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 َس٣ تطبٝل إغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ 

 ز / عبس ايفتاح عًٞ بضُس ايكطص

 داَع١ عُطإ -إغتاز َػاعس به١ًٝ ايتذاض٠ ٚالاقتصاز 

 ًَدص ايبشح

بٝإ َس٣ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصنٓاع١   إلى ايبشح ٖصا سفٜٗ

ٚيتشكٝنل ٖنصا افنسف      ، الأز١ٜٚ َٚعطف١ ايسٚض ايصٟ تًعب٘ اغنتراتٝذٝات إزاض٠ الاظَنات في بذػنلأ الأزا٤   

( 227اعتُاز المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ سٝح   تصُِٝ اغتُاض٠ الاغتبا١ْ ٚٚظعت ع٢ً ع١ٓٝ َهْٛن١ َنٔ    

ٚقننس   اغننتدساّ بطْنناَر  ، ( ؾننطنات7فننطزا َننٔ المننسضا٤ ايعنناًَلأ في ٖننصٙ ايؿننطنات َننٛظعلأ عًنن٢      

 يتشًٌٝ ايبٝاْات ٚاختباض ايفطضٝات. (SPSSايتشًٌٝ الاسصا٥ٞ  

ًنننص ايبشنننح الى بصُٛعننن١ َنننٔ ايٓتنننا٥ر ننننإ يُٖٗننناا تنننٛافط اغنننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنننات في   ٚخ

ٚإ َػنت٣ٛ إزضاى المنسضا٤ في ٖنصٙ    ، ٚبٓػن  َتفاٚتن١  ، ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصنٓاع١ الأزٜٚن١ بسضدن١ لعايٝن١ل    

ين١  فنطٚم شات زلا ايؿطنات لأ١ُٖٝ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات نإ عايٝا. نُا تبلأ عسّ ٚدٛز 

 ايسيمٛغطاف١ٝ. تعع٣ يًدصا٥ص  تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَاتايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات في  إسصا١ٝ٥

إلى عاي١ٝ َٔ  تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات الاٖتُاّ بطفع َػت٣ٛ ٚاٚص٢ ايباسح بأْ٘ ٜٓبغٞ 

يسٝات يتٓفٝننص الأعُنناٍ  ٚشيننو َننٔ خننيٍ تؿننذٝع المطيٚغننلأ َازٜننا  َٚعٜٓٛننا  ٚتفننٜٛ  ايصنن      عايٝنن١ دننسا ( 

 . إيِٝٗالمٛن١ً 

ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ ، اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الاظَننات، إزاض٠ الاظَننات، الاظَنن١ا ايهًُننات الافتتاسٝنن١

 صٓاع١ الأز١ٜٚ ي

The extent of application of crisis management strategies in Yemeni 

companies for the pharmaceutical industry 

Abstract  

This research aims to demonstrate the extent of application of crisis 

management strategies in Yemeni companies for the pharmaceutical industry, 

and to know the role that crisis management strategies play in improving 

performance." To achieve this goal, a descriptive analytical approach was 

adopted, where a questionnaire form was designed and distributed to a sample 

consisting of (118) individuals of managers working in (8) companies. The 
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statistical analysis program (Spss) was used in analyzing data and testing 

hypotheses.  

The research concluded with a set of results, the most important of them 

were: the availability of crisis management strategies in Yemeni companies 

for the pharmaceutical industry with a "high" degree, and to varying 

proportions, and that the level of awareness of managers in these companies 

of the importance of implementing crisis management strategies was high. It 

was also found that there were no statistically significant differences in the 

responses of respondents regarding the application of crisis management 

strategies due to demographic characteristics. 

The researcher recommended that attention should be paid to raising the 

level of application of crisis management strategies (from high to very high) 

by encouraging subordinates financially and morally and delegating the 

powers to carry out the tasks entrusted to them. 

Key words: crisis, crisis management, crisis management strategies, 

Yemeni companies for the pharmaceutical industry 

 َكس١َ ايبشحا

ٟ  اين   ايػنطٜع١  اتٚالمنتغير  ١ًالمتٛاصن  ايتشسٜات َٔ َػبٛق١ غير ساي١ ايعالم ٜ٘ٛاد  سنسٚخ  إلى تندز

في ايكننطٕ ابسننازٟ ٚايعؿننطٕٚ  الأعُنناٍ َٓظُننات ْتننا٥ر ٢ًننع اٖننٚآثاض اٗٚبحننست اٗننبأْٛاع فنن١ًالمدت الأظَننات

ٌ  اين   ايب١٦ٝ َع ٚايتهٝف ايبكا٤ ٢ًع اٗقسضت ٢ًٚع، َٚايٝا اقتصازٜا   المٓظُنات  بظناح  ٜٚعتُنس ، اٗن فٝ تعُن

ٛ  َٛانبن١  ٢ًن ع اٗقنسضت  ايغاين  عًن٢   في ٟ  الأَنط  ضاتايتطن  ايب٦ٝٝنن١ اتالمنتغير  َنع  ايتهٝنف  اٗن َٓ  ًن ٜتط اينص

ٌ  ططٜكن١  َٛضنٛ   ٜٚصنبض ، بايتعكٝس تتػِ َا غايبا  ٚاي  ايب١٦ٝ في يحصٌ َا ضصس ٢ًٚع، ايػطٜع١  ايتعاَن

 .َ٘ٓ لابس ستُٞ يَط ٘يْ ْعطف عٓسَا ُا َٗ (إزاض٠ الأظَات  الأظَات َع

 ٚايهنننٛاضخ ابسنننٛازخ اٚتؿنننٌُ (اقتصننناز١ٜ، فٓٝننن١  يظَنننات إلى الأظَنننات يْنننٛا  تكػنننِٝ ٚيمهنننٔ

 ٚيظَنات ، ايطبٝع١ٝ ٚايهٛاضخ ايب١٦ٝ سٛازخ ٚتؿٌُ خاضد١ٝ ٚيظَات، الآلات ٚالمعسات ٚيعطاٍ ايصٓاع١ٝ

، ايتدطٜبٝنن١ ٚالأعُنناٍ، الاتصنناٍ فعايٝنن١ ٚعننسّ، ابزسٜننس٠ الأٚضننا  َننع ًِايننتع في ايفؿننٌ اتؿننٌُ ٝنن١ًزاخ

ٍ  بٖنا الاض اٚتؿٌُ ٚتٓظ١ُٝٝ ادتُاع١ٝ بؿط١ٜ ٚيظَات ٞ  .ٚايتدطٜن   ايعٓنف  ٚيعُنا  المٓظُن١  تػنتطٝع  ٚيهن

 ٚاضش١ اتٝذٝاتاغتر وًتمت يٕ اًٗٝع ب١ًالمتك ايب١ٝ٦ٝ ايظطٚف صٖٙ ٚغط اٗب تمط اي  الأظَات َع ايتعاٌَ

 َننٔ ٜننتِ اينن  ذٝنن١ٗالمٓ الأظَنن١إزاض٠  ٚتمجننٌ. ْننادض بؿننهٌ فنن١ًالمدت إزاض٠ الأظَننات ٢ًننع اٖتػنناعس المعننالم
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الإزاض٠  ٚينمننا ، اتضاٗننٚالم المتننٛفط٠ ٚالإَهاْننات ٚايننٛعٞ المعطفنن١ ضنن٤ٛ في الأظَنن١ َننع ايتعاَننٌ اخيفنن

 .ايػا٥س٠

  َٓٗذ١ٝ ايبشح

 يٚلا ا َؿه١ً ايبشحا

في ايُٝٔ َٔ يِٖ ايكطاعات ايصٓاع١ٝ المح١ًٝ لمنا ين٘ َنٔ يثنط َباؾنط عًن٢        صٓاع١ الأز١ٜٚقطا   ٜعسُ

ْٚظنطا  لاظزٜناز   ، َٚػناُٖت٘ في عًُٝن١ ايتُٓٝن١ الاقتصناز١ٜ َنٔ دٗن١ يخنط٣       ، سٝا٠ ٚصش١ الأفطاز َٔ دٗن١ 

ٚاْطُاّ ايُٝٔ إلى َٓظ١ُ ايتذاض٠ ، سس٠ المٓافػ١ بلأ َٓظُات صٓاع١ الأز١ٜٚ المح١ًٝ ٚالمٓظُات الادٓب١ٝ

ستن٢ بنات المٓنتر اينسٚا٥ٞ المحًنٞ ايٛاسنس       ، ايعالم١ٝ سٝح اقتشُت َٓتذات الأز١ٜٚ المػتٛضز٠ ايػٛم اي١ُٓٝٝ

ٚبايتنايٞ ٜصنبض ايٓذناح في ٖنصا ايػنٛم يتًنو المٓظُنات اين          ، ٜتٓافؼ َع ايعسٜنس َنٔ المٓتذنات المػنتٛضز٠    

صننبض عًنن٢ َٓظُننات صننٓاع١  يننصيو ي .يننسٜٗا اغننتراتٝذٝات لإزاض٠ الأظَننات تمهٓٗننا َننٔ َٛادٗنن١ المٓافػنن١  

تػنتطٝع ايتعاَنٌ َنع الأظَنات في غنعٝٗا      ياغتراتٝذٝات إزاضٜن١ لمٛادٗتٗنا ٚإزاضاتٗنا     ٢تبٓتالأز١ٜٚ المح١ًٝ يٕ 

 المتُٝع.زا٤ ايتػٜٛكٞ يًُشافظ١ ع٢ً َػت٣ٛ الأ

 الآت١ٝأَ خيٍ الإداب١ ع٢ً ايتػايلات ٚشيو َؿه١ً ايبشح ز تشسًتَٚٔ ٖصا المٓطًل 

 الأز١ٜٚ؟ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١  الأظَات فياغتراتٝذٝات إزاض٠ َا َس٣ تطبٝل  .2

في إدابات المبشنٛثلأ سنٍٛ َنس٣ تطبٝنل اغنتراتٝذٝات      شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ ٌٖ تٛدس فطٚم  .1

، يًعٛاَنٌ ايسيمغطافٝن١  ايٓننٛ    الأزٜٚنن١ تعنع٣ إزاض٠ الأظَنات في ايؿنطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١     

 .جماي١ٝ(؟َس٠ ابشس١َ الإ، ايٛظٝفٞالمػت٣ٛ ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ايعُط

 ثاْٝا ا ي١ُٖٝ ايبشحا

ٜعننس َننٔ المٛاضننٝع ابسسٜجنن١ في إزاض٠ الأعُنناٍ ٖٚننصا المٛضننٛ       تكننسِٜ إثننطا٤ ْظننطٟ لمٛضننٛ     .2

 ًٛصٍٛ إلى َطس١ً ايتُٝع في بذكٝل يٖسافٗا.يايؿطنات َٔ َٛاد١ٗ الأظَات المدتًف١ 

َننننٔ خننننيٍ ٚضننننع في تطننننٜٛط ٚبذػننننلأ يزا٤ قطننننا  صننننٓاعات الأزٜٚنننن١ المحًٝنننن١ المػننننا١ُٖ  .1

 الأزٜٚنن١ ٚايعاًَنن١ في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١   ابشاصنن١ بننةزاض٠ الأظَننات    الاغننتراتٝذٝات

 بايعاص١ُ صٓعا٤.
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 ثايجا ا يٖساف ايبشحا

  ٜػع٢ ٖصا ايبشح إلى الآتٞا

 إزاض٠ الأظَات. ايتعطف ع٢ً المفاِٖٝ الأغاغ١ٝ المتعًك١ باغتراتٝذٝات .2

 الأز١ٜٚ.إزاض٠ الأظَات المعتُس٠ في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١  تطبٝل اغتراتٝذٝاتَس٣  بٝإ .1

تطبٝننل  الأزٜٚنن١ لأُٖٝنن١َػننت٣ٛ إزضاى المننسضا٤ في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١   َعطفنن١ ٚبٝننإ .2

 اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات.

ٚ    إبطاظ .3 ٌ زٚض ايؿنطنات ايُٝٓٝن١   ٝن يُٖٝن١ في تفع نجطٖنا  ييْنٛا  اغنتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات 

 الأظَات. الأز١ٜٚ لمٛاد١ٗيصٓاع١ 

 ضابعا ا فطضٝات ايبشحا    

   صٝاغ١ ايفطضٝات الآت١ٝا َؿه١ً ايبشح ٚيٖساف٘ َٔ خيٍ

( α ≤ 4044 َعٜٓٛن١  لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ  اايفطض١ٝ ايط٥ٝػ١ الأٚلى .2

تطبٝننل اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات تعننع٣ يًعٛاَننٌ ايسيمغطافٝنن١  في إدابننات يفننطاز ايعٝٓنن١ سننٍٛ

ٞ ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ُطايعٌ،  ايٓٛ  جمايٝن١( في ايؿنطنات   َنس٠ ابشسَن١ الإ  ، المػت٣ٛ اينٛظٝف

 . الأز١ٜٚاي١ُٝٓٝ يصٓاع١ 

 الأزٜٚنن١ لأُٖٝنن١ لا ٜننسضى المننسضا٤ في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١    اايجاْٝنن١ ايط٥ٝػنن١ٝايفطضنن١ٝ  .1

 تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات. 

  اعتُس ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ بزُع ايبٝاْات ٚتبٜٛبٗا ٚعطضٗا ٚبذًًٝٗا.خاَػا ا َٓٗر ايبشحا 

 غازغا ا بصتُع ايبشح ٚعٝٓت٘ا

ا يَاْننن١ فيالأزٜٚننن١ ايعاًَننن١  يصنننٓاع١ المٓظُنننات ايبشنننح َنننٔ بصتُنننع تهنننٕٛ اايبشنننحبصتُنننع  .2

 يصنٓاع١  ايُٝٓٝن١  تمجنٌ فيا ايؿنطن١   ؾنطنات  (7 ٚبًن  عنسزٖا    (صنٓعا٤  ٚبضافظ١، ايعاص١ُ

 صنٓاعات ًيفاضَا  غبأ ؾطن١، ايسٚا١ٝ٥ صٓاعاتًي ؾفانٛؾطن١ ، (ٜسنٛ  الأز١ٜٚ ٚبداض٠

، ايسٚا٥ٝن١  صنٓاعات ًي ابسسٜجن١  ايسٚا٥ٝن١ ايؿنطن١  ، الأز١ٜٚ يصٓاع١ ايسٚي١ٝ ايؿطن١، ايسٚا١ٝ٥

ّ  بٝٛؾطن١  ايؿنطن١  ، الأزٜٚن١  يصنٓاع١  المصنط١ٜ  ايُٝٓٝن١ ايؿنطن١  ، ايسٚا٥ٝن١  صنٓاعات ًي فناض

 .(الأز١ٜٚ يصٓاع١ ابسسٜج١ ايعالم١ٝ
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 قٝنازات سٝنح   اغنتٗساف   ، غًٛب ايع١ٓٝ ايكصس١ٜياختٝاض ع١ٓٝ ايبشح ٚفل   ايبشحا ع١ٓٝ  .1

ّ    الإزاض٠ ايعًٝا ٚايٛغط٢ في َٓظُات صٓاع١ الأز١ٜٚ ض٥نٝؼ  ، َنسٜط إزاض٠ ، ٚالمتُجًن١ بنن َسٜط عنا

بحهنننِ عًُنننِٗ   فننن١َعطٕٚ ٜهْٛنننٛا عًننن٢ عًنننِ ٚزضاٜننن١   يننننِْٛٗ ٖنننِ َنننٔ ٜفنننتر    ، قػنننِ(

 باغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات.

  غابعا ا يزٚات ايتشًٌٝ الاسصا٥ٞا

 ٚيتشكٝل يٖساف ايبشح   اغتدساّ الأغايٝ  الإسصا١ٝ٥ الآت١ٝا

 ايبشح. بطإٚ يًتذع١٥ ايٓصف١ٝ لاختباض ثبات يزا٠ –َٚعاٌَ غبيرَإ ، َعاٌَ نطْٚبار ييفا 

 ايتهطاضات ٚايٓػ  الم١ٜٛ٦ يٛصف خصا٥ص ع١ٓٝ ايبشح.  

   لمعطفنن١ زلاينن١ ايفنطٚم بننلأ َتٛغننطات آضا٤ المبشننٛثلأ في ايؿننطنات   نطٚغننهاٍ ٚايننٝؼاختبناض

 اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ.

  اختباضT .يع١ٓٝ ٚاسس٠ 

  .اختباض ًٜٚهٛنػٔ يع١ٓٝ ٚاسس٠  

  .اختباض ًٜٚهٛنػٔ يعٝٓتلأ َػتكًتلأ 

 ثبات يزا٠ ايبشح ٚصسقٗااثآَا ا 

  الاختباض ٚايتأنس َنٔ ايصنسم ايظناٖطٟ ييغنتبا١ْ في صنٛضتٗا      ا اختباض صسم يزا٠ ايبشح (ي  

ٚطًن  ايباسنح َنٔ المحهُنلأ     ، الأٚي١ٝ بعس عطضنٗا عًن٢ عنسز َنٔ المحهُنلأ المتدصصنلأ      

َٚننس٣ َي٤َنن١ ، إبننسا٤ ايننطيٟ بعننٛ َننس٣ ٚضننٛح صننٝاغ١ نننٌ عبنناض٠ َننٔ عبنناضات يزا٠ ايبشننح 

٘       ، ايعباض٠ يكٝاؽ َا ٚضعت لأدً٘ نُنا طًن    ، َٚنس٣ َٓاغنب١ ايعبناض٠ يًبعنس اينصٟ تٓتُنٞ إيٝن

ايباسنننح َنننٔ المحهُنننلأ إغنننسا٤ ايٓصنننض بةزخننناٍ ايتعنننسٜيت يٚ الميسظنننات يٚ الإضنننافات      

  يتعزاز الاغتبا١ْ ٚضٛسا  ٚشمٛلا .، ابزسٜس٠

ّ َعاٌَ ييفنا نطْٚبنار(   اختباض ثبات يزا٠ ايبشحا   ايتشكل َنٔ ثبنات يزا٠ ايبشنح باغنتدسا     (ب  

 Cranbach’s Alpha) ،  ٕبنطٚإ يًتذع٥ن١ ايٓصنف١ٝ    –ٚنصيو اغتدساّ َعاٌَ غنبيرَا ،

يتٛصننٌ إيٝٗننا َٛضننش١ في ابزننسٍٚ    ٚناْننت ايٓتننا٥ر اينن    ا  ، ٚشيننو بايٓػننب١ لأزا٠ ايبشننح  

 (ا2 ضقِ
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 ْتٝذ١ اختباض ايفا نطْٚبار َٚعاٌَ ايتذع١٥ ايٓصف١ٝ ٜبلأ (1دسٍٚ ضقِ  

 َعاٌَ نطْٚبار ييفا عسز الاغتباْات ايفكطاتعسز 
بطإٚ يًتذع١٥  –َعاٌَ غبيرَإ 

 ايٓصف١ٝ

22 99 7997 7990 

( يٕ َعاَنننٌ ايجبننات لأزا٠ ايبشنننح نننإ َكبنننٛلا   2ٜتطننض َننٔ ايٓتنننا٥ر المٛضننش١ في دنننسٍٚ ضقننِ      ٚ

لأزا٠ ايبشننح َعاَننٌ ايجبننات قُٝنن١ سٝننح بًنن  ، يٟ يٕ يزا٠ ايبشننح تتُتننع بصننسم ٚثبننات عننايٝلأ ، إسصننا٥ٝا 

نُا بًغت قُٝن١ َعاَنٌ   ، يجعٌ الأزا٠ َٓاغب١ بزُع ايبٝاْات المتعًك١ بايبشحمما  ا دس ١قٜٛ ٞ( 4.86ٖٚ 

 يجعٌ الأزا٠ تتُتع بايصسم في جمع ايبٝاْات المتعًك١ بايبشح.دسًا مما  ١َعاٌَ قٜٛ ٞ( 4.81ٖٚايصسم  

 ايسضاغات ايػابك١ 

َتطًبات تطبٝل إزاض٠ الأظَات ٚاغتراتٝذٝات ّ( 9109، ابسطٜطٟ سهُات غطٚض، بضُسزضاغ١   .2

إزاض٠ الأظَننات في ابزاَعننات الأَطٜهٝنن١ ٚإَهاْٝنن١ الاغننتفاز٠ َٓٗننا في داَعننات ايعننالم ايعطبننٞ         

ٔ  َٓاغن   ْظطٟ داْ  تكسِٜٖسفت ايسضاغ١ إلى  اٚالإغيَٞ  الإزاضٜن١  المٓظُنات  في الأظَنات إزاض٠  عن

 ايعنالم  داَعنات  في َٓٗا الاغتفاز٠ ٚإَها١ْٝ الأَطٜه١ٝ ٚابزاَعات ايعالم١ٝٚبع  ابزاَعات  عَُٛا 

 الأَطٜه١ٝ. ابزاَعات في الأظَاتإزاض٠  اغتراتٝذٝات ٚٚضع ٚالإغيَٞ ايعطبٞ

ٔ ، زضاغ١  صٜٛص .1 ّ( زٚض اغنتراتٝذ١ٝ ايتُٓٝن١ ٚايتنسضٜ  في إزاض٠ الأظَنات بؿنطن١      9108، عابنسٜ

ٖننسفت ايسضاغنن١ إلى ايتعننطف عًنن٢ اغننتراتٝذ١ٝ    ا زضاغنن١ َٝساْٝنن١ ، تٛظٜننع ايهٗطبننا٤ في قطننا  غننع٠  

ايتنننسضٜ  ٚايتُٓٝننن١  َنننس٣ ايتنننعاّ ٚزعنننِ الإزاض٠ ايعًٝنننا ٚتٓفٝنننص بنننطاَر ايتُٓٝننن١ ٚايتنننسضٜ  َنننٔ َٓظنننٛض  

اغتراتٝذٞ َٚػت٣ٛ تبني ٚاغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ابسسٜج١ يغاغا  يتطبٝل بنطاَر اغنتراتٝذ١ٝ ايتُٓٝن١    

( 172ٚقس يدطٜت ايسضاغ١ ع٢ً ع١ٓٝ  ، ٚالإدطا٤ات المتعب١ ٚيٜطا ايتعطف ع٢ً الأغايٝ ، ٚايتسضٜ (

ٚيٜطننا  ، ٚخًصننت ايسضاغنن١ إلى تننٛافط اغنتراتٝذ١ٝ ايتننسضٜ  ٚايتُٓٝنن١  ػننت٣ٛ َتٛغننط ، َنٔ ايعنناًَلأ 

 ٚٚدٛز عيق١ بلأ تطبٝل اغتراتٝذ١ٝ ايتسضٜ  ٚايت١ُٝٓ ٚٚاقع إزاض٠ الأظَات .

 ايتػٜٛكٞ الأزا٤ ٢ًع إزاض٠ الأظَات في ابسسٜج١ اتٝذٝاتالاغتر اغتدساّ يثط( 9105ّ، عٝاززضاغ١   .2

 اتٝذٝاتالاغننتر اغننتدساّ يثننط ٢ًننع ايتعننطف إلى اغنن١ضايس ٖننسفت غننع٠ا قطننا  في ٝنن١ًالمح ايبٓننٛى في

 ايسضاغن١  يدطٜنت  ٚقنس . غنع٠  قطا  في ايعا١َ يًُصاضف ايتػٜٛكٞ الأزا٤ ٢ًع إزاض٠ الأظَات في ابسسٜج١

ّ  المصناضف  صٖٙ يقػاّ ٚضيغا٤ ْٚٛاب َسضا٤ َٔ( 74  َٔ َديف١ ع١ٓٝ ٢ًع  صنُُت  اغنتبا١ْ  باغنتدسا

 إسصننا١ٝ٥ زلاينن١ٟ ش تننأثير ٚدننٛزا اٗننُٖي ايٓتننا٥ر َننٔ ايعسٜننس إلى ايسضاغنن١ تًٚتٛصنن، ايغننط  صافنن
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ٞ ، المػناض  تغنٝير ٚالمتُجًن١ بنن     ابسسٜج١ إزاض٠ الأظَات تلإغتراتٝذٝا ٟ  الاستٝناط ، الأظَن١  تفطٜن  ، ايتعبنٛ

، ايطبحٝن١ ، ٚالمٓتذنات  ابشنسَات  تطٜٛطٚالمتُجٌ بن  ايتػٜٛكٞ الأزا٤ ٢ًع (الأظ١َ ٚاستٛا٤ الأظ١َ تفتٝت

 .غع٠ قطا  في ١ًايعاَ ١ًٝالمح ُصاضفًي (ايػٛق١ٝ ابسص١

، ّ( َس٣ تمهنٔ َنسٜطٟ المنساضؽ َنٔ َٗناض٠ إزاض٠ الأظَنات في َسٜٓن١ دنس٠        9109، زضاغ١  زضباؽ .3

ٖسفت ايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً َس٣ تمهٔ َسٜطٟ َساضؽ ايتعًِٝ ايعناّ في َسٜٓن١    زضاغ١ تطبٝك١ٝ.

دننس٠ َننٔ َٗنناض٠ إزاض٠ الأظَننات. ٚقننس تٛصننًت ايسضاغنن١ إلى يٕ المننسٜطٜٔ يماضغننٕٛ َٗنناض٠ إزاض٠ الأظَننات  

ٚيٜطنا  يٕ المنسٜطٜٔ يماغنٕٛ َٗناض٠ إزاض٠     ، ٚفكا  يطي٣ ؾدص١ٝ تتشهِ فٝٗا ايٝن١ ضز ايفعنٌ في ايغاين    

 ظَات زٕٚ ٚدٛز َٓٗذ١ٝ ع١ًُٝ ٚاضش١.الأ

  Koronis and Ponis:2018)A Strategic Approach to Crisisزضاغنن١   .5

Organizational Resilience Management and  

ٍ  ١اغتراتٝذٝ ْظط ١ٗٚد اغ١ضايس صٖٙ تتب٢ٓ، ايتٓظ١ُٝٝ ٚالمط١ْٚ لإزاض٠ الأظَات اتٝذٞاغتر ْٗر  سنٛ

 الأظ١َ اٗتفطض اي  المػتذسات َع المٓظ١ُ تهٝف ضطٚض٠ ٢ًع ٜعتُس الأظَاتإزاض٠  في دسٜس ابداٙ تبني

 بذُٝننٌ ٢ًننع اعتُننست ُٝنن١َٖٝفا غنن١اضز ٖٞننٚ. ايتٓظُٝننٞ ايبكننا٤ ّٛٗننَف ٜعننعظ  ننا ايتٓظُٝٝنن١ ايٓاسٝنن١ َننٔ

ٔ  ايعسٜنس  إلىٚتٛصنًت ايسضاغن١    الأزبٝات في ٚضزت اي  إزاض٠ الأظَات  ٛضٛ  المتعُك١ ِٖٝالمفا  ايٓتنا٥ر  َن

ٔ  المتنٛافط٠  ُٝٝن١ ًايتع ضاتٚايكنس  ايتهٝنف  ٢ًن ع ٚايكنسض٠  ٚالاغنتذاب١   ٖايتأ يٕ ٢ًع ايتأنٝسا اُٖٗي  ضنُ

ٌ  ٢ًن ع ايكسض٠ َٔ تعٜس يغاغ١ٍٝ بضطنات تؿهٌ المٓظُات ُ  ٚبذكٝنل  ايظنطٚف  فًن بطت بذُن  اض١ٜطالاغنت

 ضننُٔ ِٖٝالمفننا فًننبطت بننلأ ابزُننع ٢ًننع ٜكننّٛ َكترسننا  ُٝٝننا َٖفا نمٛشدننا  اغنن١ضايس قننسَت نُننا. ٚايبكننا٤

 إعننناز٠ إلى ابسادنن١  ٢ًنن ع ايطننن٤ٛ المكننترح  ُٖٝٞالمفننا  ايُٓنننٛشز طًٜٚػنن . ايتٓظُٝٝنن١  ُطْٚننن١ًي َٛسننس  نمننٛشز 

ٍ  ؽاض ٚتطنٜٛط  المطْٚن١  ثكافن١  بٓا٤ سفٗب، المٓظُات ضُٔ اتٝذٞالاغتر ايتؿهٌٝ ٞ  المنا ِ  الادتُناع  اينساع

 اتٝذ١ٝالاغنتر  ابشصنا٥ص  ٢ًن ع ايُٓنٛشز  ٜعتُنس  نُنا ، ٚالاغنتسا١َ  يتٓظُٝٞا ايبكا٤ ٜطُٔ  ا ُٓظُاتًي

ٌ ي ٝس١ًٜايتك الإزاض١ٜ ايططٜك١ َٔ بسلا  المط١ْٚ َّٛٗف خيٍ َٔ اٗتهتػب يٕ ُٓظُاتًي يمهٔ اي   ًُتعاَن

 .ٚإزاض٠ الأظَات المٛاقف َع

  Ponis and Ntalla;2016)Crisis Management Response andزضاغنن١   .6

Approaches: Insights from Major Supply Chain Crises  

 إلى ايسضاغنن١ سفٗننت، ايهنن ٣ ايتٛضٜننس ١ًػننًغ يظَننات َننٔ ضي٣ا إزاض٠ الأظَننات ْٚٗننر مماضغننات

 ايتعنافي  ٢ًن ع تػناعس  قنس  طا٤اتإدن  ٖٞن ٚ، الأظَن١  ٚقنٛ   بعنس  المٓظُنات  اٗتتبع اي  طا٤اتالإد ٢ًع ايتعطف

ِ  ٚ . غن٤ٛا   الأَنٛض  تعٜنس  قنس  يٚ، ايػطٜع  ؾنطنات  ٗنا ٚجمٝع، اغن١ ضايس صٖٙن  في زضاغنات ساين١   تػنع  تكٝنٝ
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ٌ  اٗاغنتدسَت  اي  ايط٥ٝػ١ طا٤اتالإد بذسٜس   ٚقس. تٛضٜس ١ًػًغ يظ١َ تٗٚاد نبير٠ عالم١ٝ تصٓٝع  نن

ٍ  طاتَدؾ تكسّ يٕ يمهٔ بٝاْات بصُٛع١ لإْؿا٤ ؾطن١ ٔ  ٚاين  ، طاضايكن  ابرناش  سنٛ  ؿنطنات ًي يمهن

 اغننتدساّ ٚ ، اغتهؿنناف١ٝ ٚصننف١ٝ ايسضاغنن١ صٖٙنن ٚتعننس .ايبكننا٤ يدننٌ َننٔ الأظَنن١ ٚبعننس قبننٌ اٗاغننتدساَ

ٌ ًي ض٥ٝػ١ٝ نأزا٠ المحت٣ٛ بذٌُٝ ٔ   إلى ايسضاغن١  تًٚتٛصن . تشُٝن ٕ  ٕإا اٗن ُٖي ٓتنا٥ر اي عنسز َن  إزاض٠ ايتعناٚ

 في قٜٛنن١ اتصننالات بننإًٜٚتط ساسمننإ طإيَنن ُٓظُنن١ًي ايط٥ٝػننٝلأ المننٛضزٜٔ َننع قٜٛنن١ بعيقننات ٚالاستفنناظ

 سنسٚخ  عٓس ب١ًٝايػ الآثاض برفٝف في ايطٚابط صٖٙ ِٗتػ سٝح ايتٛضٜس ١ًػًغ في ا١ٝ٥ٗٚايٓ الأٚلى طاسٌالم

ٍ  خيٍ َٔ الأظ١َ ّ  في المطْٚن١  ٚبذكٝنل  ايتهنايٝف  ٚبرفنٝ   َٓاغنب١  يغنعاض  عُن٢  ابسصنٛ  ٝنات ًايعُ إتمنا

 ٚالمننٛظفلأ ايعُنني٤ ضضننا ٢ًننع ٚابسفنناظ ايتذاضٜنن١ ايعيَنن١ بٓننا٤ يٕ نُننا. ايصننعب١ ايظننطٚف في الإْتادٝنن١

 عٓنس  المٓظُنات  ٢ًن ع ٜتٛدن   نُنا . الأظَات سسٚخ عٓس المٓظ١ُ اٗٗتٛاد قس اي  ابشػا٥ط يٜطا  غٝعٛ 

ٔ  لابس بٌ ايطؾٝس٠ غير طاضاتايك ابراش في ط ايتػ عسّ يظ١َ سسٚخ  ايُٓٛشدٝن١  إزاض٠ الأظَنات  رٗن ْ اتبنا   َن

  اتٝذٞ فا.الاغتر يتدطٝطاٚ الأظَات تكِٝٝ ٢ًع تكّٛ اي 

ٔ  ايعسٜس َع ابساي١ٝ ضاغ١ايس تتؿاب٘ضاغ١ ابساي١ٝ َع ايسضاغات ايػابك١ ا ايس َكاض١ْ ضاغنات  ايس َن

ٔ  ضاغن١ ايس صٖٙن  فًن ٚبرت. المٓظُنات  في فن١ ًالمدت إزاض٠ الأظَنات  اتٝذٝاتاغنتر  اغ١ضز في ايػابك١ نْٛٗنا   َن

ٔ  في ب٦ٝن١ صنٓاع١ الأزٜٚن١ ايُٝٓٝن١     ايتطبٝلَػت٣ٛ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات ب تسضؽ  ظنطٚف  ضنُ

ع٢ً  اٗٚقسضت، الأظَات َٔ ايٓٛ  صاٖ ١َٗٛاد الاغتراتٝذٝات في صٖٙ فعاي١ٝ َٚس٣، ابساي١ٝاي١ُٝٓٝ  الأظ١َ

 طات الأزا٤ في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ.َدؾ بذػلأَٛاد١ٗ تًو الأظَات ٚ

 الإطاض ايٓظطٟ يًبشح 

 إزاض٠ الأظَاتااغتراتٝذٝات 

  يٚلا ا ايتطٛض ايتاضيخٞ لمفّٗٛ إزاض٠ الأظَاتا

، ( في الأصننٌ في ٚدننسإ الإزاض٠ ايعاَنن١  Crisis Managementْؿننأ اصننطيح إزاض٠ الأظَننات    

ظننطٚف ايطننٛاضٟ َجننٌا ايننعلاظٍ  ، ٚشيننو في إؾنناض٠ إلى زٚض ايسٚينن١ في َٛادٗنن١ ايهننٛاضخ ايعاَنن١ ٚالمفاد٦نن١  

يٕ دنا٤ ٖنصا المفٗنّٛ بصنٛض٠ يٚضنض في بصنالات        حيهنٔ َنا يبن   ، ٚابسطا٥نل ايؿنا١ًَ  ٚالأٚب٦ن١  ، ٚاي انلأ

ايعيقات ايعا١َ ايسٚي١ٝ يلإؾاض٠ إلى يغنًٛب إزاض٠ ايػٝاغن١ ابشاضدٝن١ في َٛادٗن١ المٛاقنف ايػناخ١ٓ َجنٌا        

ٚالأظَن١  ، 2862ّيظ١َ ايبترٍٚ ايعالمٝن١  ، 2856ّيظ١َ ايؿطم الاٚغط ، 2852ّيظ١َ ايصٛاضٜذ ايهٛب١ٝ 

 ّ.1448الماي١ٝ ايعالم١ٝ 
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ٚيَننطا  ٚاقعننا  ٜفننط  ْفػنن٘ عًنن٢ صننعٝس ايصننطا   ، ثًننِ يصننبض َٛضننٛ  إزاض٠ الأظَننات يغننًٛبا  ؾننا٥عا  

ٍ ، ايننسٚيٞ في بصنناٍ ايػٝاغنن١ ايسٚيٝنن١  ٚتعكٝننس صننٛض ايصننطا  ، ٚشيننو ْتٝذنن١ يتؿننابو ايعيقننات بننلأ ايننسٚ

تبنازٍ بٝٓٗنا. ٚبعنس شينو بذنٍٛ الأغنًٛب       ٚظٜاز٠ الاعتُناز الم ، ٚتساخٌ المؿهيت الاقتصاز١ٜ ٚالاٜسٚيٛد١ٝ

إلى نمط َتهاَنٌ ٜػن٢ُ إزاض٠ الأظَنات ٜعُنٌ نٛسنس٠ ٚاسنس٠ لمعابزن١ َٛضنٛعات بضنسز٠ ٖنٞ الأظَنات            

ٚشيو ٜٛضع ايكٛاعنس ٚالأغنؼ ايٓظاَٝن١ ين٘ يٝصنبض نمطنا  إزاضٜنا  بضنسزا  يًدصنا٥ص          ، ٚالمؿانٌ ايصعب١

ٚلم ٜهٔ بالإَهنإ  ، َُٗا تَٓٛعت الأظَات ٚسذِ تأثيرٖاالمُٝع٠ في َٛاد١ٗ الأظَات المتعسز٠ ٚالمتعاقب١. 

بننٌ يصننبض ايكطننا  ابشنناص الأنجننط َٛادٗنن١ ي ظَننات َننٔ ، يٕ ٜتذٓبٗننا يٟ َننٔ ايكطنناعلأ ايعنناّ ٚابشنناص

 ٞ ٘  ، لإٔ الأظَنات تٗنسز بكنا٤ٙ   ، ايكطا  ابسهنَٛ ٖٚهنصا يصنبض يًكطنا  ابشناص زٚضا      ، ٚاغنتُطاض١ٜ عًُن

  يغاغٞ في َٛاد١ٗ الأظَات ابسسٜج١.

ٖٚٓايو ايعسٜس َٔ المفاِٖٝ ايؿا٥ع١ اي  قنس تتؿناب٘ َنع َفٗنّٛ الأظَن١ في بعن  خصا٥صنٗا إلا يْٗنا في         

 ٚاقع الأَط يٝػت يظ١َ َٓٗاا

ٚقنس ٜنٓذِ   ، (ا ٚتعُس ايهاضثن١ يسنس ينجنط المفناِٖٝ ايتصناقا بالأظَنات      Disaster  ايهاضث١ (ي  

ايهاضث١ عٔ ساي١ َسَط٠ سسثت نُا تع  ، عٓٗا يظ١َ إلا يْٗا لا تهٕٛ ٖٞ يظ١َ بحس شاتٗا

  .(24ا 1446، فعي  ٚبظِ عٓٗا ضطض في المازٜات ايبؿط يٚ نًُٝٗا َعا  ايػٝس

 ٚيهٓٗا لا تمجٌ الأظ١َ بجُٝع دٛاْبٗا.، تمجٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ الأظ١َ المؿه١ًا (ب  

 ٖٚٛ يمجٌ َطس١ً َا قبٌ الأظ١َ.، عي١َ يٚ إْصاض يٚ ابشطط المُهٔ سسٚث٘ ايتٗسٜس ا (ز  

 ٖٛ تعاض  في ابسكٛم ايكا١ْْٝٛ.  اايٓعا (ز  

٘    ، ؾ٤ٞ َفاد٧ عٓٝف   بؿنهٌ غنطٜع  ابسازخا  (ٙ   ٚقنس بظنِ عٓن٘    ، ٚاْكطن٢ يثنطٙ فنٛض إتماَن

 ٚإنما تهٕٛ فكط يسس ْتا٥ذ٘.، فعي  ٘يظ١َ يهٓٗا لا تمجً

 ثاْٝا ا َفّٗٛ الأظ١َا 

ٚاتػناعا  تعاضضنا    خطع َصطًض الأظ١َ إلى ايعسٜس َٔ ايتعطٜفات ٚتبآٜنت زاخنٌ ايتدصنص ضنٝكا     

، ٚتعنطف الأظَن١ بأْٗناال ْكطن١ بذنٍٛ سطدن١ في سٝنا٠ المٓظُن١ تطافكٗنا ظنطٚف َنٔ عنسّ ايتأننس             ، ٚاتفاقا

يصيو فٗٞ ساي١ َٔ عسّ الاغتكطاض ٜٛؾو يٕ يحنسخ فٝٗنا تغنٝير دنصضٟ ٜندزٟ إلى ْتنا٥ر ايجابٝن١ َطغنٛب         

.  (Anthonissen, 2008:p25)يٚ قننس ٜنندزٟ ٖننصا ايتغننٝير إلى ْتننا٥ر غننًب١ٝ غننير َطغننٛب فٝٗننال  ، فٝٗننا

ٚاٜطا  ٖٞا لَٛقف تٛادٗ٘ إزاض٠ المٓظ١ُ تتػاض  فٝ٘ الأسساخ ٚتتؿابو َع٘ الأغباب بايٓتا٥ر ٜكف خيين٘  

ممنا ٜندثط بؿننهٌ   ، عًنن٢ اينتشهِ  نا يجنطٟ َننٔ يسنساخ زاخنٌ المٓظُن١ ٚخاضدٗننا       ايكنسض٠ َتدنص ايكنطاض   
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ٚيٕ الأظَن١   (Crandll, 2009:p3)( ٜٚنط٣ 28ا 1447، ًَشنٛظ عًن٢ يزا٤ المٓظُن١ َٚػنتكبًٗال داز ا     

اينن  برًننل َٓاخننا  َننٔ عننسّ الاغننتكطاض ٚايتٗسٜننس   ، ٖننٞال غًػنن١ً الأسننساخ غننير المتٛقعنن١ ٚغننير الاعتٝازٜنن١  

  ٚقسضتٗا ع٢ً تطتٝ  يٚيٜٛاتٗا بايؿهٌ الاَجٌل.، يًُٓظ١ُ مما ٜدثط ع٢ً يٖساف المٓظ١ُ

ظَن١ يمهنٔ ايكنٍٛ يٕ الأظَن١ ٖنٞا لساين١ َنٔ عنسّ         ٚٚفكا  لما تكسّ َٔ اضا٤ ايباسجلأ سٍٛ تعطٜنف الأ 

ٚتتطًنن  ، ٚتنندزٟ إلى الابعننطاف عننٔ المػنناض ايطبٝعننٞ ٚابشطننط المٛضننٛع١ٝ    ، المٓظُنن١ تٛادنن٘الاغننتكطاض 

 ٚايكٝاّ بالإدطا٤ات اييظ١َ يتفازٟ َا قس ٜٓذِ عٓٗا َٔ يثاضل.، ايػطع١ في ابراش ايكطاضات

 َفّٗٛ إزاض٠ الأظَاتا (ي  

ظَات اٖتُاَا  نبيرا  َٔ قبٌ ايباسجلأ خيٍ ايعكس الأخير َٔ ايكطٕ ايعؿنطٜٔ  استٌ َفّٗٛ إزاض٠ الأ

ٚابزسٜط بايصنط يْ٘ لم ٜتِ ايتٛصٌ إلى تعطٜف َٛسس بلأ ايبناسجلأ فنصا   ، لأْ٘ ٜػاِٖ في بظاح المٓظُات

ِ  اين   المػنتُط٠  الإزاضٜن١  ايعًُٝن١ المفٗنّٛ ٚتٌعنس إزاض٠ الأظَنات     ٔ  المحتًُن١  بالأظَنات  بنايتٓبد  تٗنت  ططٜنل  عن

 ٚالإَهاْٝنات  المنٛاضز  ٚتعب١٦، ي ظَات المٛيس٠ ابشاضد١ٝ يٚ ايساخ١ًٝ ايب١ٝ٦ٝ المتغيرات ٚضصس، الاغتؿعاض

 يقٌ يحكل ٚ ا، ٚايفاع١ًٝ، ايهفا٠٤ َٔ ممهٔ قسض بأن  الأظَات َع يًتعاٌَ الإعساز يٚ لمٓع المتاس١

ٔ  قنسض  ٔ  ممهن ٕ ( "ٚيًعناًَلأ  ٚيًب٦ٝن١  يًُٓظُن١  الأضنطاض  َن (. ٚيٜطنا  ٖنٞا لَٓٗذٝن١    87ا 1423، غنًُا

في ضنن٤ٛ الاغننتعسازات ٚالمعطفنن١ ٚايننٛعٞ ٚالإزضاى ٚالإَهاْننات المتننٛفط٠ ٚالمٗنناضات      الأظَنناتايتعاَننٌ َننع  

( بنإ إزاض٠ الأظَنات   Grant, 2010:p44(. نُنا يؾناض    84ا 1446، ٚانما  الإزاض٠ ايػا٥س٠ل ايصيرفي

ؿهٌ َػتُط يتطنُٔ ابرناش ايكنطاضات ايصنا٥ب١ في ٚقنت الأظَناتل.       ٖٞال ططٜك١ تفهير تتبٓاٖا المٓظ١ُ ب

( إزاض٠ الأظَننات بأْٗنناا لنٝفٝنن١ ايتغًنن  عًنن٢ الأظَننات بننالأزٚات ايعًُٝنن١    13ا 1424، نُننا سننسز  عٝنناز 

الإزاض١ٜ المدتًفن١ ٚبدٓن  غنًبٝاتٗا ٚالاغنتفاز٠ َنٔ إيجابٝتٗنال. يٚ ٖنٞ الإزاض٠ اين  برنتص بنةزاض٠ ابساضنط            

إْٗا إزاض٠ ع١ًُٝ ضؾٝس٠ تب٢ٓ ع٢ً المعطف١ ٚايعًِ ٚتعٌُ عًن٢ ااٜن١ المٓظُن١ ٚالاضتكنا٤ بٗنا      ٚالمػتكبٌ سٝح 

 (. 27ا 1422، ٚالمحافظ١ ع٢ً غي١َ ايعاًَلأ َٚعابز١ يٟ قصٛض يٚ خًٌ ٜصٝ  يسس فطٚعٗا  َعُط

ات ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ بإ إزاض٠ الأظَات ٖنٞا غًػن١ً الإدنطا٤ات افازفن١ إلى ايػنٝطط٠ عًن٢ الأظَن       

ٚابسس َٔ تفاقُٗا ست٢ لا تٓفًت َٔ ظَاَٗا َدز١ٜ بصيو إلى ْؿٛب يظَات ناضث١ٝ ع٢ً َٓظُات الأعُاٍ 

ٚبننصيو تهننٕٛ الإزاض٠ ايطؾننٝس٠ ي ظَنن١ ٖننٞ تًننو اينن  تطننُٔ ابسفنناظ عًنن٢ المصننا  ابسٜٝٛنن١ يًُٓظُنن١        

 ٚااٜتٗال. 
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  يغباب الأظَاتا (ب  

ٚعسّ ٚضٛح يٖساف ، ضعف الإَهاْات الماز١ٜٜٛدس ايعسٜس َٔ ايعٛاٌَ اي  تػب  الأظَات َٓٗا 

، دناز ا   ٚعسّ الاٖتُاّ بايتسضٜ  ، ٚضعف ايعيقات بلأ ايعاًَلأ، ٚضعف ْظاّ صٓع ايكطاض، المٓظ١ُ

 (34ا1424، نُا تكػِ يغباب الأظَات إلىا  عٝاز، (27ا 1447

 يغباب اقتصاز١ٜ ٖٚٞ يظَات َطتبط١ بايعُاي١ ٚالأغٛام. .2

 بالمعًَٛات ندػاض٠ َعًَٛات ق١ُٝ عٔ المٛضزٜٔ ٚالمػتًٗهلأ.يغباب تطتبط  .1

 يغباب َاز١ٜ نفؿٌ المٓتر ٚخػاض٠ المٛاز الأٚي١ٝ. .2

 يغباب تتعًل بالمٛاضز ايبؿط١ٜ ناضتفا  ابسٛازخ ٚايعٓف في َهإ ايعٌُ. .3

 يغباب غٝاغ١ٝ نابسطٚب ٚالأسساخ الأ١َٝٓ. .4

 يغباب تتعًل بايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ. .5

ٔ  َتعنسز٠  الأظَنات  ْؿن٤ٛ  يغنباب  يٕ ٜتطنض  غبل َا ع٢ً ٜٚٓا٤ ٍ  يمهن ٕ  ايكنٛ  ابسكٝكٝن١  الأغنباب  بنأ

ٌ  غنابك١  بطططنات  تٛفط ٚعسّ، المػبك١ ٚالمعطف١ ايتٓبد ع٢ً ايكسض٠ عسّ سٍٛ تسٚض الأظَات يٓؿ٤ٛ  يًتعاَن

 .الأظَات ٖصٙ َع

  َطاسٌ الأظ١َا (ز  

 (26 ا1422، تتعسز ٚدٗات ايٓظط يس٣ ايباسجلأ لمطاسٌ الأظ١َ يُٖٗاا  بضُس

تبسي ٖصٙ المطس١ً عٓس ظٗٛض قصنٛض في الأزا٤  (ا  Crisis Stage–Preَطس١ً َا قبٌ الأظ١َ   .2

ايننٛظٝفٞ زاخننٌ المٓظُنن١ ٖٚننٞ بننصيو تنن ظ بعنن  الإؾنناضات ايتشصٜطٜنن١ باستُنناٍ ٚقننٛ  يظَنن١ في     

ٚابراشٖنا لإدنطا٤ات   ، ينصيو فنةٕ َنس٣ اغنتذاب١ المٓظُن١ يتًنو الاؾناضات ايتشصٜطٜن١        ، المػتكبٌ

غننطٜع١ يحننسز َننس٣ قننسض٠ المٓظُنن١ عًنن٢ ايٓذنناح في َٛادٗنن١ الأظَنن١ ٚايػننٝطط٠ عًٝٗننا في    ٚقا٥ٝنن١ 

 (28ا 1422، ياننننس }ٚتظٗننننط في ٖننننصٙ المطسًنننن١ ثننننيخ َطاسننننٌ ضنننن١ُٝٓ ٖننننٞا  ، المػننننتكبٌ

 Lai.2010:8)} 

 .َطس١ً اْعساّ الازا٤ا إش ٜعهؼ تهطاض الأعُاٍ غير َتك١ٓ الأزا٤ إؾاض٠ بذصٜط يلإزاض٠ 

 ٖٚ ٚتمتناظ بتراننِ المؿنهيت اين        ، ٞ ايفتر٠ الأطنٍٛ في ٖنصٙ المطسًن١   َطس١ً الإْهاضا

 ايتعطف عًٝٗا زٕٚ الاعتراف بٗا يٚ بخطٛضتٗا.
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       ٚتبننازٍ الاتٗاَننات فتٓؿننأ   ، َطسًنن١ ابشننٛف ٚايغطنن ا إش ٜػننٝطط ؾننعٛض ابشننٛف ٚايغطنن

 ايصطاعات اي  تفَذط الأظ١َ. 

ٚفي ٖصٙ المطس١ً ٜتِ ايتعاٌَ َع الأظ١َ ٚإعناز٠ بٓنا٤ سمعن١ المٓظُن١ يٚ      (اCrisisَطس١ً الأظ١َ   .1

 ايفطز دطا٤ تعط  المٓظ١ُ لإضطاض ٜتِ َعطفتٗا ٚبضاٚي١ ايتعاٌَ َعٗا.

ٜنتِ في ٖنصٙ المطسًن١ الاغنتعساز ي ظَنات       (ا Crisis Stage–Postَطسًن١ َنا بعنس الأظَن١       .2

 ٝيرات دصض١ٜ بعس الاْتٗا٤ َٔ الأظ١َ.المكب١ً ٚتٛفير َعًَٛات يًُتابع١ ٚيمهٔ سسٚخ تغ

مما غبل ٜتطض بإٔ َطاسٌ ْؿن٤ٛ الأظَن١ تهنٕٛ َتتابعن١ فهًُنا ناْنت ٖٓاينو غنطع١ في ايتٓبٝن١          

 ببسا١ٜ ظٗٛض الأظ١َ يٚ بتهٜٛٔ عٓاصطٖا ناْت المٓظ١ُ يقسض ع٢ً عيدٗا ٚايتعاٌَ َعٗا بهفا٠٤.

 :الأظ١َ خصا٥ص (ز  

 (ص22ا 1446، ( ْػGilpin, 2008:p9١ُط  :َٓٗا َتعسز٠ بخصا٥ص الأظ١َ تتُٝع

ٚتعنني  ، ايتٓبند بٗنا   ٔسٝنح اْن٘ لا يمهن   ، ا ٚتتػِ بأْٗا بذسخ بؿهٌ َفناد٧ عٓصط المفادأ٠ .2

يٚ قط  ي دطاؽ بٌ بؿهٌ َفاد٧ ض ا ٜندزٟ  ، المفادأ٠ يٕ الأظَات بذسخ بسٕٚ غابل إْصاض

ًَُا ٜٓصض بٛضع دسٜس   ٜٛصف بأْ٘ غ٤ٞ.إلى ايتسَير يٚ إبسام ايططض ع٢ً يقٌ الأسٛاٍ 

ٜٚعٛز ايػب  ، ا ٚتعني عسّ تٛفط َعًَٛات َٔ المتػب  فصٙ الأظ١َ يٚ ايتصطفْكص المعًَٛات .1

َنٔ المتػنب     فسٝنح لا ٜعنط  ، خصٛصا  إشا ناْت بذنسخ لأٍٚ َنط٠  ، إلى ايٓكص في المعًَٛات

 ٚلا ٜٛدس ضٛابط ع١ًُٝ لمعطف١ نٝف١ٝ ايتصطف.، ٚلا ٜعطف سذِ الأظ١َ، في ٖصٙ الأظ١َ

 ا فتٛايٞ الأسساخ المتعاقب١ ايػطٜع١ ٜطٝل ابشٓام ع٢ً َٔ يمط بالأظ١َ.كسإ ايػٝطط٠ف .2

ننإ  ، سٝح تصسض ضزٚز يفعناٍ ؾنسٜس٠ َنٔ قبنٌ جمٝنع ابزٗنات المتعًكن١ بالأظَن١         ساي١ ايصعطا .3

يٚ ًٜذننأ إلى ايتؿننادط َننع َعاْٚٝنن٘  ، ُٜعُننس المننسٜط إلى إقاينن١ نننٌ َننٔ ينن٘ عيقنن١ بٛقننٛ  الأظَنن١    

 َٚطيٚغٝ٘. 

ٟ     طا فالأظَات لا تٓتظن ابَسٌ ايػطٜع غٝاب .4 ًٌ دنصض فطني  عنٔ غٝناب ٖنصا     ، ستن٢ تتٛصنٌ إلى سن

ٖٚٓا لابس َٔ المفاض١ً ، ابسٌ يصي  بٌ تٗسز سمع١ ايؿطن١ يٚ المٓظ١ُ ٚغيرٖا في غُط١ علأ

 ٚاختٝاض يقًٗا ضطضا . ، بلأ عسز بضسٚز َٔ ابسًٍٛ المهًف١

ات صنا٥ب١ ٚغنطٜع١ َنع عنسّ ٚدنٛز استُناٍ       سٝح تعزاز ابسادن١ الى ابرناش قنطاض    ضعف ايٛقتا .5

 ٘ ٚبايتننايٞ يجنن  اختٝنناض يسننس يٚ جمٝننع ايبننسا٥ٌ  ، يًدطننأ يعننسّ ٚدننٛز ايٛقننت ايهننافي لإصننيس



 القرص محمد علي الفتاح عبد/  د                               الأدوية لصناعة اليمنية الشركات في الأزمات إدارة إستراتيجيات تطبيق مدى
 

 

  

 م2021يونيو .  الأولالعدد:                                              جامعة الرازي – العلوم الإدارية والإنسانيةمجلة كلية 
16 

لإٔ شيننو ٜننتِ بذننت ضننغط ْفػننٞ عنناٍ ٚفي ظننٌ ْننسض٠  ، المططٚسنن١ بابٗنن١ الأسننساخ المتػنناضع١

 المعًَٛات يٚ ْكصٗا.

، ٚيمهٔ ايكٍٛ بنإٔ خصنا٥ص الأظَن١ برتًنف سػن  َػنبباتٗا غنٛا٤ يناْنت زاخًٝن١ يٚ خاضدٝن١           

، َٚٔ ايصع  الإجما  ع٢ً خصا٥ص َٛسس٠ ي ظ١َ إلا إ بع  ابشصا٥ص َجٌا المفادأ٠، َٚس٣ ؾستٗا

 ايتٗسٜس تعت  خصا٥صا  َٛسس٠ ي ظ١َ. ، المٛاد١ٗ

  يْٛا  اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَاتا (ٙ  

  ِ َنٔ تعنسز يؾنهاٍ الأظَنات ٚيْٛاعٗنا إلا يٕ افنسف َنٔ َٛادٗتٗنا ٜتُجنٌ في ابسنس َنٔ             ع٢ً اينطغ

، ٚزضاغن١ يغنبابٗا ٚعٛاًَنٗا   ، في الإصنيح ٚايتطنٜٛط  ، ايتسٖٛض ٚابشػا٥ط ٚالاغتفاز٠ َٔ المٛقنف المػنتذس  

ٛ      ، نٞ يمهٔ َٔ ابراش الإدطا٤ات المي١ُ٥ لمٓنع تهطاضٖنا   ا  ٚيتشكٝنل شينو تٓنتٗر الإزاض٠ ايعسٜنس َنٔ يْن

 الاغتراتٝذٝات لمٛاد١ٗ الاظَات يبطظٖاا 

تتُٝع ٖصٙ الاغتراتٝذٝات بطابعٗنا ابشناص المػنتُس َنٔ خصٛصن١ٝ       الاغتراتٝذٝات ايتكًٝس١ٜا .2

، ( اييَننن45ٞا 1422، ٚتتعنننسز الاغنننتراتٝذٝات ايتكًٝسٜننن١ يتؿنننٌُ الآتنننٞاط  َعُنننط   ، الأظَننن١

 (ص14ا 1424عٝازا (44ا 1425، ٚايعٝػاٟٚ

ٌ الاغتراتٝذ١ٝ تكّٛ ع٢ً الاْهاض  ٖصٙ إْهاض الأظ١َا 2-2 ّ  ي ظَن١  ايهاَن  افالاعنتر  ٚعنس

 ضٗنناٚاظ، اٗسننسٚث ٚاْهنناض الأظَنن١ ٢ًننع اعيَننٞ تعتننِٝ مماضغنن١ تننتِ سٝننح، اٖننبٛدٛز

 .اٗنننًٝع ٚايػنننٝطط٠ الأظَننن١ ١ٗنننلمٛاد ٚشينننو ٜنننطاّ َنننا ٢ًنننع الأسنننٛاٍ ٕيٚ المٛقنننف صنننيب١

 المننسٜطٕٚ الا اٜٗػننتدسَ لا سٝننح الإزاض٠ ايسنتاتٛضٜنن١ ظننٌ في ايططٜكنن١ صٖٙنن ٚتػننتدسّ

 بهفنا٠٤  اٗن زاضتإٚ الأظَن١  لمعابزن١  ذ١ٝٗالمٓ ٚابشطٛات ١ًُٝايع ايكسض٠ هًٕٛيمت لا ايصٜٔ

تػتدسّ ٖصٙ الاغتراتٝذ١ٝ  نُا المٓظ١ُ. خػا٥ط ًٌٝيتك ايكسض٠ هًٕٛيمت ٚلا، ١ًٝٚفاع

 ٔ  ايكننطاضات ٚايتؿنناٚض صننٓاع١ في خننطٜٔالأ طاىؾن إ  بننسي تنندَٔ لا اينن ضات الإزا قبننٌ َن

 المٓظ١ُ. اٗٗتٛاد اي  ُٛاقفًي المٓاغب١ طاضاتايك ابراش لىإ ٛصًٍٛي َِٗع ٚايتشاٚض

، عاّ بؿهٌ ي ظ١َ الأٚي١ٝ ايعٓاصط يتسَير ٚايك٠ٛ ايعٓف اٗفٝ ٜػتدسّ نبت الأظ١َا 2-1

ٔ  عسٜنس ًي طٗٚتظ الأظ١َ تتصاعس لا ست٢ ٚشيو ضغٛ  لأ١ٜ الاغتذاب١ ٚعسّ ، الأفنطاز  َن

ٌ  طا َٚباؾن  غنطٜعا  ٜهٕٛ ٓاٖ ٚايتشطى ٌ  َنع  ٚايتعاَن  الأظَن١  لإسنساخ المؿنتب٘ فنِٝٗ    نن

 ط١ًَتػن  ٚلا َػنتبس٠  ٖٞن  لا المٓظ١ُ ٕي لىإ تؿير اتٝذ١ٝاغتر ٖٞٚ ضا فٛ ًِٗٝع ٚايكطا٤
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 ٚغير الإزاض١ٜ ٚايتصطفات بالمُاضغات تكّٛ إزاض٠ المٓظ١ُ ٕإ سٝح( 84ا 1445، طَٖا 

 .اْٗٚتا٥ذ الأظ١َ يغباب ٢ًع ايكطا٤ اخيف َٔ بذاٍٚ اي  الإزاض١ٜ

ٕ  عٓسَا ٖصٙ الاغتراتٝذ١ٝ لىإ المٓظُات ا تًذأإخماز الأظ١َ 2-2  يبكنا٤  سز٠ٗن َ الأظَن١  تهنٛ

 ٚايكنن٠ٛ ايعٓننف ٜػننتدسّ يٜطننا  ٓنناٖٚ بايهاَننٌ اٖننٝاضٗاْ لىإ ٚتنندزٟ اٖننٚٚدٛز المٓظُنن١

ِ  المؿناعط  لىإالإزاض٠  تفنت ًت لا اش، الأظَن١  قن٣ٛ  بدناٙ  ؾسٜس٠ بصٛض٠  في الإْػنا١ْٝ  ٚايكنٝ

ٞ  ٚالمن ض ، ٚإزاضتٗنا  الأظَن١  َع ايتعاٌَ ٟ  الأغاغن  ٚدنٛز  إ ٖٛن  إزاض٠ المٓظُن١  ٘تكسَن  اينص

ٌ  ٖٛن  صاٖن  ٕإٚ، ؾنسٜس  خطنط  في اٗن ٚبكا٥ المٓظ١ُ ، المٓظُن١  ٢ًن ع شفناظ ًي ايٛسٝنس  ايػنبٝ

 .اَٗٚٓافع المصا  يصشاب جمٝع َصا  ٢ًٚع

ٔ  ْٚتا٥ذٗاٚتأثيرٖا  اُٗٝتٖي َٚٔ الأظ١َ ٕأؾ َٔ ًٌٝايتك ٜتِبخؼ الأظ١َا  2-3  ٜنتعلأ  ٚيهن

ٖننصٙ  فٝننستٚ َٗننِ. غننير ٚيهننٔ فعنني    نشننسخ يٚلابالأظَنن١  افالاعننتر المٓظُنن١ ٢ًننع

ٕ  ٚعٓنسَا ، ٚابزع٥ٝن١  ٚالمحنسٚز٠  ايبػنٝط١  الأظَات الاغتراتٝذ١ٝ في  الإزاض٠ قنازض٠  تهنٛ

 .٘ٚسذُ ْ٘أؾ َٔ ًٌٝايتك بعس َطالأ َعابز١ ٢ًع

ِ ا تٓفٝؼ الأظ١َ 2-4 ٔ  شينو  ٜنت ٍ  َن  ساين١  ٚتٓفنٝؼ  الأظَن١  دنساض  في فن١ ًبطت طاتثغن  فنتض  خني

 تػننتٛع  دع٥ٝنن١ قطنناٜا يجننازإٚ، الأظَنن١ لأسننساخ المصنناسب١ ٚايتننٛتط ٝننإًٚايغ ايغطنن 

 ايكنن٠ٛ ضننعف الى ٜنندزٟ ممننا ٘يصننشاب دٝننس ٚتػننتٓعف ايطننغط صاٖنن َننٔ َُٗننا  داْبننا 

 .ايط٥ٝػ١

 ينس٣  تتنٛفط  لا عٓسَاٜتِ ايًذ٤ٛ إلى ٖصا الأغًٛب  يغًٛب تؿهٌٝ بز١ٓ يبشح الأظ١َا 2-5

ٔ  ايهافٝن١  ٚالمعطف١ َٛاتًٚالمع ايبٝاْات إزاض٠ المٓظ١ُ ٟ ، الأظَن١  قن٣ٛ  عن ٌ  فٝندز  تؿنهٝ

ٔ  اين    ذ١ًٓاي صٖٙ ٔ  َتعنسز٠ طافنا   طي تتطنُ ٍ  الى (المٓظُن١  َن  ٢ًن ع إزاض٠ المٓظُن١  سصنٛ

 تكنف  اين   ابسكٝكٝن١  ايكن٣ٛ  َٚعطفن١ ، الأظَن١  بك٣ٛ ك١ًالمتع ٚالمعطف١ َٛاتًٚالمع ايبٝاْات

 تؿهٌٝ ٜدزٟ. الأظ١َ صٖٙ ٚضا٤ ابسكٝك١ٝ ٚالأغباب ايسٚافع ٢ًع ٚايتعطف، الأظ١َ ٚضا٤

 .يكٛتٝا الأظ١َ ٖصٙ افكاز لىإ ذ١ًٓاي صٖٙ

 الاغتراتٝذٝات ابسسٜج١  الاغتراتٝذٝات غير ايتكًٝس١ٜ(ا  .9

تٛافل الاغتراتٝذٝات ابسسٜج١ طبٝع١ ايتطٛضات اي  ؾٗستٗا َٓظُات الأعُاٍ لاغُٝا ْٛ  الأظَنات  

ٚؾنننهًٗا ٚطبٝعتٗنننا ٖٚنننٞ اغنننتراتٝذٝات بطتًفننن١ عنننٔ الاغنننتراتٝذٝات ايتكًٝسٜننن١ ٖٚنننصٙ  ، تٛادٗٗننناايننن  
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         ٘ ٖٚنننصا ، الاغننتراتٝذٝات ينجننط فاعًٝنن١ ٚيصنننبشت َٓاغننب١ يننطٚح ايعصننط َٚتٛافكننن١ َننع طبٝعنن١ َتغيراتنن

 الاغتراتٝذٝات ٜٛضشٗا ايؿهٌ الآتٞا

 ( الاغتراتٝذٝات ابسسٜج١ ي ظَات0ايؿهٌ ضقِ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (274ا 1443،  َٗٓا المصسضا

 غٛف ٜتِ تٓاٍٚ اغتراتٝذٝات إزاض٠ الاظَات ابسسٜج١ بؿهٌ بطتصطا 

ٚقف  ٔاي  لا يمه، ٚتػتدسّ ٖصٙ الاغتراتٝذ١ٝ َع الأظَات بايغ١ ايعٓف اغتراتٝذ١ٝ تغٝير المػاضا 1-2

ٚاعتي٤ ، َٚٔ ثِ اَتطا٤ ٖصٙ الأظ١َ ٚضنٛبٗا، تصاعسٖا يٚ ايتعاٌَ َع ق٠ٛ ايسفع المٛيس٠ لمطُْٛٗا

َا تبسي بالابعػاض ٚايطعف فٝتِ فكط بذٌٜٛ َػاض الأظَن١ إلى َػناضات بسًٜن١ يخنط٣     ٚعٓس، َٛدتٗا

 (.127ا 1447،  داز ا 

ٚعٓنسَا ٜهنٕٛ   ، ٚتػنتدسّ عٓنسَا تهنٕٛ الأظَن١ غنير ٚاضنش١ المعنالم        اغتراتٝذ١ٝ تصنعٝس الأظَن١ا   1-1

فنو ٖنصا   ٖٓايو تهتنٌ عٓنس َطسًن١ تهنٜٛٔ الأظَن١ فٝعُنس المتعاَنٌ َنع المٛقنف إلى تصنعٝس الأظَن١ ي           

  ايتهتٌ ٚتكًٌٝ ضغط الأظ١َ.

ا ٖٚٞ َٔ ينجنط الاغنتراتٝذٝات اغنتدساَا  في ايٛقنت ابسنايٞ سٝنح ٜتطًن         اغتراتٝذ١ٝ فطم ايعٌُ 1-2

َٚتدصننص في بصننالات بطتًفنن١ ستنن٢ ٜننتِ سػنناب نننٌ عاَننٌ َننٔ    ، الأَننط ٚدننٛز ينجننط َننٔ خننبير  

 ٚبذسٜس ايتصطف المطًٛب َع نٌ عاٌَ.، ايعٛاٌَ

 الأزمةتصعيد 

 فرق العمل

 الاحتياطي التعبوي

 التعبوي

المشاركة 

 الديمقراطية

  الأزمةتدمير 

 ذاتيا الأزمةاحتواء 

 الأزمةتفريغ 

 الأزمةتفتيت 

 استراتيجيات

 الأزمة

 تغيير المسار 

 الوفرة الوهمية
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ا سٝح ٜنتِ بذسٜنس َنٛاطٔ ايطنعف َٚصنازض الأظَنات فٝنتِ تهنٜٛٔ         ايتعبٟٛاغتراتٝذ١ٝ الاستٝاطٞ  1-3

ٚتػتدسّ ٖنصٙ الاغنتراتٝذ١ٝ غايبنا  في    ، استٝاطٞ تعبٟٛ ٚقا٥ٞ يمهٔ اغتدساَ٘ إشا سصًت الأظ١َ

 المٓظُات ايصٓاع١ٝ عٓس سسٚخ يظ١َ في المٛاز ابشاّ نْٛكص ايػٝٛي١.

تراتٝذٝات تأثيرا ٚتػتدسّ عٓسَا تتعًل الأظ١َ ٖٚٞ ينجط الاغ اغتراتٝذ١ٝ المؿاضن١ ايسيمكطاط١ٝا 1-4

     ٟ ٚتعننني ٖننصٙ ايططٜكنن١ الإفصنناح عننٔ الأظَنن١ ٚعنننٔ       ، بننالأفطاز يٚ ٜهننٕٛ بضٛضٖننا ايعٓصننط ايبؿننط

 ٚنٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا بلأ ايط٥ٝؼ ٚالمطيٚغلأ بؿهٌ ؾفَاف ٚزيمكطاطٞ. ، خطٛضتٗا

١ عًن٢ الأظَن١ نُنا في سنالات     ٖٚٞ تػنتدسّ الأغنًٛب ايٓفػنٞ يًتغطٝن     اغتراتٝذ١ٝ ايٛفط٠ اي١ُٖٝٛا 1-5

 فكسإ المٛاز ايت١ُٜٝٓٛ سٝح ٜطاع٢ َتدص ايكطاض تٛفط ٖصٙ المٛاز يًػٝطط٠ ع٢ً الأظ١َ ٚيٛ َدقتا . 

ٖٚٞ يصع  ايططم غير ايتكًٝس١ٜ اي  ًٜذأ إيٝٗا َتدص ايكطاض في ايهٝإ  اغتراتٝذ١ٝ تسَير الأظ١َا 1-6

ٟ الإزاضٟ ايصٟ ٜٛاد٘ يظ١َ َػتعص١ٝ شات ضغط عٓٝف  ٚتعتُنس  ، يمجٌ خططا  َسَطا  يًهٝنإ الإزاض

، ٚيٜطنا  ططٜكن١ ايصنسا  المباؾننط   ، ٜٚطًنل عًٝٗنا يسٝاْنا ططٜكنن١ المٛادٗن١ ايعٓٝفن١     ، عًن٢ قُن١ ابشنسا    

، سٝننح لا ٜهننٕٛ ٖٓايننو بننسٌٜ عننٔ ٖننصا ايصننساّ ٚلا بننسٌٜ َطننطٚح غننير ايعٓننف ايؿننسٜس  ايصننيرفي     

 (.242ا 1446

اتٝذ١ٝ ٜنتِ فٝٗنا بضاصنط٠ الأظَن١ في ْطنام ضنٝل ٚبضنسٚز        ٖٚنصٙ الاغنتر   اغتراتٝذ١ٝ استنٛا٤ الأظَن١ا   1-7

 إلى الاغتُا  ٢ًع ايترنٝع خيٍ َٔ ٚشيو، اٗقٛت ٚافكازٖا اٗاغتٝعاب يمهٔ ١ًَطس عٓس اٖبدُٝس

ٍ  َٔ َِٗع ٚايتفاٚ  الأظ١َ ق٣ٛ َطاي  ٗ تمج ضسمٝن١  تفناٚ   قٓنٛات  خني ٚالأسنعاب   نايٓكابنات  ًِن

 (.142ا 1446،  عباؽ

ٖٚننٞ َننٔ يبظننض الاغننتراتٝذٝات المػننتدس١َ سٝننح ٜهننٕٛ يهننٌ يظَنن١      اغننتراتٝذ١ٝ تفطٜنن  الأظَنن١ا   1-8

، َطننُٕٛ َعننلأ قننس ٜهننٕٛ غٝاغننٝا  يٚ ادتُاعٝننا  يٚ زٜٓٝننا  يٚ اقتصننازٜا  يٚ ثكافٝننا  يٚ إزاضٜننا ٚغيرٖننا  

، َٜٛن١ ١َُٗٚ المسٜط ٖٞ إفكاز الأظ١َ فٜٛتٗا َٚطُْٛٗا ٚبايتايٞ فكسإ ق٠ٛ ايطنغط ينس٣ ايكن٣ٛ الأظ   

تععِ ايطغط الأظَٟٛ ثِ تٛدٝٗن٘  ، الاعتراف ابزع٥ٞ بالأظ١َ ثِ إْهاضٙ، َٚٓٗا ا ايتشايفات المدقت١

  (.51ا 1445، َاٖط بعٝسا عٔ افسف الأصًٞ( 

ٚتعتُنننس ٖنننصٙ ، ٖٚنننٞ الأفطنننٌ إشا ناْنننت الأظَنننات ؾنننسٜس٠ ٚخطنننط٠  اغنننتراتٝذ١ٝ تفتٝنننت الأظَننن١ا 1-24

لمعطف١ ايك٣ٛ المؿه١ً يتشايفات الأظ١َ ٚبذسٜنس إطناض    الاغتراتٝذ١ٝ ع٢ً زضاغ١ جمٝع دٛاْ  الأظ١َ

ٚالمٓننافع المحتًُنن١ لأعطننا٤ ٖننصٙ ايتشايفننات َٚننٔ ثننِ ضننطبٗا َننٔ خننيٍ إيجنناز      ، المصننا  المتطنناضب١ 
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، ظعاَننات َفتعًنن١ ٚإيجنناز َهاغنن  فننصٙ الابداٖننات َتعاضضنن١ َننع اغننتُطاض ايتشايفننات الأظَٜٛنن١       

 ٠ َفتت١. ٖٚهصا تتشٍٛ الأظ١َ ايه ٣ إلى يظَات صغير

، تعتُس اغتراتٝذٝات َٛاد١ٗ الأظَات ع٢ً ايكسضات ايؿدص١ٝ يفطٜل المٛادٗن١  َٚٔ خيٍ َا غبل 

ٚيمهنننٔ اختٝننناض إسنننس٣   ، ٚالإَهاْٝنننات ٚايكنننسضات المتاسننن١  ، ٚايظنننطٚف المٛضنننٛع١ٝ المحٝطننن١ بالأظَننن١  

الاغننتراتٝذٝات ٚايباسننح فطَننٌ ايترنٝننع عًنن٢ يبظننض    ، الاغننتراتٝذٝات لإتباعٗننا طننٛاٍ عًُٝنن١ المٛادٗنن١   

  ٟ ، (  عبناؽ 1442، ابسسٜج١ في َٛاد١ٗ الأظَات اي  ٜتفل عًٝٗا بصُٛع١ َٔ ايباسجلأ َنِٓٗا ط ابشطنير

 (ص .1445، (  َاٖط1446

 الأغًٛب ايعًُٞ لمٛاد١ٗ الأظَاتا  (ٚ  

ٚتٛدٝٗٗا لمصًش١ ، يمجٌ المٓٗر ايعًُٞ في َٛاد١ٗ الأظَات الأغًٛب الأنجط ضُاْا  يًػٝطط٠ عًٝٗا

سٝح يصبشت الأغنايٝ  الادتٗازٜن١ ايتكًٝسٜن١ غنير نافٝن١ َنع الأظَنات ابسسٜجن١ ْظنطا           ، الإزاضٟ ايهٝإ

ٜٚتُجنٌ ٖنصا الأغنًٛب    ، نُا ٜٛدنس ينجنط َنٔ يغنًٛب عًُنٞ يًتعاَنٌ َنع الأظَنات        ، يتعكسٖا ٚتؿابهٗا

 (14ا 1424عٝازا  بالآتٞا

ٚبذسٜس يغباب ، في الأظ١َٚتتِ َٔ خيٍ بذسٜس ايعٛاٌَ المؿترن١  ايسضاغ١ المبس١ٝ٥ ي ظ١َا .2

ٚبذسٜس ايعٛاٌَ ، ثِ بذسٜس المس٣ ايصٟ ٚصٌ إيٝ٘ المٛقف، الاستهاى ايصٟ قس يؾغٌ الأظ١َ

، ٚالمعاضضن١ يًُٛاقنف  ، ثِ بذسٜس ايك٣ٛ المدٜنس٠ ، المؿترن١ ٚالمدثط٠ سػ  خطٛضتٗا ٚتأثيرٖا

 ٚبذسٜس ْكط١ ايبسا١ٜ يًُٛاد١ٗ.

ٜٚتطً  غطع١ ، بٝاْات َٚعًَٛات ١َُٗ دسا  َع الأظ١َتمجٌ قاعس٠  ي ظ١َا ١ايسضاغ١ ايتشًًٝٝ .1

بذٜٛننٌ ايبٝاْننات إلى َعًَٛننات يمهننٔ اغننتدطاز المدؾننطات َننٔ خيفننا باغننتدساّ ايعكننٍٛ          

ٜٚنننتِ بذًٝنننٌ المٛقنننف ، ايبؿننط١ٜ يٚ الإيهترْٚٝننن١ في ضننن٤ٛ َنننا تٓتذننن٘ ايظنننطٚف ٚالإَهاْنننات 

 ٚتكػ١ُٝ إلى يدعا٤.

ٖٛ ع١ًُٝ َتٛاصن١ً ْٚظاَٝن١ ٜكنّٛ بٗنا      يتعاٌَ َعٗااايتدطٝط الاغتراتٝذٞ لمٛاد١ٗ الأظ١َ ٚا .2

، الأعطننا٤ َننٔ ايكنناز٠ في المٓظُنن١ بابرنناش ايكننطاضات المتعًكنن١  ػننتكبٌ تًننو المٓظُنن١ ٚتطٛضٖننا   

ٚبذسٜس الإدطا٤ات ٚاي اَر ٚايػٝاغات المطًٛب١ يتشكٝنل شينو المػنتكبٌ ٚايهٝفٝن١ اين  ٜنتِ       

ٚبذننسز ، سًن١ تعتُننس عًن٢ المطاسننٌ ايػنابك١   فٝٗنا قٝناؽ َػننت٣ٛ ايٓذناح في بذكٝكنن٘. ٖٚنصٙ المط    

 خط١ المٛاد١ٗ بالابداٖات َٔ خيٍ َطسًتلأ ُٖاا
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 ٚايتعاَنٌ َنع   ، ٖٚٞ ابشط١ اييظ١َ في ايًشظات اي  تػبل المٛادٗن١  الاغتعساز يًُٛاد١ٗا

ٚتتطًنن  ابرنناش بصُٛعنن١ قننطاضات ٚإدننطا٤ات َٓٗننا ا بذسٜننس الإدننطا٤ات ايٛادنن       ، الأظَنن١

إعناز٠  ، إعطنا٤ ايتعًُٝنات ٚايتشنصٜطات ييظَن١    ، المػاعسات المطًٛبن١ بذسٜس ْٛ  ، ابراشٖا

تٓظنِٝ عًُٝنات الاتصناٍ    ، بذسٜنس ْنٛ  المعًَٛنات   ، ٖٝه١ً المٛاضز ايبؿنط١ٜ ٚايفٓٝن١ المتاسن١   

 زاخٌ ْطام الأظ١َ(. 

    تمجنٌ ٖنصٙ ابشطنٛات يُٖٝنن١ ننبير٠ في َٛادٗن١ الأظَننات      ايتدطنٝط يًتعاَنٌ َنع الأظَنن١ا ،

يُٖٝنن١ نننبير٠ لا يمهننٔ الاْتكنناٍ إلى ابشطنن٠ٛ ايتايٝنن١ إلا بعننس     ٚيمجننٌ تٓفٝننص نننٌ خطنن٠ٛ 

بذكٝنل غننابكتٗا ستنن٢ ٜنتِ ضننُإ بظنناح ابشطن١ َٚننٔ تًننو ابشطنٛات الآتننٞ ا ٚقننف تننسٖٛض     

، تٛدٝنن٘ المٛقننف إلى المػنناض ايصننشٝض ، ايػننٝطط٠ عًنن٢ المٛقننف ، تكًٝننٌ ابشػننا٥ط، المٛقننف

اغتدساّ يْظ١ُ ٚقا١ٜ َٚٓاع١ ضس  ،َعابز١ الآثاض ايٓفػ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ايٓابد١ عٔ الأظ١َ

 ْفؼ ايٓٛ  َٔ الأظَات(. 

( بإٔ ٖٓايو َتطًبات إزاض١ٜ يًتعاَنٌ َنع الأظَنات تتُجنٌ فيا     21-22ا 1446، بُٝٓا ٜط٣  ايػٝس

ِ ، إخطا  ايتعاٌَ َع الأظ١َ إلى المٓٗذ١ٝ ايع١ًُٝ،  تبػٝط الإدطا٤ات ، تٛفط الإَهاْات ٚابسطٛض اينسا٥

 تٛفط ْظاّ يًُعًَٛات في الأظَات(. ، فتض قٓٛات الاتصاٍ، يكطاضتفٜٛ  ايػًط١ ٚابراش ا

 ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ

 يٚلا ا ْبصٙ تاضيخ١ٝ عٔ ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚا

 صننش١ في َباؾننط تننأثير فننا اينن  ٚالاغننتراتٝذ١ٝ ايهُٝاٜٚنن١ ايصننٓاعات َننٔ تُعننس صننٓاع١ الأزٜٚنن١  

 ٚاسنس٠  يٜطا ٖٚٞ، ٚالادتُاع١ٝ الاقتصاز١ٜ ايت١ُٝٓ بصالات في َباؾط٠ المدثط ايعاٌَ يْٗا نُا، الإْػإ

ّ  اينن  ايصننٓاعات  َننٔ ٟ  يًُننس٣ ٝنن١ ٥اٝايهُٝ ايعًُٝننات تػننتدس ّ  ٜطًبنن٘ ايننص  ايفٓننٝلأ  ٚتٛظٝننف اغننتدسا

ِ  الأزٜٚن١  صٓاع١ يصبشت سٚق، الإْتاد١ٝ ايعًُٝات بصٌُ ع٢ً يًػٝطط٠ المسضبلأ ايهُٝٝا٥ٝلأ  ٚبحنح  عًن

 .ٚتػٜٛل ٚتغًٝف ٚتعب١٦ ٚتأثير ٚؾهٌ ٚإْتاز ٚآي١

قاَنت ايسٚين١   ٚ اتٝن ايجُاْٝٓ فيبنسي الإْتناز   ٚ، اتٝايػنتٝٓ  َٓنص اينُٝٔ   في صنٓاع١ الأزٜٚن١   بنسيت سٝح 

بايعاصن١ُ صنٓعا٤ ننإ ؾنطنات      ٚقس بً  عسز ايؿطنات يصنٓاع١ الأزٜٚن١  ، فٝٗا الاغتجُاضع٢ً تؿذٝع 

ٗس٥نن١ الم الأزٜٚنن١ ٚلاغننُٝا المحًٝنن١ ايػننٛم سادنن١ يػننس ٚشيننو، ٚتٓننتر ايعسٜننس َننٔ يصننٓاف الأزٜٚنن١، صننٓاع١ٝ

يزٜٚن١ يعنيز   ٚ، يز١ٜٚ يعيز قطسن١ المعنس٠  ٚ، َطاز٠ يًتشػؼٚ، َطازات س١ٜٛٝٚ، يز١ٜٚ ايعناّٚ، ي لم

يز١ٜٚ ٚ، يز١ٜٚ يعيز ايػهطٟٚ، فٝتاَٝٓاتٚ، يز١ٜٚ يعيز ايطفًٝٝاتٚ، يز١ٜٚ يعيز الميضٜاٚ، ايتكًصات
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، الأخنير٠  ايعؿنط  ايػنٓٛات  في ًَشٛظا  تطٛضا الأز١ٜٚ  صٓاع١ ؾٗست قسٚ، ٚغير شيو، بشف  ضغط ايسّ

 ( يزْاٙا1ٚتٛضٝشٗا في ابزسٍٚ ضقِ  ، ( صٓفا  زٚا٥ٝا 818عسز الأصٓاف ايسٚا١ٝ٥ المٓتذ١   ٚصًتٚ

 (9دسٍٚ ضقِ  

 يغِ ايؿطن١ ّ
تاضٜذ 

 ايتأغٝؼ

 تاضٜذ

 بس٤ الإْتاز

عسز 

 ايعاًَلأ

عسز 

 الأصٓاف

 المٓتذ١

1.  
 -ايؿننطن١ ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ ٚبدنناض٠ الأزٜٚنن١     

 ٜسنٛ
1964 1983 370 50 

 84 198 2001 1995 فاضَانير –ايؿطن١ ايسٚي١ٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ   .2

 185 517 2002 1999 ١ٝ ابسسٜج١ا٥ايؿطن١ ايسٚ  .3

 132 463 2008 2004 ايؿطن١ ايعالم١ٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ  .4

5.  
يصٓاع١ الأز١ٜٚ  ؾطن١ غبأ فاضَا

 ٚايهُٝاٜٚات المحسٚز٠
1993 1997 362 205 

6.  
ايؿطن١ اي١ُٝٓٝ المصط١ٜ يصٓاع١ ٚبداض٠ 

 الأز١ٜٚ ٚالمػتًعَات ايطب١ٝ
2000 2005 150 90 

 84 150 2003 2000 ؾطن١ بٝٛفاضّ يًصٓاعات ايسٚا١ٝ٥ ابس١ٜٛٝ  .7

 99 400 1998 1993 ؾطن١ ؾفانٛ يًصٓاعات ايسٚا١ٝ٥  .8

 .المبشٛث١  َٔ ايؿطنات المأخٛش٠َٔ إعساز ايباسح بٓا٤ ع٢ً المعًَٛات  المصسضا

ّ  ٛد  ايكنطاض  2853 تأغػت ايؿطن١ عاّ ايؿطن١ اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ ٚبداض٠ الأز١ٜٚ  ٜسنٛ(ا .2

ٚتعننٛز ، ايننُٝٔ( نننأٍٚ ؾننطن١ يمٓٝنن١ َػننا١ُٖ يصننٓاع١ ٚبدنناض٠ الأزٜٚنن١ في    45ابزُٗننٛضٟ ضقننِ   

ٚتكنع في َٓطكن١ َنصبض في يَاْن١     ، ابشناص ًط َنا بنلأ ايكطنا  ايعناّ ٚايكطنا       تًَهٝتٗا يًكطا  المد

ٚاغتُطت في ٖنصا ايٓؿنا  ستن٢ يصنبشت     ، ٚقس بسيت ْؿاطٗا باغتيراز الأز١ٜٚ ابزاٖع٠، ايعاص١ُ

( ؾننطن١ َننٔ ن ٜننات ايؿننطنات 24ٚنننٝي  سصننطٜا  في ايػننٛم ايسٚا٥ٝنن١ ايُٝٓٝنن١ لمننا ٜعٜننس عننٔ   

عسز ايعناًَلأ فٝٗنا   سٝح ٜبً  ، 2872ّ عاّ يتصٓٝع ٚالإْتاز ايسٚا٥ٞٚبسيت ايؿطن١ في ا، ايعالم١ٝ

لإْتاز يصٓاف بطتًف١ َٔ ابشطٛ  الإْتاد١ٝ ٚبٗا بصُٛع١ َٔ ٚتمتًو ثيث١ َصاْع  .( عاَي 264 

ٚالمطننازات ابسٜٝٛنن١ ٚايفٝتاَٝٓننات ٚيزٜٚنن١  ، المحايٝننٌ ايٛضٜسٜنن١ ٚالأؾننطب١ ٚالأقننطاص  :َٓٗننا، الأزٜٚنن١

 ا .زٚا٥ٝ ا ( صٓف44عسز الأصٓاف اي  تٓتذٗا ايؿطن١   ٚالمػهٓات ٚغيرٖا. ٚقس بًغتالميضٜا 

ّ  ايؿطن١ تأغػت ايؿطن١ ايسٚي١ٝ يصٓاع١ ٚبداض٠ الأز١ٜٚ  فاضَانير(ا .1 ّ في َٓطكن١  2884 عنا

( 444، 11( ًَٝنٕٛ زٚلاض عًن٢ َػناس١     8َناٍ    ايصباس١ َسٜط١ٜ بني َطط بضافظ١ صٓعا٤ بنطيؽ 

 .( عنناَي 287عننسز ايعنناًَلأ فٝٗننا   ينن  ٚ، 1442ّ عنناّ س بننسيت ايؿننطن١ الإْتنناز ٚقنن، ا َطبعنن ا َننتر
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 ا ( صننٓف73بًنن  عننسز الأصننٓاف اينن  تٓتذٗننا  ٚابشطننٛ  الإْتادٝنن١ بصُٛعنن١ َننٔ ٚتمتًننو ايؿننطن١ 

، َٗس١٥ ي لم تصٓف ٖصٙ الأز١ٜٚ ضُٔ ابُٛعات ايسٚا١ٝ٥ شات الاغتدساَات ايعيد١ٝ ٚ، ا زٚا٥ٝ

ّ ٚ، خافطنن١ يًشننطاض٠ ٚ ، قطسنن١ المعننس٠ ٚ، طنناز٠ يًتشػننؼ َٚ، َطننازات سٜٝٛنن١ ٚ، يعننطا  ايعنننا

ٟ  ٚ، فٝتاَٝٓنات ٚ، عنيز ايطفًٝٝنات  ٚ، عنيز الميضٜنا  ٚ، ايتكًصنات  خفن  ضنغط   ٚ، عنيز ايػنهط

 .(يز١ٜٚ ابزٗاظ ايتٓفػٞ الأز١ٜٚ ايٓفػ١ٝ ٚغير شيوٚ، يز١ٜٚ ايكً  ٚالأٚع١ٝ ايس١َٜٛٚ، ايسّ

ّ في َٓطك١ بٝت عنصضإ  2888 عاّ ايؿطن١تأغػت  ز١ٜٚاايؿطن١ ايسٚا١ٝ٥ ابسسٜج١ يصٓاع١ الأ .2

عنسز ايعناًَلأ   بًن   ٚ، 1441َّسٜط١ٜ بني َطط في بضافظ١ صٓعا٤ ٚبسيت ايؿطن١ الإْتاز في ايعاّ 

ٚالآخننط َصننٓع المطننازات  ، ايعنناّ المصننٓعالأٍٚ ، لأٚتمتًننو ايؿننطن١ َصننٓع  .( عنناَي 426فٝٗننا  

الإْتاد١ٝ ٚبًن  عنسز الأصنٓاف اين  تٓتذٗنا ايؿنطن١       ابشطٛ  ع٢ً بصُٛع١ َٔ ٟٛ تٚبذ، ابس١ٜٛٝ

( في ايعنناّ ISO:9001ٚقننس سصننًت ايؿننطن١ عًنن٢ ؾننٗاز٠ ابزننٛز٠ الأٜننعٚ   ، ا زٚا٥ٝنن ا ( صننٓف274 

ٚالمطنننازات ابسٜٝٛننن١  ، ٚتصنننٓف ٖنننصٙ الأزٜٚننن١ بالمحايٝنننٌ ايٛضٜسٜننن١ ٚالأؾنننطب١ ٚالأقنننطاص     ّ.1444

 ٚ ٟ ٚ، ٛضننع١َٝطٗننطات َٚايفٝتاَٝٓننات ٚيزٜٚنن١ الميضٜننا ٚالمػننهٓات  يزٜٚنن١ ٚ، يزٜٚنن١ يعننيز ايػننهط

 ٚغيرٖا.، الأز١ٜٚ ايٓفػ١ٝٚ، يز١ٜٚ ايكً  ٚالأٚع١ٝ ايس١َٜٛٚ، بشف  ضغط ايسّ

ّ  ايؿنطن١  تتأغػن  اايؿطن١ ايعالم١ٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ .3 ّ في َٓطكن١ بٝنت عنصضإ َسٜطٜن١     1443 عنا

عنسز ايعناًَلأ   ٜٚبًن   ، 1447ّبني َطنط بضافظن١ صنٓعا٤ ٚبنسيت ايؿنطن١ الإْتناز في يٚاخنط ايعناّ         

ٔ   ٚتمتًو ايؿطن١ .( عاَي 351فٝٗا   لإْتناز يصنٓاف بطتًفن١ َنٔ      ابشطنٛ  الإْتادٝن١   بصُٛعن١ َن

، ٚالمننطاِٖ ٚايتشاَٝننٌ، ٚايهبػننٛلات، إْتنناز المحايٝننٌ ايٛضٜسٜنن١ ٚالاؾنطب١ ٚالاقننطاص  :الأزٜٚن١ َٓٗننا 

يز١ٜٚ ٚ، عيز قطس١ المعس٠ٚ، ٚايفٛضات ٚالمطازات ابس١ٜٛٝ ٚايفٝتاَٝٓات ٚيز١ٜٚ الميضٜا ٚالمػهٓات

 ا .زٚا٥ٝ ا ( صٓف221 المٓتذ١ الأصٓاف تًو ٚبً  عسز  ٚغير شيو، َطاز٠ يًكٞ ٚايغجٝإ

ّ في َٓطك١ بٝت عنصضإ َسٜطٜن١   2882 عاّ ايؿطن١ تأغػت ؾطن١ غبأ فاضَا يصٓاع١ الأز١ٜٚا .4

ٚبسيت بةْتاز عؿنط٠  ، ا يمٓٝ ٜالا ( ض624، 143، 874َاٍ قسضٙ   بطيؽ، بني َطط بضافظ١ صٓعا٤

ٚتمتًنننو ايؿنننطن١  .( عننناَي 251عنننسز ايعننناًَلأ فٝٗننا   ٚبًنن   ، 2886ّ في َننٔ المٓتذنننات ايسٚا٥ٝننن١ 

المحايٝننٌ ايٛضٜسٜنن١   :َٓٗننا، لإْتنناز يصننٓاف بطتًفنن١ َننٔ الأزٜٚنن١     ابشطننٛ  الإْتادٝنن١ بصُٛعنن١ َننٔ  

، قطسن١ المعنس٠  ٚالمطنازات ابسٜٝٛن١ ٚايفٝتاَٝٓنات ٚيزٜٚن١ الميضٜنا ٚالمػنهٓات       ، ٚالأؾطب١ ٚالأقطاص

ّ ٚ، عننيز ايػننهطٟٚ، َطٗننطات َٛضننع١ٝٚ، الميضٜنناٚ، ايسٜننسإ ٚايطفًٝٝننات ، خفنن  ضننغط ايننس

( 144عسز الأصنٓاف اين  تٓتذٗنا ايؿنطن١       ٚغيرٖا. ٚبً عيز ايػٌ ٚ، عيز الأَطا  ايٓفػ١ٝٚ

 (. (ISO: 9001ن١ بحصٛفا ع٢ً ؾٗاز٠ ابزٛز٠ٚتتُٝع ايؿط، ا زٚا٥ٝ ا صٓف



 القرص محمد علي الفتاح عبد/  د                               الأدوية لصناعة اليمنية الشركات في الأزمات إدارة إستراتيجيات تطبيق مدى
 

 

  

 م2021يونيو .  الأولالعدد:                                              جامعة الرازي – العلوم الإدارية والإنسانيةمجلة كلية 
24 

٘ ّ في َٓطك١ 1444 عاّ ايؿطن١ تأغػت اايؿطن١ اي١ُٝٓٝ المصط١ٜ يصٓاع١ الأز١ٜٚ .5 َسٜطٜن١   َتٓن

ٚعننسز ايعنناًَلأ فٝٗننا ، 1444ّايعنناّ  َننٔالإْتنناز في بننني َطننط  شافظنن١ صننٓعا٤ ٚبننسيت ايؿننطن١  

ٔ  ٚتمتًو ايؿطن١ .( عاَي 244  ٌ  خنط   ابشطنٛ  الإْتادٝن١ ايتايٝن١ا     بصُٛع١ َن ، ايؿنطاب ايػنا٥

عسز الأصٓاف اي  تٓتذٗا ايؿنطن١   ٚبً  ايعك١ُٝ  الأَبٛلات(.، ايهبػٛلاتٚ، الأقطاص ايصًب١ٚ

سٝننح تصننٓف ٖننصٙ الأزٜٚنن١ ضننُٔ ابُٛعننات ايسٚا٥ٝنن١ شات الاغننتدساَات       ، ا زٚا٥ٝنن ا ( صننٓف84 

، َطننازات سٜٝٛنن١، عننيز يعننطا  ايعننناّ، ٠خافطنن١ يًشننطاض، َٗس٥نن١ ينن لم ا  الآتٝنن١ايعيدٝنن١ 

ٕ   ، عيز ايسٜسإ ٚايطفًٝٝات، عيز قطس١ المعس٠، َطاز٠ يًتشػؼ َطناز٠  ، َطناز٠ يًكنٞ ٚايغجٝنا

يزٜٚنن١ ايكًنن  ٚالأٚعٝنن١ ايسَٜٛنن١ ٚغننير ، خفنن  ايطننغط، عننيز ايػننهطٟ، فٝتاَٝٓننات، يًتكًصننات

 .(شيو

ّ في َٓطك١ الأبزاّ َسٜط١ٜ 1444 ايؿطن١تأغػت  ؾطن١ بٝٛفاضّ يًصٓاعات ايسٚا١ٝ٥ ابس١ٜٛٝا .6

( 244ٚعننسز ايعنناًَلأ فٝٗننا  ، 1442ّغننٓشإ بضافظنن١ صننٓعا٤ ٚبننسيت ايؿننطن١ الإْتنناز في ايعنناّ 

ٌ  خنط   ا الآتٝن١ ابشطٛ  الإْتاد١ٝ بصُٛع١ َٔ ٚتمتًو ايؿطن١  .عاَي  الأقنطاص  ، ايؿنطاب ايػنا٥

 ا ( صنٓف 73ي  تٓتذٗنا ايؿنطن١    عسز الأصٓاف اٚبًغت ، (ايعك١ُٝ ابسكٔ، ايهبػٛلات، ايصًب١

سٝنننح تصنننٓف ٖنننصٙ الأزٜٚننن١ ضنننُٔ ابُٛعنننات ايسٚا٥ٝننن١ شات الاغنننتدساَات ايعيدٝننن١      ، ا زٚا٥ٝننن

ّ ، خافطننن١ يًشنننطاض٠ ، َٗس٥ننن١ يننن لم الآت١ٝا  َطننناز٠ ، َطنننازات سٜٝٛننن١ ، عنننيز يعنننطا  ايعننننا

ٟ  ، فٝتاَٝٓنات ، ايسٜنسإ ٚايطفًٝٝنات  عنيز  ، عيز قطس١ المعس٠، يًتشػؼ خفن   ، عنيز ايػنهط

 .(يز١ٜٚ ايكً  ٚالأٚع١ٝ ايس١َٜٛ ٚغير شيو، ايطغط

ّ   اؾننطن١ ؾننفانٛ يًصننٓاعات ايسٚا٥ٝنن١   .7 ؾنناض  ايػننتلأ   فيّ ٚتكننع 2882 تأغػننت ايؿننطن١ عننا

ٚعننسز ايعنناًَلأ فٝٗننا ، 2887ّٚقننس بننسيت الإْتنناز في ايعنناّ ، ابزٓننٛبٞ ضننُٔ ْطننام يَاْنن١ ايعاصنن١ُ

ٌ  خنط ا   ا الآتٝن١ ْتادٝن١  ابشطٛ  الإبصُٛع١ َٔ تمتًو ايؿطن١ ٚ، ( عا344ٌَ  ، ايؿنطاب ايػنا٥

المٓتذنننات ؾنننب١ ايصنننًب١  َنننطاِٖ   ٚ، ايهبػنننٛلاتٚ، (1الأقنننطاص ايصنننًب١   ٚ، ايؿنننطاب ابزننناف ٚ

 ا ( صنٓف 88ٚبًن  عنسز الأصنٓاف اين  تٓتذٗنا ايؿنطن١        ( ايكططات، ايتشاٌَٝٚ، ٚنطيمات ٚدٌ(

سٝنننح تصنننٓف ٖنننصٙ الأزٜٚننن١ ضنننُٔ ابُٛعنننات ايسٚا٥ٝننن١ شات الاغنننتدساَات ايعيدٝننن١      ، ا زٚا٥ٝننن

، َطاز٠ يًتشػؼٚ، َطازات س١ٜٛٝٚ، يعطا  ايعناّٚ، خافط١ يًشطاض٠ٚ، َٗس١٥ ي لمالآت١ٝا 

ٟ  ٚ، فٝتاَٝٓنات ٚ، ايتكًصنات ٚ، الميضٜا، قطس١ المعس٠ٚ يزٜٚن١ خفن  ضنغط اينسّ     ٚ، عنيز ايػنهط

 بتصسٜط عسز َٔ َٓتذاتٗا إلى زٍٚ ابشًٝر ايعطبٞ.ٚتكّٛ ايؿطن١ ، (ٚغير شيو
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 ايبشحاخصا٥ص ع١ٓٝ ثاْٝا ا 

 في ٖصا ابزع٤   بذًٌٝ خصا٥ص ع١ٓٝ ايبشح ٚيهٌ خاص١ٝ ع٢ً سس٠ تٛضٝشٗا نُا ًٜٞا

 (3دا٤ت ايٓتا٥ر نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ ضقِ   اايٓٛ تٛظٜع يفطاز ع١ٓٝ ايبشح بحػ   .2

 ٜٛضض تٛظٜع ع١ٓٝ ايبشح سػ  ايٓٛ  (3دسٍٚ ضقِ  

 %ايٓػب١  ايتهطاض  ف٦ات المتغير المتغير 

 ايٓٛ 

 6206 71 شنط

 1702 28 اْج٢

 11101 99 ابُٛ 

ٚبٓػب١ ، %( َٔ إجمايٞ يفطاز ع١ٓٝ ايبشح ِٖ ايصنٛض71.7( يٕ ْػب١  2ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقِ  

الإْاخ ٜٚفػط شيو إلى يٕ ايعالملأ في ايؿنطنات ايُٝٓٝن١   %( َٔ إجمايٞ يفطاز ع١ٓٝ ايبشح ِٖ َٔ 28.3 

  يصٓاع١ الأز١ٜٚ غايبٝتِٗ َٔ ايصنٛض.

 (4دا٤ت ايٓتا٥ر نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ ضقِ   يفطاز ع١ٓٝ ايبشح بحػ  ايعُطا تٛظٜع  .2

 ( ٜٛضض تٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ سػ  ايعُط 4دسٍٚ ضقِ  

 ايٓػب١ %( ايتهطاض ف٦نننات المتغير المتغير

 ايعُط

 16.2 16 غ١ٓ 31يقٌ َٔ 

 44.4 44 غ١ٓ 41إلى يقٌ َٔ -31

 31.4 31 غ51١ٓإلى يقٌ َٔ  -41

 8.0 8 غ١ٓ فأنجط 51

 111 99 ابُٛ 

%( َٔ إجمايٞ ع١ٓٝ ايبشح سٝنح  44.4( يٕ ايٓػب١ الأع٢ً ٖٞ ايٓػب١  3ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقِ   

%( َٔ إجمايٞ ع١ٓٝ ايبشح تتراٚح 31.4( بُٝٓا ْػب١  غ١ٓ 41إلى يقٌ َٔ -31تتراٚح يعُاضِٖ َا بلأ  

َننٔ إجمننايٞ عٝٓنن١ ايبشننح تننتراٚح    ، %(16.2ْٚػننب١  ، (غنن51١ٓإلى يقننٌ َننٔ   -41يعُنناضِٖ َننا بننلأ    

غنن١ٓ فننأنجط( فهاْننت ْػننبتِٗ  44يَننا ايننصٜٔ يعُنناضِٖ َننا بننلأ  ، غنن١ٓ( 24يقننٌ َننٔ  يعُنناضِٖ َننا بننلأ 

ْيسظ يٕ غايب١ٝ عٝٓن١ ايبشنح تنتراٚح يعُناضِٖ َنا بنلأ        %( َٔ إجمايٞ ع١ٓٝ ايبشح َٚٔ خيٍ شيو8.0 

ٖٚنصا ٜؿنير إلى يٕ غايبٝن١    ، (6407( ٚبٓػنب١   غن١ٓ 51إلى يقٌ َنٔ   -41( ٚ غ١ٓ 41إلى يقٌ َٔ -31 

 المبشٛثلأ ِٖ َٔ ايف٦ات ايعُط١ٜ ايٛغط٢ في ايؿطنات اي١ُٓٝٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ .
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 (4  ضقِ ابزسٍٚ ٜبٝٓٗا نُا ايٓتا٥ر دا٤ت اٞتٛظٜع يفطاز ع١ٓٝ ايبشح بحػ  المػت٣ٛ ايتعًُٝ .2

 ٜٛضض تٛظٜع ع١ٓٝ ايبشح سػ  المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ ( 5دسٍٚ ضقِ  

 ايٓػب١ %( ايتهطاض ف٦ات المتغير المتغير

 ايتعًُٝٞالمػت٣ٛ 

 3.0 3 ايجا١ْٜٛ ايعا١َ

 12.1 12 زبًّٛ  بعس ايجا١ْٜٛ(

 61.7 61 بهايٛضٜٛؽ

 13.1 13 َادػتير

 10.1 10 زنتٛضاٙ

 17797 99 ابُٛ 
، %( َٔ إجمايٞ ع١ٓٝ ايبشح يسِٜٗ َدٌٖ بهايٛضٜٛؽ61.7( يٕ ْػب١  4ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقِ  

%( َنٔ إجمنايٞ   12.1يَنا ْػنب١    ، ينسِٜٗ َدٖنٌ َادػنتير    %( َٔ إجمايٞ عٝٓن١ ايبشنح  13.1بُٝٓا ْػب١  

َنٔ إجمنايٞ عٝٓن١ ايبشنح ينسِٜٗ َدٖنٌ       %( 10.1ْٚػنب١   ، ع١ٓٝ ايبشح يسِٜٗ َدٌٖ زبًنّٛ  بعنس ايجاْٜٛن١(   

%( َنٔ إجمنايٞ عٝٓن١ ايبشنح ينسِٜٗ َدٖنٌ ثاْٜٛن١ عاَن١ ْٚيسنظ بنإٔ غايبٝن١            3.0بُٝٓا ْػنب١   ، زنتٛضاٙ

( َننٔ إجمننايٞ عٝٓنن١ ايبشننح ٖٚننصا ٜعننني يٕ ؾننطنات    7307المبشننٛثلأ يننسِٜٗ َنندٖيت داَعٝنن١ ٚبٓػننب١    

ًٖن١ في ايػنًِ الإزاضٟ الأعًن٢ ييضتكنا٤  ػنت٣ٛ      تعطٞ يُٖٝن١ ننبير٠ يًُنٛاضز ايبؿنط١ٜ المد     صٓاع١ الأز١ٜٚ

 ي١ُٖٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ المد١ًٖ في بذكٝل ايٓذاح ٚايتُٝع. ٚعٔ، ايعٌُ ايصٟ ٜع  عٔ إزضاى ٖصٙ المٓظُات

 (5  ضقِ ابزسٍٚ ٜبٝٓٗا نُا ايٓتا٥ر دا٤ت تٛظٜع يفطاز ع١ٓٝ ايبشح بحػ  المػت٣ٛ ايٛظٝفٞا .3

 تٛظٜع ع١ٓٝ ايبشح سػ  المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ  ( ٜٛضض6دسٍٚ ضقِ  

 ايٓػب١% ايتهطاض ف٦ات المتغير المتغير

 المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ

 7.1 7 َسٜط عاّ

 42.4 42 َسٜط إزاض٠

 50.5 50 ض٥ٝؼ قػِ

 17797 99 ابُٛ 
( َنٔ إجمنايٞ عٝٓن١ ايبشنح ٜؿنغًٕٛ ٚظٝفن١       50.5% ( يٕ ْػنب١  5ٜتطض َنٔ ْتنا٥ر ابزنسٍٚ ضقنِ       

%( َنٔ  7.1يَنا ْػنب١    ، ( َٔ إجمايٞ ع١ٓٝ ايبشح ٜؿغًٕٛ ٚظٝف١ َنير إزاض٠ 42.4%ْٚػب١  ، ض٥ٝؼ قػِ

     ّ ٖٚننصٙ ايف٦ات ايٛظننا٥ف( ٖننٞ اينن  تكننّٛ باغننتدساّ     ، إجمننايٞ عٝٓنن١ ايبشننح ٜؿننغًٕٛ ٚظٝفنن١ َننسٜط عننا

لاضتكنا٤  ٚيسٜٗا المعطف١ ايها١ًَ بأ١ُٖٝ تطبٝكٗا لمٛادٗن١ الأظَنات المحتًُن١ ٚا   ، اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات

  ػت٣ٛ ايعٌُ في ؾطنات صٓاع١ الأز١ٜٚ يتشكٝل يٖسافٗا.
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 (6  ضقِ ابزسٍٚ ٜبٝٓٗا نُا ايٓتا٥ر تٛظٜع يفطاز ع١ٓٝ ايبشح سػ  َس٠ ابشس١َ الإجماي١ٝا .4

 ( ٜٛضض تٛظٜع ع١ٓٝ ايبشح سػ  َس٠ ابشس١َ الإجماي١ٝ 7دسٍٚ ضقِ  

 ايٓػب١% ايتهطاض ف٦ات المتغير المتغير

َس٠ ابشس١َ 

 الإجماي١ٝ

 16.2 16 غٓٛات 5يقٌ َٔ 

 24.2 24 غٓٛات 11إلى يقٌ َٔ  5

 20.2 20 غ١ٓ 15إلى يقٌ َٔ  11

 20.2 20 غ١ٓ 21إلى يقٌ َٔ  15

 12.1 12 غ١ٓ 31إلى يقٌ َٔ  21

 7.1 7 غ١ٓ فأنجط 31

 11101 99 ابُٛ 

ايبشح تنتراٚح خن تِٗ ايعًُٝن١     ع١ٓٝيفطاز % َٔ إجمايٞ 1301( يٕ ْػب١ 6ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقِ  

خن تِٗ ايعًُٝن١ َنا بنلأ      ايبشنح تنتراٚح  عٝٓن١  يفنطاز  % َٔ إجمايٞ 1401ْٚػب١ ، ( غٓٛات24-4َا بلأ  

-24تنتراٚح خن تِٗ ايعًُٝن١ َنا بنلأ        عٝٓن١ ايبشنح  يفنطاز  % َٔ إجمايٞ 1401ْٚػب١ ، ( غ24-14١ٓ 

ٔ خ تِٗ ايعًُٝن١   تكٌجمايٞ غ١ٓٝ ايبشح إ% َٔ 2501( غ١ٓ ْٚػب١ 24 % َنٔ  2102ْٚػنب١  ، غنٓٛات  4 عن

% َنٔ إجمنايٞ   602يَنا ْػنب١   ، غن١ٓ(  24-14اجمايٞ يفطاز ع١ٓٝ ايبشح تتراٚح خ تِٗ ايع١ًُٝ َا بنلأ   

 .فأنجطغ١ٓ  24ع١ٓٝ ايبشح تتراٚح خ تِٗ 

 إزاض٠ الأظَاتا اغتراتٝذٝات تطبٝل ثايجا ا ايتشًٌٝ ايٛصفٞ لمس٣

في  اغنننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنننات َنننتغيرات لمنننس٣ تطبٝنننل   ايٝٗنننإتٛصنننٌ ناْنننت ايٓتنننا٥ر ايننن    اي 

 (ا 7ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ ٚالمب١ٓٝ في ابزسٍٚ ضقِ  

ْتا٥ر اختباض ٚ ايتشًٌٝ ايٛصفٞ لمس٣ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات (8دسٍٚ ضقِ  

 سٍٛ اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَاتع١ٓٝ ايهٛنػٔ يكٝاؽ َع١ٜٛٓ الابداٙ ايعاّ لإدابات يفطاز ًٜٚ

  

ّ 
 ايفكط٠

 ٛغط ابسػابٞيا

 N=99) 

الابعطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي

 َػت٣ٛ

 ايتٛافط

Wil
cox
on 

 ق١ُٝ 

z) 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١ 
(P.value) 

 0100 81.5 عايٞ 78.8 0.90 3.94 اغتراتٝذ١ٝ تغٝير المػاض 1

اغتراتٝذ١ٝ الاستٝا   2

 ايتعبٟٛ
 0100 8104 عايٞ 76.3 0.97 3.81

 0100 81.0 عايٞ 76.9 1.02 3.84 اغتراتٝذ١ٝ تفطٜع الأظ١َ 3

 0100 6163 عايٞ 75.4 0.94 3.77 اغتراتٝذ١ٝ تفتٝت الأظ١َ 4

 0100 6156 عايٞ 77.0 0.94 3.85 اغتراتٝذ١ٝ استٛا٤ الأظ١َ 5

ًَدص اغتراتٝذٝات إزاض٠ 

 الأظَات
 0100 8108 عايٞ 4315 0160 6158

  (P=0.05) َػت٣ٛ زلاي١ .= سذِ ايعٝٓنننن١ N َٔ إعساز ايباسح بٓا٤ً ع٢ً بٝاْات ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ. المصسضا
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( َفنطز٠ ٜتطنض   99( في ض٤ٛ إدابات يفطاز عٝٓن١ ايبشنح المهْٛن١ َنٔ      7لاسظ َٔ ابزسٍٚ ضقِ   

 يْ٘ا

   سٍ ل يهنننٌ اغنننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنننات  بصتُعننن١( في ايؿنننطنات ايُٝٓٝننن١ ٖٓاينننو تنننٛافطا  لعنننا

، (2073يصٓاع١ الأز١ٜٚ إش بً  المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ لاغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات بصتُعن١(   

ٖٚصا ٜع٢ٓ يٕ زضد١ إزضاى يفطاز ع١ٓٝ ايبشنح عنٔ   ، (3014-2034 ٜٚٛدس ضُٔ ف١٦ َكٝاؽ 

تكنع عٓنس   ١ في ايؿطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١ الأزٜٚن   بصتُع١ َعا   اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات تٛافط

ٜٚؿنير شينو إلى يٕ ٖٓاينو َٛافكن١ عايٝن١ عًن٢ تطنابل فكنطات         ، ”َتٛافط بسضدن١ عايٝن١  “المػت٣ٛ 

اغنننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنننات  بصتُعننن١( َنننع ايٛاقنننع اينننصٟ ٜتعاَنننٌ بننن٘ ٖننندلا٤ المنننسٜطٕٚ زاخنننٌ    

 ( ي4084ٟؾطناتِٗ سٝح بً  الابعطاف المعٝاضٟ ايعاّ لاغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات بصتُع١(  

سٍ     ، يْ٘ ٜٛدس بداْؼ نبير في إدابات يفطاز ايعٝٓن١  %( ٖٚنٞ ينن  َنٔ    6507ٚبنٛظٕ ْػنبي عنا

( َنٔ إجمنايٞ يفنطاز عٝٓن١ ايبشنح ٜنطٕٚ إٕ       6507يٟ إ ْػنب١  % ، (54ايٛظٕ ايٓػبي المحاٜنس  % 

 ػت٣ٛ زلاين١ َعٜٓٛن١   ، اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات َتٛافط تطبٝكٗا في ايؿطنات بضٌ ايبشح

 (. 0.05 يقٌ َٔ  ( 0.00ٖٞٚ 

 لاغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات ٚالمتُجًنن١ بنننا  اغننتراتٝذ١ٝ تغننٝير  بلأ يٕ َتٛغننط زضدننات ايتننٛافط تنن

ٚاغنننتراتٝذ١ٝ تفتٝنننت ، ٚاغنننتراتٝذ١ٝ تفطٜنننع الأظَننن١، ٚاغنننتراتٝذ١ٝ الاستٝنننا  ايتعبنننٟٛ، المػننناض

طت يٝهننَننٔ ْكطنن١ المٓتصننف في َكٝنناؽ    يعًننٞ دننا٤ت  ٚاغننتراتٝذ١ٝ استننٛا٤ الأظَنن١(  ، الأظَنن١

ٚتطاٚسنت المتٛغنطات   ، ل بسضدن١ عايٝن١  للَتنٛافط٠  ٚنإ َػت٣ٛ ايتٛافط في َػنت٣ٛ  ، ابشُاغٞ

 تنٛافطا   الاغنتراتٝذٝات زْن٢ تًنو   يناْنت  ( 2.83ٚ -2.66ابسػاب١ٝ يتًو الاغتراتٝذٝات بلأ  

ٞ ت اغننننتراتٝذ١ٝ تفتٝننننت الأظَنننن١  ٖننننٞ  سٍ ( 2.66 ٛغننننط سػنننناب يتًننننو  ٜٚؿننننير إلى تننننٛافط عننننا

اغنتراتٝذ١ٝ  ٜٚؿير إلى تكاضب الآضا٤ ٚبداْػٗا سٍٛ ، (4083  ابعطاف َعٝاضٟبٚ، الاغتراتٝذ١ٝ

سٍ   ٚبننٛظٕ ْػننبي تفتٝننت الأظَنن١ في ايؿننطنات بضننٌ ايبشننح  عًنن٢ تًننو يٚناْننت ، (6403% عننا

ٞ   ٖٞا اغتراتٝذ١ٝ تغٝير المػناض ا تٛافطًالاغتراتٝذٝات  ٜٚؿنير إلى تنٛافط   ، (2.83  بٛغنط سػناب

سٍ ، (4.84 ٚبابعطاف َعٝاضٟتغٝير المػاض في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ  لإغتراتٝذ١ٝ عا

سٍ   ٚبنٛظٕ ْػنبي  ، اغتراتٝذ١ٝ تغنٝير المػناض  ٜٚؿير إلى تكاضب الآضا٤ ٚبداْػٗا سٍٛ  ، (%6707عنا

 (.0.05( ٖٚٞ يقٌ َٔ 0.00ٚ ػت٣ٛ زلاي١ َع١ٜٛٓ  

  َٕ َٚتػنننك١  Clearٚاضنننش١  ٚفننن٢ صنننٛض٠ ، ٚبسضدننن١ ننننبير٠ دنننسا  ، َػنننت٣ٛ ايسلايننن١ َعٜٓٛنننا  إ

Consistent  يًبعسٜٔ َٔ ايٓاس١ٝ الإسصا١ٝ٥(P<0.05) ،    ٚشيو في ض٤ٛ إدابنات يفنطاز عٝٓن١
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ايبشننح بزُٝننع اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ الأزٜٚنن١ ٖٚننصا َننا      

ٞ 0.00( بنإٔ قنِٝ َػنت٣ٛ ايسلاين١ الإسصنا١ٝ٥ ناْنت        Wilcox onيظٗطت٘ قنِٝ اختبناض     ( ٖٚن

مما ٜؿنير إلى َعٜٓٛن١ الابدناٙ عنٔ     ، ( يهاف١ فكطات اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات4044يقٌ َٔ  

ٜٚععٚ ايباسح شينو إلى يٕ  ، (2ق١ُٝ ايٛغط ايفطضٞ لمكٝاؽ يٝهطت ابشُاغٞ ايصٟ ٜػاٟٚ  

تعتُس اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات بسضدات عاي١ٝ ٜٚعٛز شيو  ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ

ٚايجكاف١ ايػنا٥س٠ فٝٗنا َٚٝنٍٛ ايكٝنازات لاغنتدسّ اغنتراتٝذٝات إزاض٠       ، ٝع١ نٌ ؾطن١إلى طب

 الأظَات.

 ضابعا ا اختباض فطضٝات ايبشحا

سازٟ لمعطف١ زلاي١ ايفنطٚم  غًٛب بذًٌٝ ايتبأٜ الألاختباض فطضٝات ايبشح قاّ ايباسح باغتدساّ ي

عنس إدابنات   ٚاسنس٠ لمعطفن١ بُ   يعٝٓن١  (t)اختبناض غنًٛب  ياغتدسّ ٚ، بلأ َتٛغطات إدابات يفطاز ع١ٓٝ ايبشح

نُننا تعننس ، يفننطاز ايعٝٓنن١ سننٍٛ ْكطنن١ ايٛغننط في َكٝنناؽ يٝهنناضز ابشُاغننٞ المتننسضز شٟ ابشُننؼ ْكننا    

صنغط َنٔ َػنت٣ٛ المعٜٓٛن١ المعتُنس في ٖنصٙ ايبشنح        ي (.Sigناْت ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١   َع١ٜٛٓ إشايفطٚم 

 صشٝض.ٚايعهؼ ( 4044 

 في( α ≤ 1015 َعٜٓٛن١  َػنت٣ٛ  عٓنس  إسصنا١ٝ٥  زلاين١  شات فطٚم تٛدس لا ٚلىاايفطض١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ الأ .1

، ايٓٛ   يًدصا٥ص ايسيمٛغطاف١ٝ تعع٣ إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝل سٍٛ ايع١ٓٝ يفطاز إدابات

 يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات في (الإجماي١ٝ ابشس١َ َس٠، ايٛظٝفٞ المػت٣ٛ، ايتعًُٝٞ المػت٣ٛ، ايعُط

 . الأز١ٜٚ

بذًٝننٌ ايتبننأٜ  َعًُٝنن١ ٚالمتُجًنن١ فياييلاختبنناض ٖننصٙ ايفطضنن١ٝ قنناّ ايباسننح باغننتدساّ الاختبنناضات  

ّ  (One Way Anovaالأسنننازٟ   –KRUSKAL اختبننناض نطٚغنننهاٍ ٚايٝنننع   نُنننا اغنننتدس

WALLIS ٚ  ٔ ٚفكنا    اختبناض ايفنطٚم  يعٝٓنتلأ َػنتكًتلأ لمعطفن١ زلاين١      Wilcox on  اختبناض ًٜٚهٛنػن

ٚتعس ايفطٚم زاين١ إسصنا٥ٝا إشا   ، (α=  4044عتُس ايباسح َػت٣ٛ زلاي١  اسٝح ، ايع١ٓٝ يفطازبشصا٥ص 

، ايبشنح ( يصنغط َنٔ َػنت٣ٛ ايسلاين١ اينصٟ اعتُنسٙ ايباسنح في        Sigناْت ق١ُٝ َػت٣ٛ زلاي١ الاختبناض   

ٚلاختباض ايفطض١ٝ   اختباض ايفطٚ  المتفطع١ َٓٗا نٌ ع٢ً سنس٠ ٚيهنٌ خاصن١ٝ َنٔ      ٚايعهؼ صشٝض

 ًٜٞ ا ايسيمٛغطاف١ٝ نُاا٥ص ابشص

 في( α ≤ 4044 َع١ٜٛٓ َػت٣ٛ عٓس إسصا١ٝ٥ زلاي١ شات فطٚم تٛدس لال ا ٚلىايفطض١ٝ ايفطع١ٝ الأ 2 -2

 ايؿطنات في يٓٛ  المبشٛثلأ تعع٣ إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝل سٍٛ ايع١ٓٝ يفطاز إدابات
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 تطبٝل إزضاى يفطاز ع١ٓٝ ايبشح سٍٛٚلاختباض َع١ٜٛٓ ايفطٚم بلأ الأز١ٜٚ ل.  يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ

 ايعاًَلأ   اغتدساّ اختباض ًٜٚهٛنػْٔٛ  اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات تعٛز لاختيف 

 Wilcox on  4044عتُس ايباسح َػت٣ٛ زلاي١  ايعٝٓتلأ َػتكًتلأ سٝح  =α) ، ٚتعس ايفطٚم

َػت٣ٛ ايسلاي١ ايصٟ ( يصغط َٔ .Sigزاي١ إسصا٥ٝا إشا ناْت ق١ُٝ َػت٣ٛ زلاي١ الاختباض  

 (7ٚقس دا٤ت ايٓتا٥ر نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ  ، ٚايعهؼ صشٝض، اعتُسٙ ايباسح في زضاغت٘

  ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى (8دسٍٚ  

 لمتغير ايٓٛ  تعع٣ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات ايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازفي إدابات فطٚم اي لاختباض 

المتٛغط  ايٓٛ  

 ابسػابٞ
الابعطاف 

 المعٝاضٟ
Wilcox on 

 ( Z ق١ُٝ 

 َػت٣ٛ ايسلاي١

Sig. 
 ايٓتٝذ١ الإسصا١ٝ٥

 0.97 3.92 شنٛض
 زاي١ غير 11.. 1..10

 0.98 3.76 إْاخ

ٚدنننٛز فنننطٚم شات زلايننن١ إسصنننا١ٝ٥ بنننلأ  ( عنننسّ 7ٜتطنننض َنننٔ ايٓتنننا٥ر المٛضنننش١ في ابزنننسٍٚ ضقنننِ   

( سٍٛ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات في ايؿطنات الإْاخ، ايصنٛضايع١ٓٝ   يفطاز َتٛغطات إدابات

سنننٍٛ تطبٝنننل  ايعٝٓننن١ المبشٛثننن١ يفنننطاز ٜننندثط في ابداٖننناتلا  َنننتغير ايٓنننٛ يٟ يٕ ايُٝٓٝننن١ يصنننٓاع١ الأزٜٚننن١ 

ٜٚعني شينو  ، (Wilcox on)  4.27لاختباض سلاي١ ايسٝح بًغت ق١ُٝ َػت٣ٛ  اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات

َٚنٔ خنيٍ شينو ْتٛصنٌ إلى قبنٍٛ      ، (4044 ا ايبشح ٖٚنٞا  َػت٣ٛ ايسلاي١ المعتُس في ٖصَٔ ين   بأْٗا

 0.0.عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ ل ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ الأٚلى ٚاي  تٓص ع٢ً ا

≥ α )ايؿنطنات  فيلمنتغير ايٓنٛ    تعع٣  إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات  في 

 ل.الأز١ٜٚ  يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ

ٛ  ، ٜٚعننعٚ شيننو إلى يٕ ننني ابزٓػننلأ  ايننصنٛض      بننٓفؼ الابدنناٙ سننٍٛ تطبٝننل    االإْنناخ( قننس يدنناب

 إزاض٠ الأظَات. اغتراتٝذٝات

( في α ≤ 4044عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ ل :ايجا١ْٝ ١ايفطعٝ ١ٝايفطض 1 -2

 اغتدساّلمتغير ايعُطل.   تعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات 

ينجط َٔ  ايعُط نٕٛ َػتكًتلأ لأنجط َٔ عٝٓتلأ ( KRUSKAL – WALLIS اختباض 

 .(8نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ ضقِ  ، ٚدا٤ت ايٓتا٥ر، َػتٜٛلأ(
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 ( ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايجا١ْٝ 9دسٍٚ  

 لمتغير ايعُطتعع٣  إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازفي إدابات فطٚم اي لاختباض 

المتٛغط  ايعُط

 ابسػابٞ
الابعطاف 

 المعٝاضٟ

ق١ُٝ 

KRUSKAL 
 – 

WALLIS 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

Sig. 

ايٓتٝذ١ 

 الإسصا١ٝ٥

 0.87 3.86 غ١ٓ 31يقٌ َٔ 

3776 1.21 
 زاي١غير 

 إسصا٥ٝا 

 41يقٌ َٔ  إلى 31َٔ 

 غ١ٓ

3.87 0.78 

 51يقٌ َٔ  إلى 41َٔ 

 غ١ٓ

3.79 0.67 

 0.98 3.82 فأنجط 51

 يفنطاز  ٚدنٛز فنطٚم شات زلاين١ إسصنا١ٝ٥ بنلأ َتٛغنطات إدابنات        ( عنسّ  8ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقنِ   

سننٍٛ   يفننطاز ايعٝٓنن١( المبشٛثنن١ضا٤ آفي  ٜنندثط لا يعُننطيٟ يٕ ا، يعُنناضِٖخننتيف لاٚشيننو ، ١المبشٛثننايعٝٓنن١( 

َػننت٣ٛ ايسلاينن١ ٚتؿننير قُٝنن١  تطبٝننل اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ الأزٜٚنن١ 

في  ٠( ٖٚنٞ ينن  َنٔ َػنت٣ٛ ايسلاين١ المعتُنس      KRUSKAL– WALLIS  2065 لاختباض  الإسصا١ٝ٥

سػن   ، ٚإٕ ٚدست بع  ايفطٚم بلأ المتٛغطات فٗٞ فطٚم ضق١ُٝ ٚيٝػنت دٖٛطٜن١  ، (4044 ايبشح اٖص

ْكبٌ ايفطض١ٝ ايفطعٝن١ ايجاْٝن١ ٚاين      ١ٚبٗصٙ ايٓتٝذ، KRUSKAL– WALLIS ا يؾاض إيٝ٘ اختباض َ

ايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات  في( α ≤ 0.0.عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ لتٓصا 

 ل. الأز١ٜٚ يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات فيلمتغير ايعُط تعع٣  إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝل

ٜٚععٚ شيو إلى يٕ جمٝع ايف٦ات ايعُط١ٜ لأفطاز ع١ٓٝ ايبشح في ايؿطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١ الأزٜٚن١    

إزاض٠ الأظَننات فٗننِ ٜتعننإًَٛ بننٓفؼ     اغننتراتٝذٝات دننا٤ت بننٓفؼ الابدنناٙ سننٍٛ َننتغير تطبٝننل     ، المبشٛثنن١

نننصيو ايتكنناضب ايٓػننبي بننلأ يعُنناض  ، ٜٚعٝؿننٕٛ ْفننؼ ظننطٚف ايعُننٌ بغنن  ايٓظننط عننٔ ايعُننط  ، ايططٜكنن١

 المبشٛثلأ.

( في α ≤ 4044عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ لايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١ا  2 -2

لمتغير المػت٣ٛ ايتعًُٝٞل. ٚقس تعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات 

نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ ضقِ ، ٚدا٤ت ايٓتا٥ر، (KRUSKAL – WALLISاختباض     اغتدساّ

 24) 
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 ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايجايج١  (01دسٍٚ  

 لمتغير المػت٣ٛ ايتعًُٝٞتعع٣  إزاض٠ الأظَات اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازفي إدابات فطٚم اي لاختباض

المتٛغط  المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ

 ابسػابٞ
الابعطاف 

 المعٝاضٟ

  ق١ُٝ

KRUSKAL 
 – 

WALLIS 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

Sig. 

ايٓتٝذ١ 

 الإسصا١ٝ٥

 0.68 4.05 ثا١ْٜٛ عا١َ

0.16 7.20 
 زاي١غير 

 إسصا٥ٝا 

 0.78 4.01 زبًّٛ بعس ايجا١ْٜٛ
 0.70 3.88 بهايٛضٜٛؽ

 0.85 3.62 َادػتير
 7990 6966 زنتٛضاٙ

ٚدٛز فنطٚم شات زلاين١ إسصنا١ٝ٥ بنلأ َتٛغنطات      عسّ ( 24ٜتطض َٔ ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ  

 يفطازإدابات في  ٜدثط لا المػت٣ٛ ايتعًُٝٞيٟ يٕ ، َػتٜٛاِٖ ايتع١ًُٝٝختيف لاٚشيو ، إدابات المبشٛثلأ

ْٚيسنظ شينو َنٔ    ، تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصنٓاع١ الأزٜٚن١  سٍٛ ايع١ٓٝ 

سٝنح بًغنت قُٝن١ َػنت٣ٛ     ( KRUSKAL–WALLISلاختبناض  سصنا١ٝ٥  خيٍ ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ الإ

ٚإٕ ٚدنست بعن    ، (4044غ١  ا( ٖٚٞ ين  َٔ َػت٣ٛ ايسلاي١ المعتُس في ٖصٙ ايسض4.31 الاختباضزلاي١ 

–KRUSKAL  ايفطٚم بلأ المتٛغطات فٗٞ فطٚم ضق١ُٝ ٚيٝػت دٖٛطٜن١ سػن  َنا يؾناض إيٝن٘ اختبناض      

WALLIS) ،لا تٛدنس فنطٚم شات    لقبٍٛ ايفطضن١ٝ ايفطعٝن١ ايجايجن١ ٚاين  تنٓصا      ٚبٗصٙ ايٓتٝذ١ ْكبٌ إلى

إزاض٠  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات  في( α ≤ 0.0.عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥زلاي١ 

 الأز١ٜٚ ل. يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات لمتغير المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ فيتعع٣ الأظَات 

( α ≤ 4044عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥تٛدس فطٚم شات زلاي١ للا  :ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع١ 3 -2

لمتغير المػت٣ٛ ايٛظٝفٞل. تعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات في 

نُا ٜبٝٓٗا ، ٚقس دا٤ت ايٓتا٥ر، ( KRUSKAL – WALLIS اختباض    اغتدساّسٝح 

 (22ابزسٍٚ ضقِ  
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 ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ايطابع١  (00دسٍٚ  

 لمتغير المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ تعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازفي إدابات فطٚم اي لاختباض 

المتٛغط  المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ

 ابسػابٞ
الابعطاف 

 المعٝاضٟ

  ق١ُٝ

KRUSKAL 
 – 

WALLIS 

 َػت٣ٛ ايسلاي١

Sig. 

ايٓتٝذ١ 

 الإسصا١ٝ٥

 0.86 3.92 َسٜط عاّ

1061 1.32 
 زاي١غير 

 إسصا٥ٝا 
 0.71 3.79 َسٜط إزاض٠

 0.90 3.80 ض٥ٝؼ قػِ

ٚدٛز فطٚم شات زلاي١ إسصنا١ٝ٥ بنلأ َتٛغنطات    عسّ ( 22ٜتطض َٔ ايٓتا٥ر المٛضش١ في ابزسٍٚ   

ايعٝٓن١   يفنطاز إدابنات  في  ٜندثط  لاالمػنت٣ٛ اينٛظٝفٞ   يٟ يٕ ، لمػنتٜٛاتِٗ ايٛظٝفٝن١   ٚفكنا  ، إدابات المبشنٛثلأ 

ْٚيسنظ شينو َنٔ خنيٍ     تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات في ايؿنطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١ الأزٜٚن١      سٍٛ 

سٝح بًغنت قُٝن١ َػنت٣ٛ زلاين١     ، (KRUSKAL–WALLISلاختباض ق١ُٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ الإسصا١ٝ٥ 

ٚإٕ ٚدنست بعن    ، (4044غن١   اٖٚنٞ ينن  َنٔ َػنت٣ٛ ايسلاين١ المعتُنس في ٖنصٙ ايسض       ، (4.21 الاختباض 

 سػنننن  َننننا يؾنننناض إيٝنننن٘ اختبنننناض   ، ٚيٝػننننت دٖٛطٜنننن١ ، ايفننننطٚم بننننلأ المتٛغننننطات فٗننننٞ فننننطٚم ضقُٝنننن١   

 KRUSKAL– WALLIS) ،لا تٛدس فطٚم شات زلاي١ ا ٚبٗصٙ ايٓتٝذ١ تكبٌ ايفطض١ٝ اي  تٓص ع٢ً

إزاض٠  اغننتراتٝذٝات تطبٝننلايعٝٓنن١ سننٍٛ  يفننطازإدابننات  في( α ≤ 0.0.عٓننس َػننت٣ٛ َعٜٓٛنن١   إسصننا١ٝ٥

ٜٚععٚ شيو إلى يٕ إدابات الأز١ٜٚ ل.  يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات لمتغير المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ فيتعع٣ الأظَات 

يفطاز ايع١ٓٝ المبشٛث١ دا٤ت في ْفؼ الابداٙ فُٝا ٜتعًل بالمػت٣ٛ ايٛظٝفٞ سٍٛ َتغير تطبٝل اغتراتٝذٝات 

٘   ، ١ُٝٝ اي  ٜعًُٕٛ فٝٗنا ٚشيو بػب  تؿاب٘ ايب١٦ٝ ايتٓظ، إزاض٠ الأظَات ٚبايتنايٞ  ، ٚظنطٚف ايعُنٌ المتؿناب

 لم ٜهٔ ٖٓايو يثط يًُػت٣ٛ ايٛظٝفٞ ابسايٞ يًتأثير في ابداٙ إدابات المبشٛثلأ.

( α ≤ 4044عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١  لايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ابشاَػ١ا 4 -2

لمتغير َس٠ ابشس١َ تعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات في 

، لأنجط َٔ عٝٓتلأ َػتكًتلأ ( KRUSKAL– WALLIS اغتدسّ اختباض    الإجماي١ٝل.

 (21نُا ٜبٝٓٗا ابزسٍٚ ضقِ  ، ٚدا٤ت ايٓتا٥ر
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 ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايفطع١ٝ ابشاَػ١  (09دسٍٚ  

 لمتغير َس٠ ابشس١َ الإجماي١ٝتعع٣ إزاض٠ الأظَات  اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازفي إدابات فطٚم اي لاختباض

المتٛغط  َس٠ ابشس١َ الإجماي١ٝ

 ابسػابٞ
الابعطاف 

 المعٝاضٟ
  ق١ُٝ

KRUSKAL 
 – WALLIS 

َػت٣ٛ 

 ايسلاي١

Sig. 

ايٓتٝذ١ 

 الإسصا١ٝ٥

 0.36 3.80 غٓٛات 5يقٌ َٔ 

0.72 7.11 
 زاي١غير 

 إسصا٥ٝا 

 0.65 3.90 غٓٛات 17إلى  5َٔ 
 0.59 3.75 غ١ٓ 15إلى  17َٔ 
 0.74 3.78 غ١ٓ 07إلى  15َٔ 
 0.79 3.96 غ١ٓ 67إلى  07َٔ 

 0.66 3.82 غ١ٓ فأنجط 67
ِ ٜتطننض َننٔ ايٓتننا٥ر المٛضننش١ في ابزننسٍٚ       ٚدننٛز فننطٚم شات زلاينن١ إسصننا١ٝ٥ بننلأ      عننسّ  ( 21 ضقنن

في  ٜندثط  لاَنس٠ ابشسَن١ الإجمايٝن١    يٟ يٕ ، خ اتِٗ ايعًُٝن١ ٚشيو باختيف ، َتٛغطات إدابات المبشٛثلأ

، تطبٝننل اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ الأزٜٚنن١  سننٍٛ ايعٝٓنن١  يفننطازإدابننات 

سٝنح  ( KRUSKAL–WALLISلاختبناض   ْٚيسظ شيو َٔ خنيٍ قُٝن١ َػنت٣ٛ ايسلاين١ الإسصنا١ٝ٥      

غنن١ ا( ٖٚننٞ يننن  َننٔ َػننت٣ٛ ايسلاينن١ المعتُننس في ٖننصٙ ايسض     0.11 الاختبنناض بًغننت قُٝنن١ َػننت٣ٛ زلاينن١   

ٚيٝػت دٖٛط١ٜ سػ  َا يؾاض إيٝ٘ ، فطٚم ضق١ُٝ ٞٚإٕ ٚدست بع  ايفطٚم بلأ المتٛغطات فٗ، (4044 

لا تٛدنس فنطٚم   ال( ٚبٗنصٙ ايٓتٝذن١ تكبنٌ ايفطضن١ٝ اين  تنٓص عًن٢        KRUSKAL – WALLIS اختباض

 اغتراتٝذٝات تطبٝلايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات  في( α ≤ 0.0.عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥شات زلاي١ 

  الأز١ٜٚ ل. يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات لمتغير َس٠ ابشس١َ الإجماي١ٝ فيتعع٣  إزاض٠ الأظَات

ٚممننا غننبل َننٔ اختبنناض ايفطضننٝات ايفطعٝننات ابشُننؼ اينن  غننبل شنطٖننا ْكننٍٛ بكبننٍٛ ايفطضنن١ٝ     

سٝنح تٛصنًت إلى عنسّ ٚدنٛز فنطٚم      ، ْتا٥ر الاختباض يًفطضٝات ايفطعٝن١ ايػنابك١   ايط٥ٝػ١ الأٚلى  ٛد 

شات زلاي١ َع١ٜٛٓ بلأ َتٛغطات إدابات يفطاز ع١ٓٝ ايسضاغن١ سنٍٛ تطبٝنل اغنتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات في      

المػننت٣ٛ ، ايعُننط، ايٓننٛ  لاخننتيف المننتغيرات ايسيمٛغطافٝنن١ا   تعننٛزايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ الأزٜٚنن١ ف 

ٞ ، ايتعًُٝٞ ٚبٗنصٙ ايٓتٝذن١ تكبنٌ ايفطضن١ٝ ايعسَٝن١ اين  تنٓص         (الإجمايٝن١  َنس٠ ابشسَن١  ، المػت٣ٛ اينٛظٝف

ايع١ٓٝ سٍٛ  يفطازإدابات  في( α ≤ 0.0.عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ   إسصا١ٝ٥لا تٛدس فطٚم شات زلاي١  لع٢ًا 

، المػننت٣ٛ ايتعًُٝننٞ، ايعُننط، ايٓنٛ    اتعنع٣ يًدصننا٥ص ايؿدصنن١ٝ  إزاض٠ الأظَننات اغننتراتٝذٝات تطبٝنل 

 الأز١ٜٚ ل. يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات في( الإجماي١ٝ َس٠ ابشس١َ، المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ
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تطبٝننل  الأزٜٚنن١ لأُٖٝنن١ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١ يصننٓاع١ للا ٜننسضى المننسضا٤ في اْٝنن١ايفطضنن١ٝ ايط٥ٝػنن١ ايجا .1

يع١ٓٝ ٚاسس٠ سٝح   اختبناض َتٛغنطات إدابنات     T  اغتدساّ اختباض اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَاتل. 

عسّ إزضاى يفطاز ع١ٓٝ ايبشح لأُٖٝن١  ع  عٔ ٖٚٞ ايك١ُٝ اي  تُ، (1يفطاز ع١ٓٝ ايبشح سٍٛ ايك١ُٝ  

 غير زضاى المننسضا٤ َتٛغننط إ( تؿننير إلى إ َػننت٣ٛ  1 ٚايكُٝنن١ ، تطبٝننل اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات 

( Sigاشا ناْنت قُٝن١ َػنت٣ٛ ايسلاين١      ٚ َعٜٓٛنا  عنس ايفنطم   ُٜٚ( 4044 ٚعٓس َػنت٣ٛ َعٜٓٛن١  ، َتٛافط(

ٍ       ، (4044  ايبشنح  اقٌ َٔ المػت٣ٛ المعتُس في ٖنص ي  ٚقنس ناْنت ْتٝذن١ الاختبناض نُنا ٜبٝٓٗنا ابزنسٚ

 (22  ضقِ

 (2( ْتا٥ر اختباض ايفطض١ٝ ايط٥ٝػ١ ايجا١ْٝ  ف13دسٍٚ ضقِ  

 المسضا٤ في ايؿطنات اي١ُٝٓٝ يصٓاع١ الأز١ٜٚ  إزضاىيع١ٓٝ ٚاسس٠ لاختباض َػت٣ٛ  Tاختباض يتشًٌٝ  

ّ Test value=2 

 اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات
ايٛغط 

 ابسػابٞ 

الابعطاف 

 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 

 ايٓػبي 
َتٛغط 

 ايفطٚم
  tق١ُٝ 

َػت٣ٛ 

ايسلاي١ 

 الاسصا١ٝ٥

 0.00 8.17 1.94 78.8 0.90 3.94 المػاض تغٝير اغتراتٝذ١ٝ  1

 0.00 7.24 1.81 76.2 0.97 3.81 ايتعبٟٛ الاستٝا  اغتراتٝذ١ٝ 2

 0.00 7.83 1.84 76.5 1.02 3.84 الأظ١َ تفطٜع اغتراتٝذ١ٝ 3

 0.00 6.18 1.77 75.4 0.94 3.77 الأظ١َ تفتٝت اغتراتٝذ١ٝ 4

 0.00 7.88 1.85 77.0 0.94 3.85 الأظ١َ است٣ٛ اغتراتٝذ١ٝ 5

 0.00 7.89 1.84 76.8 0.95 3.84 اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات
ِ  ( 1 يعٝٓن١ ٚاسنس٠ عٓنس ايكُٝن١      tْتٝذ١ اختبناض  ( بإٔ 22ٜتطض َٔ ابزسٍٚ ضقِ   t) (اختبناض  بنإ قنٝ

ٚاغننتراتٝذ١ٝ ، المتُجًنن١ بنننا  اغننتراتٝذ١ٝ تغننٝير المػنناض  يهننٌ اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات، ناْننت َٛدبنن١

، ٚاغنتراتٝذ١ٝ استنٛا٤ الأظَن١(   ، ٚاغتراتٝذ١ٝ تفتٝت الأظ١َ، ٚاغتراتٝذ١ٝ تفطٜع الأظ١َ، الاستٝا  ايتعبٟٛ

ْٚيسنظ  ، (1عًن٢ َنٔ ْكطن١ الاختبناض     يٕ َتٛغطات إدابات يفطاز عٝٓن١ ايبشنح ناْنت    يٖٚصا ٜؿير إلى 

ٔ  يسصنا١ٝ٥ ناْنت   ٕ قِٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ الإأب ٜٚؿنير   اغنتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات  ٚيهافن١  ) 4044(قنٌ َن

ٚيع٢ً َنٔ ايكُٝن١    عاي١١ٝ ايبشح يعٓاصط اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات ناْت زضاى يفطاز عٝٓإٕ يشيو إلى 

ٚيٝػنت   ناْت َعٜٓٛن١ ٚننبير٠   (1ايك١ُٝ  ٕ ايفطٚم عٔ يإلى  ٜطا ينُا تؿير قِٝ َػت٣ٛ ايسلاي١ ، (1 

في ايترتٝن    اغتراتٝذ١ٝ تغٝير المػناض  دا٤تسٝح ، َٔ ٚد١ٗ ْظط يفطاز ع١ٓٝ ايبشح ٖٚٞ عاي١ٝ، َتٛغط١

تغٝير  ١بداٙ اغتراتٝذٝ ٝا عاي ا زضانإٕ يفطاز ع١ٓٝ ايبشح يسِٜٗ يٜٚؿير إلى ( 2.83 ٍٚ بٛغط سػابٞ الأ

نُننا بًغنت قُٝنن١ َػنت٣ٛ ايسلاينن١   ( %6707  ٚبنٛظٕ ْػننبي  يصنٓاع١ الأزٜٚنن١ في ايؿنطنات ايُٝٓٝنن١   المػناض 
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ٕ ةينصا فن  ، ا الاختبناض دطٟ عٓسٖياي   (4044  قٌ َٔ يٖٚٞ ( 4044ذ١ٝ تغٝير المػاض سصا١ٝ٥ لاغتراتٝالإ

 .ٖٛ فطم دٖٛطٟ (1ٚايك١ُٝ  ايفطم بلأ َتٛغط إدابات الأفطاز 

ٞ     في ثِ دا٤ت اغتراتٝذ١ٝ استنٛا٤ الأظَن١   ٕ يفنطاز  يٜٚؿنير إلى   (2.74 ايترتٝن  ايجناْٞ بٛغنط سػناب

 الأزٜٚن١ يصنٓاع١  في ايؿنطنات ايُٝٓٝن١    اغنتراتٝذ١ٝ استنٛا٤ الأظَن١   بدناٙ   ٝا عاي ا زضانإ ع١ٓٝ ايبشح يسِٜٗ

يتطبٝننننل اغننننتراتٝذ١ٝ استننننٛا٤ سصننننا١ٝ٥ نُننننا بًغننننت قُٝنننن١ َػننننت٣ٛ ايسلاينننن١ الإ، (%66  ٚبنننٛظٕ ْػننننبي 

ٔ يٖٚنٞ   (4044الأظَن١   ٕ ايفنطم بننلأ َتٛغنط إدابننات   ةدنطٟ عٓننسٖا الاختبناض ينصا فنن   ياينن   (4044   قننٌ َن

تٝنن  ايجايننح ايتر اغننتراتٝذ١ٝ تفطٜننع َٚعابزنن١ الأظَنن١ في ثننِ دننا٤ت، ٖننٛ فننطم دننٖٛطٟ (1ٚايكُٝنن١ الأفننطاز 

 ١اغنتراتٝذٝ تطبٝنل  بدناٙ   ٝنا  عاي ا زضانن إٕ يفنطاز عٝٓن١ ايبشنح ينسِٜٗ     يٜٚؿير إلى ، (2.73 بٛغط سػابٞ

نُننا بًغننت قُٝنن١ َػننت٣ٛ  ، (%6507 ٚبننٛظٕ ْػننبييصننٓاع١ الأزٜٚنن١ في ايؿننطنات ايُٝٓٝنن١  تفطٜننع الأظَنن١

ٔ  يٖٚنٞ  ( 4044يتطبٝل اغتراتٝذ١ٝ تفطٜنع َٚعابزن١ الأظَن١     سصا١ٝ٥ ايسلاي١ الإ دنطٟ  ياين    (4044  قنٌ َن

ٟ  (1ٚايكُٝنن١  ٕ ايفننطم بنلأ َتٛغننط إدابننات الأفننطاز  ةعٓنسٖا الاختبنناض يننصا فنن   ثننِ دننا٤ت، ٖنٛ فننطم دننٖٛط

 ايبشح ع١ٓٝ يفطاز يٕ إلى ٜٚؿير، (2.72  سػابٞ بٛغط ايطابع ايترتٝ  في الاستٝا  ايتعبٟٛ اغتراتٝذ١ٝ

ٍِ إزضاى يسِٜٗ ٕ  الأز١ٜٚ ٚبداض٠ يصٓاع١ اي١ُٝٓٝ ايؿطنات في عبٟٛالاستٝا  ايت اغتراتٝذ١ٝ بداٙ عا  ٚبنٛظ

الاستٝننا  ايتعبننٟٛ    اغننتراتٝذ١ٝ يتطبٝننل الإسصننا١ٝ٥ ايسلاينن١ َػننت٣ٛ قُٝنن١ بًغننت نُننا، (65.1%ْػننبي 

ٟ  ( اي 4044َٔ   يقٌ ٖٚٞ (4044 ٕ  ينصا ، الاختبناض  عٓنسٖا  يدنط  الأفنطاز  إدابنات  َتٛغنط  بنلأ  ايفنطم  فنة

 بٛغننط الأظَنن١ تفتٝننت ٚدننا٤ت في المطتبنن١ الأخننير٠ ابشاَػنن١ اغننتراتٝذ١ٝ، دننٖٛطٟ فننطم ٖننٛ، (1  ٚايكُٝنن١

ِ  ايبشنح  عٝٓن١  يفنطاز  يٕ إلى ٜٚؿنير ، (2.66سػنابٞ   سٍ  زضاىي ينسٜٗ  في الأظَن١  تفتٝنت  اغنتراتٝذ١ٝ  بدناٙ  عنا

 ايسلاينن١ َػننت٣ٛ قُٝنن١ بًغننت نُننا، (6403%ْػننبي  ٚبننٛظٕ الأزٜٚنن١ ٚبدنناض٠ يصننٓاع١ ايُٝٓٝنن١ ايؿننطنات

 ينصا  الاختبناض  عٓسٖا ادطٟ ( اي 4044َٔ  يقٌ ( 4044ٖٞٚالأظ١َ  تفتٝت اغتراتٝذ١ٝ يتطبٝل الإسصا١ٝ٥

ٛ ( 1  ٚايكُٝن١  الأفطاز إدابات َتٛغط بلأ ايفطم فإٔ ٟ  فنطم  ٖن ٚبٗنصٙ ايٓتٝذن١ ْتٛصنٌ إلى ضفن      ، دنٖٛط

 ايُٝٓٝن١  ايؿنطنات  في المنسضا٤  ال ٜنسضى ايفطض١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ ايجا١ْٝ ٚقبٍٛ ايفطض١ٝ ايبس١ًٜ ٚاي  تٓص ع٢ً

 إزاض٠ الأظَاتل. اغتراتٝذٝات تطبٝل ي١ُٖٝ الأز١ٜٚ يصٓاع١

 ْتا٥ر ٚتٛصٝات ايبشحا

 يٚلا ا ْتا٥ر ايبشحا 

ٚبننابعطاف ، (2073ٚ تٛغننط سػننابٞ  ، تننٛافط اغننتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَننات بسضدنن١ لعايٝنن١ل   .2

، (4044 ( ٖٚٞ يقٌ َنٔ  4044( ٚ ػت٣ٛ زلاي١ َع١ٜٛٓ  6507ٚبٛظٕ ْػبي  ، (4084َعٝاضٟ 
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ثنِ  ، (2083إش بًن  َتٛغنطٗا ابسػنابٞ     ، سٝح بذظ٢ اغتراتٝذ١ٝ تغٝير المػاض بالمطتب١ الأٚلى

ًٜٚننٞ شيننو  ، (2074تًٝٗننا اغننتراتٝذ١ٝ استننٛا٤ الأظَنن١ اينن  سصننًت عًنن٢ َتٛغننط سػننابٞ          

نُننا ًٜننٞ شيننو اغننتراتٝذ١ٝ ، (2073 تٛغننط سػننابٞ  ، اغننتراتٝذ١ٝ تفطٜنن  َٚعابزنن١ الأظَنن١

ٚدننا٤ت في المطتبنن١ الأخننير٠  ، (2072بننٟٛ في المطتبنن١ ايطابعنن١  تٛغننط سػننابٞ    الاستٝننا  ايتع

ٜٚعننٛز شيننو الى طبٝعنن١ نننٌ ؾننطن١    ، (2066اغننتراتٝذ١ٝ تفتٝننت الأظَنن١  تٛغننط سػننابٞ    

 ٚايجكاف١ ايػا٥س٠ فٝٗا ٍَٚٝٛ ايكٝازات لاغتدساّ اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات.

ايعٝٓن١   يفنطاز إدابنات  في  إسصنا١ٝ٥ فنطٚم شات زلاين١   يظٗطت ْتا٥ر اختباض ايفطٚ  عنسّ ٚدنٛز    .1

، ايٓنٛ   ٚالمتُجًن١ بننا    ايسيمٛغطافٝن١ تعنع٣ يًدصنا٥ص    تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات سٍٛ 

في ايؿنطنات ايُٝٓٝن١   ( الإجمايٝن١  َنس٠ ابشسَن١  ، المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ، المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ، ايعُط

 يصٓاع١ الأز١ٜٚ.

يٕ َػت٣ٛ إزضاى المسضا٤ في ايؿطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١ الأزٜٚن١    يظٗطت ْتا٥ر اختباض ايفطٚ   .2

 لأ١ُٖٝ تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات عاٍ.

  ثاْٝا ا تٛصٝات ايبشحا

ٚشينو َنٔ خنيٍ تؿنذٝع المطيٚغنلأ      تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات  الاٖتُاّ بطفع َػت٣ٛ  .2

 . إيِٝٗٚتفٜٛ  ايصيسٝات يتٓفٝص الأعُاٍ المٛن١ً ، َازٜا  َٚعٜٓٛا 

إعطنا٤ َعٜننس َننٔ الاٖتُنناّ باغننتراتٝذ١ٝ تفتٝننت الأظَن١ َننٔ خننيٍ إدننطا٤ ايسضاغننات ايطننطٚض١ٜ    .1

 يًفصٌ بلأ المصا  المتعاضض١ المتػبب١ بالأظ١َ.

ضطٚض٠ اٖتُاّ ايؿنطنات ايُٝٓٝن١ يصنٓاع١ الأزٜٚن١ بناَتيى قنسض ننافع َنٔ المعطفن١ في إزاض٠           .2

بشًننل ايتذنناْؼ المطًننٛب بننلأ َننا تمتًهنن٘ َننٔ َننٛاضز بؿننط١ٜ ٚتٓظُٝٝنن١ تػننتطٝع بنن٘   ، لأظَنناتا

 َٛاد١ٗ الأظَات.

لمٛادٗن١  غاغن١ٝ  ٚاعتباضٙ ايطنٝنع٠ الأ  تطبٝل اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات الاغتُطاض في ضطٚض٠ .3

ٝنن١ يًؿننطنات ايُٝٓزا٤ المتُٝننع ٚضننُإ الاغننتُطاض في الأ ، يتفننٛم عًنن٢ المٓافػننلأ  الأظَننات ٚا

 يصٓاع١ الأز١ٜٚ .

ايعٌُ ع٢ً َتابع١ ايتطٛض ابساصنٌ في ابناٍ المعنطفي ٚايعًُنٞ في اغنتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَنات        .4

المتاسن١ في ايؿنطنات الأدٓبٝن١ ٚالاغنتفاز٠ َٓٗنا في َعطفن١ ايٛغنا٥ٌ ايعًُٝن١ غنير ايتكًٝسٜن١ في           

 إزاض٠ الأظَات.
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ايتعاٌَ َع الأظَات عٔ ططٜنل تطنٜٛط    إعطا٤ َعٜس َٔ الاٖتُاّ بتأٌٖٝ ايهٛازض ايبؿط١ٜ ع٢ً .5

 بطاَر تسضٜب١ٝ ْظط١ٜ ٚع١ًُٝ ٚفكا  يًُٓٗذ١ٝ ايع١ًُٝ في بطتًف برصصات إزاض٠ الأظَات. 

ضطٚض٠ ايعُنٌ عًن٢ إعناز٠ تٛصنٝف ايٛظنا٥ف في افٝاننٌ ايتٓظُٝٝن١ يًؿنطنات المبشٛثن١  نا            .6

المي٥ُن١ لمٛادٗن١ الأظَنات     ٚصٝاغ١ الاغنتراتٝذٝات ، ٜتي٤ّ َع ايتطٛض ايعًُٞ في إزاض٠ الأظَات

 اي  تٛاد٘ ؾطناتِٗ.

عًن٢ يٕ بذنسز   ، ضطٚض٠ إْؿا٤ إزاض٠ َػتك١ً لإزاض٠ الأظَات يغ٠ٛ بايؿطنات الأدٓب١ٝ المُاثًن١  .7

 ٚعيقتٗا بالإزاضات الأخط٣. ، َٗاَٗا َٚػدٚيٝاتٗا َٚٝعاْٝتٗا

ث١ َٔ خيٍ ابشطا٥ط ْؿط ثكاف١ اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات بلأ ايعاًَلأ في ايؿطنات المبشٛ .8

 ٚالأزي١ الإضؾاز١ٜ يهٝف١ٝ ايتعاٌَ َعٗا في ابسالات ايطاض١٥.

 قا١ُ٥ المصازض ٚالمطادع

 يٚلا ا المطادع ايعطب١ٝا

 ايهت ا  (ي  

، َصط –ايكاٖط٠ ، زاض الاَلأ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، لإزاض٠ ايٛقت ٚالأظَات ٚالإزاض٠ل، ع٠ًٛٝ، ايػٝس .2

1446.ّ 

 ّ.1446، َصط، زاض َدغػ١ سٛضؽ ايسٚي١ٝ، الأظَاتل إزاض٠ ، بضُس، ايصيرفي .1

الأغؼ  –إزاض٠ الأظَات ، إبطاِٖٝ خايس عبس ا ، ٚايعٝػاٟٚ، غػإ قاغِ زاٚز، اييَٞ .2

 ّ. 1425، الأضزٕ، عُإ، زاض المٓٗذ١ٝ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، ايطبع١ الأٚلى، ٚايتطبٝكات

ايطبع١ ، الاضزٕ -عُإ ، ٚايتٛظٜعزاض يغا١َ يًٓؿط ، إزاض٠ الأظَاتبضُٛز ل ، داز ا  .3

 ّ.1447، الأٚلى

، زاض َدغػ١ ؾباب ابزاَع١، إزاض٠ الأظَات في المٓؿآت ايتذاض١ٜ، صيح، عباؽ .4

 ّ.1446، َصط-الإغهٓسض١ٜ

 ّ.1445، َصط -ايكاٖط٠  –الاغهٓسض١ٜ ، زاض ابزاَع١، إزاض٠ الأظَاتل، ياس، َاٖط .5

 ّ.1443، َصط، َدغػ١ ؾباب ابزاَع١زاض ، ل إزاض٠ الأظَاتل، بضُس ْصط، ٖٓا .6

 ا ايطغا٥ٌ ابزاَع١ٝ (ب  
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يظ١َ ؾطن١  ززضاغ١ يُٓٛش، ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ لإزاض٠ الأظَات، يخٝاضِٖ عبس ا ، ياس .2

 –داَع١ بضُس خٝطط، ن١ًٝ ابسكٛم ٚايعًّٛ ايػٝاغ١ٝ، زاضغ١ َادػتير َٓؿٛض٠، تٜٛٛتا

 ّ.1422، ابزعا٥ط –بػهط٠ 

في ، يثط اغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات ابسسٜج١ ع٢ً الأزا٤ ايتػٜٛكٞ، ا يدٟ غًِٝ عبس ، عٝاز .1

، ن١ًٝ ايتذاض٠، في إزاض٠ الأعُاٍ، ضغاي١ َادػتير َٓؿٛض٠، ايبٓٛى المح١ًٝ في قطا  غع٠

 ّ.1424، فًػطلأ –غع٠ –ابزاَع١ الإغي١َٝ

ايتع١ًُٝٝ اي   زٚض َسٜطٜات ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في إزاض٠ الأظَات، َعُط َاٖط بضُس عًٝإ .2

ن١ًٝ ، ضغاي١ َادػتير َٓؿٛض٠، تٛادٗٗا المساضؽ ابسه١َٝٛ في بضافظات غع٠ ٚغبٌ تطٜٛطٙ

 ّ.1422، فًػطلأ –غع٠ ، داَع١ الاظٖط، ايترب١ٝ

ضغاي١ ، زضاغ١ ٚبذًٌٝ الأظَات ايتػٜٛك١ٝ في المدغػات ابزعا٥ط١ٜ، ابشطاضٟ، ْػ١ُٝ .3

 ّ . 1446، ابزعا٥ط -داَع١ غعس زسً  ، ن١ًٝ ايعًّٛ الاقتصاز١ٜ، َادػتير َٓؿٛض٠

 ايسٚضٜات ا (ز  

َتطًبات تطبٝل إزاض٠ الأظَات ٚاغتراتٝذٝات إزاض٠ الأظَات ، بضُس غطٚض سهُات، ابسطٜطٟ .2

، في ابزاَعات الأَطٜه١ٝ ٚإَها١ْٝ الاغتفاز٠ َٓٗا في داَعات ايعالم ايعطبٞ ٚالإغيَٞ

 –داَع١ المًه١ يض٣ٚ يًسضاغات ايعًٝا ، بص١ً ايسضاغات الاقتصاز١ٜ المعاصط٠، زضاغ١ ْظط١ٜ

 ّ.1428، (42 ( ايعسز 3بصًس  ، ايُٝٔ

يسٚا١ٝ٥ اي١ُٝٓٝ دساض٠ المٓافػ١ ٚاؾهايٝات اايصٓاعات ، اغتطي  ( ، ضٜا ، ايعٚاسٞ .1

 ّ.1422، غبتُ ، 6، صشٝف١ ابزُٗٛض١ٜ، ايتعجط

، في َس١ٜٓ سس٠َس٣ تمهٔ َسٜطٟ المساضؽ َٔ َٗاض٠ إزاض٠ الأظَات ، ياس غعٝس، زضباؽ .2

( 21ابًس  ، داَع١ ايػٛزإ يًعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، بص١ً ايعًّٛ ٚايتكا١ْ، زضاغ١ َػش١ٝ

 ّ .1421(1ايعسز 

بحح ، تأثير خصا٥ص ايطي١ٜ الاغتراتٝذ١ٝ في َطاسٌ إزاض٠ الأظ١َ، غعس عبس عابط، غًُإ .3

داَع١ ، ايطافسٜٔبص١ً ن١ًٝ ، بغساز –اغتطيعٞ في ايؿطنات ايعا١َ يًصٓاعات ابزًس١ٜ 

 ّ.1423، (23 ايعسز ، (5ابًس  ، ايعًّٛ
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زٚض اغتراتٝذ١ٝ ايت١ُٝٓ ، إبطاِٖٝ عبس غًِٝ، عابسٜٔ، بضُس إبطاِٖٝ ناٌَ، صٜٛص .4

بص١ً ، زضاغ١ َٝسا١ْٝل، ٚايتسضٜ  في إزاض٠ الأظَات بؿطن١ تٛظٜع ايهٗطبا٤ في قطا  غع٠

بصًس ، داَع١ فًػطلأ ايتك١ٝٓ خطٛضٟ، ٚالاقتصاز١ٜداَع١ ايكسؽ المفتٛس١ يًبشٛخ الإزاض١ٜ 

 ّ.1427، ( نإْٛ ي7ٍٚايعسز  ، ايجاْٞ

إغتراتٝذ١ٝ إزاض٠ الأظَاتا تأطير َفاُٖٝٞ ع٢ً ٚفل المٓظٛض ، إٜجاض عبسافازٟ، بضُس .5

( 26بصًس ، ن١ًٝ الإزاض٠، داَع١ بغساز، بص١ً ايعًّٛ الاقتصاز١ٜ ٚالإزاض١ٜ، الإغيَٞ

 ّ.1422الأٍٚ  ( نا53ْٕٛايعسز 
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 غٝاغات ٚقٛاعس ٚإدطا٤ات  ايٓؿط 

 غٝاغات ايٓؿط ا
  ايعطب١ٝ ٚالإبظًٝع١ٜ في يٟ َٔ سكٍٛ ايعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالاْػا١ْٝ ..ْؿط الأبحاخ الأص١ًٝ  بايًغتلأ 

 . ْؿط الابحاخ اي  َٔ ؾأْٗا إ تعٌُ ع٢ً تطٜٛط ايٓظط١ٜ الازاض١ٜ ٚالاْػا١ْٝ ٚإثطا٤ مماضغاتٗا 

 تعط٢ الأٚي١ٜٛ يًبشٛخ اي  تكسّ ابسًٍٛ ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ يًُؿهيت الإزاض١ٜ ٚالاْػا١ْٝ 

  سٝننح ٜننتِ ، يبشننٛخ المكسَنن١ يًٓؿننط عًنن٢ تٛصنن١ٝ ٦ٖٝنن١ ايتشطٜننط ٚالمحهُننلأ   ٜعتُننس قننطاض قبننٍٛ ا

 بذهِٝ ايبشٛخ بذهُٝا غطٜا .

 قٛاعس ايٓؿط ا

       ٜكسّ ايباسح ثيخ ْػذ يًبشح َطبٛعن١ عًن٢ ٚضم A4       عًن٢ ٚدن٘ ٚاسنس ٚ ػنافتلأ َٚطفنل )

 َع شنط اي ْاَر ايصٟ   اغتدساَ٘ في ايطباع١.، CDَع٘ 

 افكا يًبشح ٜفٝس بإٔ ايبشح لم ٜػبل ْؿطٙ .ٜكسّ ايباسح خطابا َط 

 . ٜعتُس ايباسح ع٢ً الاصٍٛ ايع١ًُٝ ٚالمٓٗذ١ٝ المتعاضف عًٝٗا في اعساز ٚنتاب١ الابحاخ ايع١ًُٝ 

  إ ٜهٕٛ ايبشح َهتٛبا بًغ١ غ١ًُٝ ٜٚػتدسّ في ايهتاب١ خط Arabic Transparent   ي بحاخ

( يًٗٛاَـ 12( يًعٓاٜٚٔ   16( يًُتن 14ي بحاخ الابظًٝع١ٜ بٓط    Times New Romanايعطب١ٝ ٚ 

ٜٚٓبغٞ الا ٜعٜس سذِ ايبشح ع٢ً ، غطط 25( تباعس الأغطط ٚلا ٜعٜس عسز الاغطط عٔ 1,15 

 عؿطٜٔ صفش١  ا في شيو المطادع ٚافٛاَـ ٚابزساٍٚ ٚالأؾهاٍ ٚالميسل .

 ًٝع١ٜ في صفش١ ٚاسس٠ .إ ٜطفل َع ايبشح ًَدص بايًغ١ ايعطب١ٝ ٚالابظ 

 إدطا٤ات ايٓؿط ٚايتشهِٝ ا
 تطغٌ ايبشٛخ ٚالمطاغيت ايٞ بص١ً داَع١ ايطاظٟ ع٢ً ايعٓٛإ ايتايٞ ا 

  داَعن١ اينطاظٟ     –صنٓعا٤   –ابزُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝwww.alraziuni.edu.ye  داَعن١ اينطاظٟ   ( بصًن١

 .يًعًّٛ الإزاض١ٜ ٚالإْػا١ْٝ

   اي ٜنننننننننس الإيهترْٚنننننننننٞ ينننننننننط٥ٝؼ ايتشطٜنننننننننط    ( 416761( تًٝفنننننننننانؼ  906993ٖننننننننناتف

 fash_dean@alraziuni.edu.ye.) 

 . ٜطفل بايبشح ايػير٠ ايصات١ٝ يًباسح 
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          في ساي١ قبٍٛ ايبشح َبس٥ٝا ٜنتِ عطضن٘ عًن٢ بضهُنلأ َنٔ شٟٚ الاختصناص في بصناٍ ايبشنح

   ٘ ٚشينو لإبنسا٤ آضا٥ٗنِ سنٍٛ َنس٣      ، ٜٚتِ اختٝاضِٖ بػط١ٜ ٚلا ٜعط  عًِٝٗ إغنِ ايباسنح اٚ بٝاْاتن

اصاي١ ايبشح ٚقُٝت٘ ايع١ًُٝ َٚس٣ إيتعاّ ايباسح بالمٓٗذ١ٝ المتعاضف عًٝٗا ٜٚطًن  َنٔ المحهنِ    

 َس٣ صيس١ٝ ايبشح يًٓؿط في اب١ً َٔ عسَ٘ .

 تطغٌ ايٞ ايباسح بٗسف إدطا٤ ايتعسٜيت الاظَن١ عًن٢   ، في ساي١ ٚضٚز َيسظات َٔ المحهُلأ

 صاٖا ؾٗط .إ تعاز في َس٠ اق

 . ًِٝيخطط ايباسح بكطاض صيس١ٝ بحج٘ يًٓؿط خيٍ ثيث١ يؾٗط َٔ تاضٜذ ايتػ 

 قٛاعس عا١َ ا

 . تدٍٚ جمٝع سكٛم ايٓؿط يًُذ١ً 

 . تكسّ اب١ً بصاْا يهٌ صاس  بحح يدٝع يًٓؿط ْػدتلأ َٔ ايعسز المٓؿٛض ب٘ ايبشح 

  ٚلا تع  بايططٚض٠ عٔ ضيٟ اب١ً .، يصشابٗاالمٛاز اي  تتطُٓٗا ايبشٛخ المٓؿٛض٠ تع  عٔ آضا٤ 

 ًَدصات ايطغا٥ٌ ابزاَع١ٝ ا

، تٓؿط اب١ً ًَدصات ايطغا٥ٌ ابزاَع١ٝ  ضغا٥ٌ ايسنتٛضاٙ ٚالمادػتير ( اي    إداظتٗا بايفعٌ

ٜٚتِ إعساز المًدص  عطف١ ، ٚالمتص١ً بحكٍٛ المعطف١ الازاض١ٜ ٚالاْػا١ْٝ ٚابالات شات ايص١ً

 ٚلا ٜتذاٚظ عسز صفشات المًدص خمؼ صفشات ..، غاي١صاس  ايط

 ايتكاضٜط عٔ المدتمطات ٚايٓسٚات ا

تطس  اب١ً بٓؿط تكاضٜط َٛدع٠ عٔ المدتمطات ٚايٓسٚات ٚابسًكات ايٓكاؾ١ٝ ابسسٜج١ الاْعكاز ٚاي  

 تتصٌ َٛضٛعاتٗا بٛاسس اٚ انجط َٔ بصالات اٖتُاّ اب١ً .

 ز١ٜ ع٢ً بحٛخ َٓؿٛض٠ في اب١ً اايتعكٝبات ٚايتعًٝكات الاْتكا

ٚيجط٣ بذهِٝ ، تطس  اب١ً بٓؿط ايتعكٝبات ٚايتعًٝكات ع٢ً بحٛخ غبل إ ْؿطتٗا اب١ً

ٚفي ساٍ ، ايتعًٝكات المكس١َ يًٓؿط  عطف١ اثٓلأ َٔ المحهُلأ يسسُٖا َديف ايبشح َٛضع ايتعًٝل

ٚتٓطبل ع٢ً ايتعًٝكات ، ضغ  في شيوٜسع٢ المديف يًطز ع٢ً ايتعًٝل اشا ، إداظ٠ ايتعًٝل يًٓؿط

 المكس١َ ايؿطٚ  ايؿه١ًٝ المتعًك١ بايبشٛخ.
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 ضغّٛ ايتشهِٝ ٚايٓؿط في اب١ً ا

 تتكاض٢ اب١ً َكابٌ ْؿط ايبشٛخ المحه١ُ ٚالمكبٛي١ ايطغّٛ الآت١ٝ ا 

 ( . $150ايبشٛخ المطغ١ً َٔ خاضز ايُٝٔ     20

 ضٜاٍ( .  15000ايبشٛخ المطغ١ً َٔ زاخٌ ايُٝٔ     10

 ٖصٙ ايطغّٛ غير قاب١ً يلإضدا  غٛا٤   قبٍٛ ايبشح يًٓؿط يٚ لم ٜتِ ايٓؿط  20

 ايبشٛخ المكس١َ َٔ باسجٞ داَع١ ايطاظٟ بصاْا . 30

 ق١ُٝ الاؾترانات ايػ١ٜٛٓ في اب١ً ا

   ضٜاٍ( زاخٌ ايُٝٔ  12000ضٜاٍ (  المٓظُات    6000ي فطاز 

  خاضز ايُٝٔ .( $ 20(  المٓظُات    $10  ي فطاز 

 ) جمٝع سكٛم ايطبع بضفٛظ١ يًُذن١ً   

 

 

  2020ّصٓعا٤        ( يػٓن١  -ضقِ الاٜسا  في زاض ايهت  ايٛط١ٝٓ  

تٗسف الى اتاس١ ايفطص١ يًباسجلأ يٓؿط بحٛثِٗ  –بصن١ً عًُٝن١ بضهن١ُ  -بصن١ً  داَعن١ ايطاظٟ 

 ٚاْتاداتِٗ ايع١ًُٝ بايًغتلأ ايعطب١ٝ ٚالابظًٝع١ٜ في بطتًف ايعًّٛ الازاض١ٜ ٚالاْػا١ْٝ
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 ايصفش١ ايباسح المٛضٛ  ّ

1 

يثننننط تمهننننلأ ايعنننناًَلأ عًنننن٢ بذػننننلأ     

دننننننننننننٛز٠ ابشننننننننننننسَات ايصننننننننننننش١ٝ في  

َػتؿنننننننننفٝات ايكطنننننننننا  ابشننننننننناص في  

 اي١ُٝٓٝ.ابزُٗٛض١ٜ 

 إغهٓسض بضُس ع٢ً بظٝ .  ز

 غطاض ياس ْاصط سػٔ/  ز.  ّ.  ي يطًننؼ ايبؿنطٜننن١ فننٞ غنٛض٠ اينننشنر. 2

3 
ايسيمكطاطٝنننننن١ ا دننننننصٚضٖا ايفًػننننننف١ٝ،  

 ٚتطٛضٖا إلى ْظاّ غٝاغٞ.
  ز. اٝس عًٞ اغهٓسض

4 

َنننننننس٣ الايتنننننننعاّ  عننننننناٜير المطادعننننننن١    

ايساخًٝنننن١ ٚاثننننط٠ عًنننن٢ دننننٛز٠ المطادعنننن١    

ايساخًٝننننن١ في ايبٓنننننٛى ايُٝٓٝننننن١ ايعاًَننننن١  

 في اَاْ٘ ايعاص١ُ.

  ز/ آَاٍ المطٛاسٞ

5 
َنننننننننس٣ تطبٝنننننننننل إغنننننننننتراتٝذٝات إزاض٠ 

الأظَنننننننننات في ايؿنننننننننطنات ايُٝٓٝننننننننن١   

 يصٓاع١ الأز١ٜٚ.

  ز/ عبسايفتاح عًٞ اس  ايكطص

6 
ايطٜنننننننازٟ في ايكنننننننسضات يثنننننننط ايتٛدننننننن٘ 

ايسٜٓاَٝهٝننننن١ يًؿنننننطنات ايصنننننٓاع١ٝ    

 اي١ُٝٓٝ.

  المؿطقٞ ياس عبسا  ياسز/ 

7 
تكٝنننِٝ تؿنننطٜع ضنننطٜب١ ايعكننناضات اينننُٝني 

 ٚفل قٛاعس فط  ايططٜب١.
  ابسػٝني بضُس /ز

8

َػننننا٥ٌ عكسٜنننن١ َػننننتٓبط١ َننننٔ خننننيٍ    

في تعاًَنننن٘ َننننع َننننٔ ٚفننننس  rَننننٓٗر ايننننٓبي

إيٝنننننننن٘ َننننننننٔ المػننننننننًُلأ ٚالمؿننننننننطنلأ  

 ٚتطبٝكاتٗا المعاصط٠.

  ي/ ْادٞ ٖازٟ سػلأ ايٝعٜسٟ 

 

  



                                                                                                    RUAHMSالإدارية الإنسانيةمجلة جامعة الرازي للعلوم 

                   

 

 م2021يونيو  الثاني/ المجلـد – (الأول) العــدد –الثانية  السنـــة    الرازي جامعــة تصدرها – سنوية نصف – محكمة علمية مجلة
45 

 نًُننن١ ايعسزا
٠ يًكٝناّ بنايتطٜٛط اينسا٥ِ ين اَر      ستػع٢ ن١ًٝ يًعًّٛ الإزاضٜنننن١ ٚالإْػاْننن١ٝ في داَعن١ اينطاظٟ داٖن     

 ايه١ًٝ ٚالاضتكا٤ بايبشح ايعًُٞ .      

ِ ايعننسز الاٍٚ  َننٔ ٖننصٙ ٜٚػننعسْا ٜٚؿننطفٓا يٕ ْكننسّ بننلأ اٜننسٟ ايبنناسجلأ ٚالأنننازيمٝلأ ٚغيرٖنن      

بصًننن١ داَعنننن١ ايطاظٟ يًعًّٛ الإزاضٜننن١ ٚالإْػاْنن١ٝ ٖٚٞ زٚض١ٜ  ع١ًُٝ بضهُن١ يٓؿنط الابحناخ     -ابًنن١ 

تشهنِٝ ايعًُنٞ   َنٔ قبنٌ بضهُنلأ خناضدٝلأ ٚفنل ضنٛابط اي       عًُٝنا   ُٝٗنا ٚبذهُٝٗنا بذهُٝنا    ٝبعس تك

 المتبع .

 ع٢ً جمٝع ايباسجلأ. ا  بحجٝا َٓفتشا ٚدٌ إ تهٕٛ ابًنننن١  َٓ  َتُٓٝلأ َٔ ا  عع   

 طس  بأٟ َكترسات َٔ ؾأْٗا تطٜٛط ابًن١  في الاعساز ايكاز١َ.ْٚ

   ٚا  ٚيٞ ايتٛفٝل

 ض٥ٝؼ ايتشطٜط

 ز / بضُس سػٝني ابسػٝني

 


