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 شكر وتقدير

ا ا، بعفدديم فكددله  وكرمدده  وجددوده  وتوفيقدده   الحمددد ش شددكر  فددي إتمددام هددذه  وامتنان ددا، وإقددرار 

ا وأستعين به.   الدراسة العلمية، فله الفكل من قبل ومن بعد وأحمدهُ دوم 

حثيددة شددكري وتقددديري  وفدداء  وعرفان ددا إلددى مددن منحنددي الرعايددة العلميددة والب أتقدددم بخددال 

والعملية منذ اللحفة الأولي لكتابة هدذه الدراسدة، وحتدى إخراجهدا بهدذه الصدورة، أسدتافي ومشدرفي 

فكدان نعدم المرشدد والناصدل والباعدث  -رئيس قسم العلوم الإدارية  -الدكتور/ بسام علي أحمد مسلم 

ا في النفس الهمة كلما خبت.   دوم 

وأخدد  بالشددكر الأسددتاف الدددكتور/ ل، الشددكر إلددى كددل أسدداتذتي الأفا دد كمددا أتقدددم بجزيددل

عبداللطيف مصلل، والأستاف الدكتور/ مراد النشدمي، والأسدتاف الددكتور/ ندوري الجنداعي، والأسدتاف 

، على مدا الأشولالدكتور/ عبده العامري،  والأستاف الدكتور/ عبدالعزيز المخلافي، والدكتور/ على 

  قدموه من نصل وتوجيه وإرشاد خلال فترة الدراسة.

إلددى أعكدداء لجنددة المناقشددة بتفكددلهم علددى مناقشددة هددذه كمددا أتقدددم بددوافر الشددكر والعرفددان 

 الدراسة، وعلى ما سيقدمانه من ملاحفات قيمة تسهم في إخراج الدراسة بشكل أفكل.

كمددا أتقدددم بالشددكر والتقدددير الددى عمددادة الدراسددات العليددا والبحددث العلمددي وأخدد  بالشددكر 

، والددكتور عبددالوهاب عميد الدراسات العليا والبحدث العلمدي – الشرعبي الأستاف الدكتور إسماعيل

، وجميدع منتسدبي الجامعدة مدن أكداديميين وإداريدين، وكدل مدن رئيس قسم برامج الجامعدة – العنسي

 تفكل بتحكيم أداة الدراسة سواء من داخل الجامعة أو من خارجها.

ق والقلددب النيددر الدددكتور/ تركددي كمددا أتقدددم بخددال  شددكري وتقددديري لصدداحب العلددم والخلدد

لشؤون الأكاديمية، لما ابداه من صدد  النصديحة واتستشدارة  –القباني، نائب رئيس جامعة الرازي 

 خلال كامل مسيرتي العلمية.

لدددكتور شددرن شددانع علددى تعاوندده الكبيددر فددي تدددقيق وترجمددة  بالشددكر والتقددديركمددا أتقدددم 

 مصطلحات الدراسة. 

بجزيددل الشددكر والتقدددير  لعددائلتي التددي وفددرت لددي المسدداعدة والدددعم كمددا ت أنسددى التقدددم 

اللامحددود، وهيدأت لدي بصدبرها الجميدل الأجدواء المناسددبة لتحقيدق هدذه الدرجدة العلميدة، كمدا أتقدددم 

 بالشكر إلى كل من كان لهُ يد في المساعدة على إنجاز هذه الدراسة ولم يسعفني المقام لذكرهم.
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 ءالإهدا  

 (السعيد اليمن..)بديلاً وهو يمر في محنته.طني الحبيب الذي لا أجد عنهُ إلى و

را لي الطريق، وسهلّا لي السير في من أنا ،وعنوان السّخاء ،رمز العطاء ،ووصيَّة ربي ،إلى نبع حُبي، ونُور دَربي

 (أطال الله في عمرهما والديَّعطفهما ورعايتهما ... )مراني بِدروب الحياة وغَ

الصبر منه  طيلة مسيرتي العلمية وتعلمت وقف بجانبي إلى من ،ب الروحي صاحب امشوورة والرأي السديدإلى الأ

 مطهر غوث( أخي...)امشراد نيل والصمود حتّى 

 (إخواني وأخواتي...)وشموع دربيإلى سندي وعزوتي، وعنوان حبي وسرّ مودتي 

 (زوجتي)..وأشعل شموع التضحية حبًا وكرامة.مل من شاطرني الألم والأوعنوان امشودة،  ،إلى رفيقة العمر

 الأرضروحي التي تموي على  ،خلاصة العمر ،الكبد فلذاتُ ،نبض الفؤاد ،إلى الهدية الإلهية

 ومحمد وفاطمة( وخواطر )عبدالله... أبنائي وبناتي

 ...)أساتذتي الأفاضل(وفاتحة العلم، ونجوم الطريق الطويل  ،إلى سر النجاح

 أهدى هذا الجهد العلمي.ل والأصدقاء إلى كل الأه
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 تروني وأثره في الريادة المؤسسيةالتسويق الإلك

 صنعاء الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة دراسة ميدانية في الجامعات

 المُلخص 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التسويق الإلكتروني في الريادة المؤسسية في الجامعات 

عاء، والتعرن على مستوى ممارسة الجامعات للتسويق الإلكتروني من جهة، الأهلية بالعاصمة صن

يلي في ومستوى تحقق الريادة المؤسسية فيها من جهة أخرى، واستخدم المنهج الوصفي التحل

 ،( جامعات أهلية مكى على تأسيسها أكثر من عشر سنوات9وشملت عينة الدراسة ) الدراسة.

ي الإدارة  العليا ( استبانة لمدير220عد الريادي، وتم توزيع )وتكمنت رؤاها اتستراتيجية الب

التسويق الإلكتروني في الجامعات مو ع الدراسة، وخلصت الدراسة إلى  والوسطى ومختصي

وجود أثر إيجابي لأبعاد التسويق الإلكتروني )المنتج الإلكتروني، والترويج الإلكتروني، والتوزيع 

روني( في الريادة المؤسسية  في الجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء، الإلكتروني، والتسعير الإلكت

ا في الريادة المؤسسية، وأقلها تأثير   بعد التسعير  اوكان بعد المنتج الإلكتروني أكثر تلك الأبعاد تأثير 

ت ريادية متقدمة، والعمل وأوصت الدراسة بكرورة سعي الجامعات لتحقيق مستويا الإلكتروني.

ى تحسين أبعاد التسويق الإلكتروني وفلك من خلال تحقيق المواءمة بين تصميم عل المستمر

المنتجات التعليمية الإلكترونية بما يتناسب مع احتياجات عملائها ويمكنها من اقتناص الفرص 

بعاد التسويق الإلكترونية  مع التركيز على لعمل وتحقيق نوع من التكامل بين أالجديدة في سو  ا

لكتروني، وتوفير مجلات علمية إلكترونية محكمة لنشر الأبحاث العلمية المقدمة من المنتج ات

وتحقيق السبق في تطبيق الأفكار الجديدة التي  ،الباحثين، وتنفيم مؤتمرات علمية إلكتروني ا

تتكمنها الأبحاث والدراسات فات العلاقة، والتقييم المستمر لبرامجها وخدماتها عبر مواقعها 

 نية بهدن تحسين وتطوير استراتيجياتها وبرامجها وخدماتها التعليمية.الإلكترو

 الطالب

  غوث أحمدغالب عبدالله غالب 

 المشرف

 مسلم أحمدد. بسام علي 

 المساعد الأعمالأستاذ إدارة 
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 المقدمة

خلال العقدين الما يين من القرن الحادي والعشرين تطورات تكنولوجية شهد العالم 

تغيرات جذرية في بيئات الأعمال التي تعمل فيها منفمات  ومعرفية واسعة وسريعة أحدثت

الأعمال، وأصبل التحدي الحقيقي الذي يواجه المنفمات يكمن في كيفية اتستفادة من هذه 

ر فرص استثمارية جديدة؛ تحقق لها أهدافها في النمو والبقاء التطورات وكيفية توظيفها في ابتكا

 -بما فيها الجامعات –( أن المنفمات عموما (2014واتستمرار، وفي هذا الصدد يؤكد محمود 

ها أساليبباتت تتجه نحو إجراء مراجعة شاملة لأو اعها التنفيمية، ومقدرتها الإنتاجية ، و

واتجاهات إدارية حديثة تمكنها من  أساليبالإدارية، لتتبنى  التسويقية، وإعادة هندسة عملياتها

استثمار ما لديها من موارد في بناء وتنمية قدراتها التنافسية للحصول علي مكانة متميزة مقارنة 

بمنافسيها، ولعل أحد أهم تلك اتتجاهات الإدارية الحديثة ما بات يعرن بريادة الأعمال، التي أصبل 

والتقنيات المبتكرة التي  ساليباكتشان الفرص الجديدة  والسعي نحو تطبيق الألها دور فعال في 

(، )فارس،  2018تجعل منفمات الأعمال تمتلك ميزة تنافسية وتحقق لها حصة سوقية كبيرة )علي،

(، كما أنها تمثل إحدى الخيارات اتستراتيجية  التي تلجأ إليها المنفمات بغرض إحداث نوع 2016

بين متغيرات البيئة الداخلية والخارجية وإكساب منفمات الأعمال مقومات تمكنها من  من التوافق

 (. 2017موجة المنافسة )بوعكة و زايدي،

لقد أصبحت ريادة الأعمال اليوم من الحقول المعرفية المهمة، والواعدة في اقتصاديات 

ت تقتصر على عملية إنشاء ( فهي  2008الدول الصناعية والنامية على حد سواء )النجار والعلي،

بل امتدت لتشمل كافة التوجهات والأنشطة الريادية النابعة من   مشروعات ريادية هادفة للربل فقط

داخل أي منفمة قائمة، كإنتاج منتجات جديدة واستخدام أكثر من طريقة إبداعية في تسويق تلك 

ا  جديدة تستوعب منتجاتها؛ لتحقيق المنتجات، أو التوسع في الأعمال القائمة، أو الدخول في أسو

الأرباح والنمو وإثبات وجودها وقدرتها على البقاء والمنافسة، والقيام بمبادرات ابتكارية تحقق 

(، وفي  2018للمنفمة مزايا تنافسية، وهذا ما يعُرن بريادة الأعمال المؤسسية )الحميري وخليل،

يادة المؤسسية تعني بث روح ريادة الأعمال إلى أن الر   Peters &Hisrich  هذا الإطار يشير

داخل المنفمات القائمة لتبني وتشجيع الأفكار الإبداعية والمبتكرة في الأداء واتبتعاد عن الروتين 

( أن ريادة الأعمال المؤسسية 2021(، كما يؤكد الأشول )  2014المعتاد )الشميري والشراح،

ة الأعمال الريادية على مستوى المنفمة، وإقامة تهدن إلى تهيئة مناخ منفمي ملائم  لممارس

المشروعات الجديدة داخل المنفمة، وتبني وتشجيع كافة المبادرات التي يقدمها الموظفون في 

التنفيم، والقيام بالتجديد اتستراتيجي من خلال إعادة النفر في توجهات المنفمة والفرص المتاحة 

 لها.
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 Thanathikom    (2005)لدراسات كدراسةوفي المنفمة الجامعية تشير بعض ا

ا على الجامعات Wood  et al (2000)ودراسة   -كغيرها من المنفمات -إلى أنه أصبل لزَام 

التركيز على الإبداع واتبتكار والمرونة والمخاطرة واتعتماد على مبدأ اتستباقية؛ للكشف عن 

ا مسؤولية المبادأة وتعزيز روح الإبداع الفرص واغتنامها لتصبل جامعات ريادية، يقع على عاتقه

واتبتكار والتجديد المستمر والميل للمخاطرة المحسوبة، بهدن تحسين وتطوير أدائها، وامتلاك 

قدرات تنافسية تمكنها من اتستجابة السريعة لما يحدث في بيئة عملها، تسيما في ظل زيادة 

كز الريادية الأولى على المستويات المحلية الكغوط التنافسية بين الجامعات للحصول على المرا

والإقليمية والعالمية، والتي زادت حدتها مع ظهور التصنيفات العالمية للجامعات، إف تعُدُّ دليلا  يعتمد 

ا للمنفمات في اختيار الجامعة  عليه الطلبة في اختيار الجامعة التي سيكملون دراستهم فيها، ومؤشر 

(، 2014جراء البحوث التي تساعدهم في أعمالهم )حوالة والمتولي، التي سيعتمدون عليها في إ

لذلك فقد أدركت العديد من الجامعات هذا السبق التنافسي وأخذت تسعى للتقدم فيه من خلال تبني 

تسويقية حديثة تساعدها على ترويج كل ما تمتاز به على منافسيها كالسمعة الأكاديمية،  أساليب

في مواقعها الإلكترونية والمجلات العلمية، وجودة التعليم ومخرجاته،  وعدد الأبحاث المنشورة

 وغيرها من الخدمات النوعية التي تقدمها الجامعات.

ومع تزايد استخدام شبكة اتنترنت، وما أحدثتهُ من نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم 

ا من حياة الملايين م تزايد على أثر حاء العالم، ن الناس في مختلف أناتتصال، فقد أصبحت جزء 

الجامعات بالتسويق الإلكتروني، وأصبل من الكروريات  -فلك اهتمام منفمات الأعمال تسيما

اللازمة لنجاح المنفمات، كونه فتل آفاق ا تسويقية واسعة وجديدة أمام منفمات الأعمال  فات 

أمام منفمات الأعمال  الفرص الإمكانيات المحدودة نسبي ا مقارنة بالمنفمات الأخرى، كما أتاح 

الكافية لتقديم كافة المعلومات عن المنتجات التي تقدمها تستهدان قطاعات واسعة من السو  )أبو 

 -في ظل التطورات التكنولوجية –(، وعليه فقد أصبل لزاما على منفمات الأعمال  2020فارة،

ا أنش ا وأداء ، خصوص  طة التسويق والبيع الإلكتروني كي العمل على إعادة هندسة أعمالها تنفيم 

 .(2013يق الريادة في أعمالها )السامرائي، تتمكن من الوصول إلى أهدافها اتستراتيجية  وتحق

 Hanover Research (( 2014, 32اشارت مؤسسة هنوفر للأبحاث وفي هذا الإطار 

وخدمات الجامعات كان  إلى أن استخدم التسويق الإلكتروني ووسائطه المتعددة في التسويق لبرامج

من أبرز التوجهات الحديثة للاستفادة من الوسائل الإلكترونية في الجامعات الأمريكية، ت سيما في 

فبحسب تقرير نشرته منفمة  ،19 -ظل التغيرات البيئية الحاصلة التي كان أهمها جائحة كوفيد

جميع أنحاء البلاد بسبب تفشي  دولة أغلقت مؤسساتها التعليمية في 192)اليونسكو( فإن أكثر من 
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من الطلاب في جميع أنحاء العالم من الخدمة  80%الجائحة، مما أدى إلى حرمان ما يقارب من 

التعليمية، وهذا بدوره دفع العديد من المؤسسات التعليمية إلى زيادة اتهتمام بتبني الوسائط 

لتعليمية في ة؛ لكمان استمرار العملية االإلكترونية وتفعيلها في تنفيذ برامجها وأنشطتها التعليمي

حيث أظهرت الإحصاءات التي نشرها موقع تيك كرنش  (2020)اليونسكو،  زمن انتشار الجائحة

Techcrunch  14-21أن عدد الوسائط الإلكترونية المحملة خلال الفترة ما بين 

وقوقل  iosمج مليون تطبيق الكتروني، وزادت عمليات تحميل برا  62، بلغ2020مارس/آفار

، وفلك لإسهام تلك الوسائط في  19– خلال أسبوع من انتشار جائحة كوفيد 45%التعليمية بنسبة 

نشر وتبادل المحتوي التعليمي والتسويقي مع منتسبيها على شكل مدونات ونصوص وصور 

 ها بأسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة.وفيديوهات تعليمية وغير

هناك توجه لدى الجامعات اليمنية نحو تحقيق الريادة لما  وعلى المستوى المحلي قد يكون

(، إت أنها تتزال تواجه العديد من  2017لها من أثر فعال في تعزيز ميزتها التنافسية  )العماري،

( 290( التي تم استخلاصها من )2020التحديات المؤثرة في أدائها، ووفق  لنتائج دراسة الخطيب )

لف القكايا والتحديات التي يعاني منها التعليم العالي في الجامعات اليمنية، رساله علمية تناولت مخت

واختزالها في تقرير رسمي صادر عن الوزارة برعاية منفمة نيوفيك الهولندية، فقد توصل التقرير 

إلى جملة من النتائج أهمها:  عف القدرة المؤسسية لقطاع التعليم العالي في اليمن بمختلف جوانبه 

قنية، والإدارية، والقانونية، والبشرية، والمادية(، وغياب الحوكمة، وانخفاض مستوى الجودة )الت

وإغفال البحث والإنتاج والنشر العلمي، وندرة البرامج  داء المؤسسي والشراكة المجتمعية،والأ

قال إلى الحديثة وشيوع النمط التقليدي في الجوانب الإدارية والتعليمية، وعجز الجامعات في اتنت

التعليم الإلكتروني و عف استخدام تقنية المعلومات واتتصاتت، مع اتساع الفجوة بين مخرجات 

 .، واحتياجات المجتمع، وسو  العملالتعليم وصناعة القرار، ومتطلبات التنمية

وبناء  على ما تقدم ومن واقع التحديات التي تواجهها الجامعات اليمنية فقد بات من  

بحث عن مداخل متجددة مرتكزة على الإبداع واتبتكار والسبق في اقتناص الفرص الكروري ال

مع الميل للمخاطرة  والتجديد اتستراتيجي، الذي يمكن أن يساعدها على تنشيط حيويتها وقدرتها 

على القيام بأدوارها المتوقعة في عصر المعرفة وجعلها أكثر استجابة للتغيرات التي تواجهها، 

ركزها التنافسي محلي ا وإقليمي ا وعالمي ا، من خلال التوظيف الأمثل للتكنولوجيا والوسائط ولتعزيز م

اتلكترونية المتاحة في تسويق خدماتها المختلفة، ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة كمحاولة 

 باعتباره تستكمال الجهود البحثية الرامية إلى دراسة أثر التسويق الإلكتروني في ريادة الجامعات

ا لمنفمات الأعمال  .توجه ا معاصر 
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 تمهيد

وأهدافها  مشكلة الدراسة وتساؤتتها تناولمن حيث  العام للدراسة، الإطاريتكمن هذا الفصل 

 .والتعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةوالأنموفج المعرفي للدراسة وفر ياتها وأهميتها 

 الدراسةمشكلة  1-1.

تزايدت في العقود الأخيرة مؤسسات تصنيف الجامعات مثل : تصنيف كيو اس، وتصنيف 

التايمز، وتصنيف شانغهاي، وتصنيف الويبو ماتريكس، وعمدت تلك المؤسسات إلى و ع العديد 

من المعايير التي يتم في  وئها تصنيف الجامعات؛ لمعرفة الجامعات الرائدة إقليمي ا وعالمي ا 

ن تجاربها وتشجيع اتبتعاث والدراسة فيها، وحث الجامعات والجهات الأكاديمية  في للاستفادة م

العالم على التسويق لأنشطتها ومساهماتها البحثية والعلمية والتخصصات المتنوعة التي تقدمها 

والخدمات المجتمعية، وما تمتلك من بنى تحتية ومعلوماتية، وتجهيزات، وكوادر متخصصة، أو 

ا من مزايا تنافسية، أو درجة الإفصاح والشفافية عن البيانات والمعلومات لتعكس فيما يخصه

مستوى تقدمها الريادي، ووفق ا لذلك اعتمدت الكثير من تلك المؤسسات في تصنيفها للجامعات على 

المواقع  الإلكترونية التي تسو  فيها الجامعات لبرامجها وخدماتها المتنوعة كونها تعكس المستوى 

ريادي للجامعة على شبكة اتنترنت، ومن خلال تلك المواقع استطاعت العديد من الجامعات تبوء ال

 المراكز الريادية المتقدمة على المستوى الإقليمي والعالمي. 

وبالنفر في الجامعات اليمنية عموما فإنها لم تكُمن أي تصنيف من تلك التصنيفات 

الذي أظهر تصنيفه لأول ست جامعات يمنية أهلية باستثناء تصنيف مؤسسة الوبيو ماتركس، و

 (.1-1( كما هو مو ل في الجدول )2019 - 2020 – 2021خلال الأعوام )

 يمنية حسب تصنيف الويبو ماتريكس للأعوامأول ست جامعات أهلية (: ترتيب 1-1جدول )

(2021-2020-2019) 

 2021تصنيف  2020تصنيف   2019تصنيف   اسم الجامعة

 عالمي ا عربي ا محلي ا عالمي ا عربي ا محلي ا عالمي ا عربي ا محلي ا

جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا
1 149 4348 1 185 4341 1 204 4477 

 15070 451 12 13082 385 7 14503 457 8 جامعة الناصر

 15992 490 13 15783 481 10 15334 494 10 جامعة الاحقاف

 18878 609 15 18517 600 12 18035 615 11 جامعة سبأ

جامعة الأندلس للعلوم 

 والتقنية
12 640 18596 13 606 18645 16 645 19517 

 14518 431 11 15809 483 11 22426 810 18 جامعة الرازي

 .المصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على موقع الويبو ماتريكس
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والمتمثلة في ندرة البرامج الحديثة وشيوع  وهذا قد يعود إلى التحديات التي تواجها الجامعات اليمنية

لها الإدارية اعماالنمط التقليدي و عف استخدام تقنية المعلومات واتتصاتت في جوانب 

الفجوة بين مخرجات التعليم ومتطلبات التنمية واحتياجات المجتمع وسو   والتعليمية مع اتساع

جامعة )حكومية  72التي بلغت معات اليمنية، التنافسية بين الجاالعمل، إ افة إلى زيادة الكغوط 

(، كما أنه من خلال النزول الميداني للجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة 2020 وأهلية( )الخطيب،

( فقد لوُحظ أن أغلب تلك الرؤى ت تخلو من 1صنعاء لمراجعة رؤاها اتستراتيجية )ملحق رقم 

اليمنية تحتل مراتب متأخرة في التصنيفات العالمية، البعد الريادي، ومع فلك ت تزال الجامعات 

وعليه فإن هناك مشكلة حقيقية جديرة بالبحث، فإما أن تلك الجامعات اعتمدت في صياغتها لرؤيتها 

اتستراتيجية على رؤى جامعات عالمية رائدة ولم تكمن فلك خططها وبرامجها، أو أنها في 

ن في تدني مستوى التسويق الإلكتروني و عف الإفصاح طريقها إلى الريادة، أو أن المشكلة تكم

 عن ميزاتها التنافسية التي تؤهلها لتبوء المراكز الريادية إقليمي ا وعالمي ا

ورغم الأهمية التي يحفى بها التسويق الإلكتروني من قبل الجامعات في مختلف أنحاء 

ة التي تمتاز بها الجامعات، وتوفير العديد من دور في إبراز العديد من المزايا التنافسي العالم لما لهُ 

لم يحفى بنفس فلك اتهتمام  إت أنهُ  -من الخدمات والتسهيلات سواء للجامعات أو المتعاملين معها 

(، وفي هذا  2018من قبل الجامعات اليمنية في التسويق لبرامجها وخدماتها المتنوعة )الحريري،

 رورة اهتمام الجامعات اليمنية الأهلية  بتسويق  ( على2019الإطار أكدت دراسة الصباحي )

برامجها وخدماتها التعليمية بواسطة التقنيات التكنولوجية الحديثة، لمواكبة التطورات الحديثة 

وتحسين أدائها التسويقي وتعزيز مركزها التنافسي في البيئة التعليمية التي تشهد منافسة قوية في 

( إلى أن الجامعات اليمنية ظلت غير 2021طيب والعوا ي )مختلف جوانب أدائها، وأشار الخ

، نتيجة عدم القدرة على 19 –قادرة على مواصلة  العملية التعليمية في  ل انتشار جائحة كوفيد 

استخدام التعليم الإلكتروني كنفام بديل للتعليم في زمن انتشار الجائحة وكذلك نتيجة عدم توفر 

ا اكد الدهشان )المحتوى الإلكتروني للبرامج  ( 2020والمقررات الدراسية، وفي هذا الإطار ايك 

على  رورة اتهتمام بالتعليم الإلكتروني عبر الوسائط الإلكترونية باعتباره اتتجاه الأنسب لتوفير 

بيئة تعليمية تفاعلية تناسب احتياجات المتعلمين في حاتت الطوارئ، وفي ظل التوجه العالمي إلى 

قد يساعد الجامعات اليمنية  ئط الإلكترونية كوسيط للتعلم في جميع أنحاء العالم، وهو مااعتماد الوسا

ا في تحقيق الريادة المؤسسية، وعليه يمكن بلورة في و ع استراتيجيتها مو ع التنفيذ للمكي قدم  

 مشكلة الدراسة في اتجابة على التساؤل التالي:

 في الجامعات الأهلية بالعاصمة صنعاء؟مؤسسية الإلكتروني في الريادة الما أثر التسويق 
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 أهمية الدراسة2-1.

 له، ومن أهمية المجتمع الذيواتكتسب الدراسة أهميتها من حداثة المو وع الذي تتن

 إلىيمكن الإشارة تمعات وازدهارها، وساسية في تقدم المجبحثه، كون الجامعات  تمثل ركيزة أست

 يما يأتي.النفرية والعلمية ف أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية1-2-1.

 :الآتيل الأهمية النفرية للدراسة في تتمث

في إدارة المنفمات على  ايث  وحد اأساسي   يادة المؤسسية باعتبارها مدخلا  ل الدراسة للرواتن -1

المنفمة  تسيماالعديد من المنفمات  إليهتطمل  ااستراتيجي   اشطتها وخيار  أناختلان 

 الجامعية.

ساسية في تسويق البرامج أأداة  أصبلكونه  الإلكترونيراسة لمو وع التسويق ل الدواتن -2

تعتمد عليه  رئيس ا ا، ومصدر  اتنترنتوالخدمات المتنوعة التي تقدمها الجامعات عبر 

لما له  قييمها للجامعات الرائدة إقليمي ا وعالمي االكثير من مؤسسات تصنيف الجامعات في ت

لعديد من المزايا التنافسية التي تمتاز بها الجامعات، وتوفير العديد براز افعال في إ أثرمن 

 المتعاملين معها. أومن الخدمات والتسهيلات سواء للجامعات 

بحثية  بمساهمات -والمكتبات العربية بشكل عام  -بشكل خاص  -رفد المكتبات المحلية  -3

يق الريادة المؤسسية في المتعلق بمتطلبات تحق النتاج العلمي السابق إلىجديدة تكان 

 المنفمة الجامعية.

 الأهمية العملية2-2-1.

 :الآتيل الأهمية العملية للدراسة في تتمث

عي القرار في ناص أمامتسهم نتائج الدراسة في توسيع الخيارات المتاحة  أنمن الممكن  -1

لاقة ها تحسين القرارات المستقبلية فات العأن، والتي من شالأهليةالجامعات اليمنية 

 والريادة المؤسسية لتلك الجامعات.   الإلكترونيبالتسويق 

 الأهلية لدى الجامعات اليمنية  تائج الدراسة في رفع مستوى الوعيتسهم ن أنيأمل الباحث  -2

في ظل  ااستراتيجي   التعليمية والبحثية باعتباره خيا ر  لخدماتها ا  الإلكترونيبأهمية التسويق 

في إبراز ما تمتاز به الجامعات من مزايا وتفعيل دوره  ئة عملهاالتغيرات التي تشهدها بي
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تنافسية تمكنها من تبوء المراكز الريادية المرموقة على المستوى المحلى والإقليمي 

 والعالمي.

 الدراسة أهداف 3-1.

 ة:الآتي هدان الأتحقيق  إلىتسعى الدراسة  

 بالعاصمة صنعاء.الأهلية جامعات في ال الإلكترونيالتعرن على مستوى ممارسة التسويق  -1

 بالعاصمة صنعاء. الأهلية التعرن على مستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات  -2

 بالعاصمة صنعاء.الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  -3

  أنموذج الدراسة المعرفي4-1.

نفري يحدد المتغيرات المرتبطة بمو وع  عن إطار ةعبار :يعرن النموفج المعرفي بأنه

(، وعليه وفي إطار 46، 2014الدراسة، ويو ل العلاقة المتبادلة بين تلك المتغيرات )العريقي، 

في  الإلكترونيالدراسة والإجابة على تساؤتتها المتعلقة بقياس وتحليل أثر التسويق  أهدان تحقيق 

صة صنعاء، وبعد استعراض الدراسات السابقة والنمافج بالعا الأهلية الريادة المؤسسية للجامعات 

 الفكرية والتطبيقية التي بنيت عليها الدراسة، فقد تم بناء النموفج المعرفي للدراسة كما يلي: 

وهو المتغير الذي يؤثر على المتغير التابع، بطريقة إيجابية أو سلبية  :المتغير المستقل -

 اووفق   .الإلكترونياسة فإنه يتمثل في التسويق (، وفي إطار الدر47، 2014)العريقي، 

 افإن هناك تشابه   الإلكترونيللجهات المرجعية والدراسات السابقة التي تناولت التسويق 

التسويق  أبعادالتي تناولتها الدراسات السابقة، لذا فقد تم تحديد  ا في العديد من الأبعادكبير  

، الإلكترونيالترويج و، الإلكترونيالتسعير و، ونيالإلكتر)المنتج  المتمثلة في الإلكتروني

المو حة في  بعادإلى الدراسات السابقة التي تناولت تلك الأ (، استناد االإلكترونيالتوزيع و

 (.2 - 3الجدول )
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 الإلكترونيالتسويق  أبعاد :(2-3جدول )

مكان  الباحث والسنة م
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    ⁕     فلسطين (2019) الصوالحي 1

 ⁕ ⁕ ⁕ ⁕     اليمن (2019) الصباحي 2

     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ فلسطين (2019مرقة ) 3

 ⁕  ⁕ ⁕     الجزائر (2018عمري ) 4

     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ السودان (2018شير )ب 5

  ⁕ ⁕ ⁕     الأردن (2018أبو ركبة ) 6

    ⁕     الجزائر (2018غيغوب ) 7

الحديد والسبعاوي  8

(2017) 

    ⁕     العرا 

     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ السودان (2017عيسى ) 9

     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ الأردن (2011عبدالفتاح ) 10

11 Wisdom 

(2015) 

  ⁕ ⁕ ⁕     تركيا

12 Copaul (2015)  جنوب

 افريقيا

    ⁕ ⁕  ⁕ 

13 Kisato (2014) كينيا     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ 

 4 4 6 9 4 4 4 4 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على الدراسات السابقة فات الصلة بمتغيرات الدراسة.

تقلة، ويتمتددع وهددو المتغيدر الددذي يتدأثر بدرجددة أو بدأخرى بددالمتغيرات المسد  :المتغيدر التدابع -

(، وفددي إطددار 47، 2014بالأهميددة الأساسددية فددي البحددث الددذي يقددوم بدده الباحددث )العريقددي، 

الريدادة المؤسسدية المتمثلدة فدي  أبعادوقد تم تحديد  فإنه يتمثل في الريادة المؤسسية. الدراسة

 اسدتناد  والمخداطرة المحسدوبة، والتجديدد اتسدتراتيجي(، ااتسدتباقية، واتبتكار، و، الإبداع)

بعض المقداييس الجداهزة للريدادة المؤسسدية وبدالأخ  التدي طبقدت فدي المنفمدة الجامعيدة  ل

 أبعداد(، وكدذلك الجهدات المرجعيدة والدراسدات السدابقة التدي تناولدت 2018كدراسة )علي، 

 (.2 - 4المؤسسية في بيئات مختلفة المو حة في الجدول )  ةالرياد
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 سسية  الريادة المؤ أبعاد :(2-4جدول )
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 ⁕    ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ فلسطين (2019السويطي ) 1

الليمون والربابعة  2

(2019) 

   ⁕   ⁕  ⁕ الأردن

   ⁕   ⁕ ⁕  الجزائر (2018) نورالدين 3

   ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ ⁕  العرا  (2018علي ) 4

الحميري وخليل  5

(2018) 

  ⁕    ⁕  ⁕ العرا 

  ⁕ ⁕   ⁕  ⁕ فلسطين (2017اللوح ) 6

     ⁕   ⁕ العرا  (2016علي ) 7

سليمان والناصري  8

(2016) 

     ⁕ ⁕ ⁕ ⁕ العرا 

      ⁕ ⁕ ⁕ العرا  (2015حسين ) 9

10 Behram &Namik 

(2014) 

   ⁕ ⁕  ⁕ ⁕  تركيا

11 Shamsuddin et al 

(2012) 

   ⁕ ⁕  ⁕ ⁕  ماليزيا

12 Schmel ter et al 

(2010) 

   ⁕ ⁕  ⁕ ⁕  المانيا

13 Agca et al (2009) تركيا  ⁕ ⁕  ⁕ ⁕   

 1 2 8 5 4 12 9 7 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على الدراسات السابقة فات الصلة بمتغيرات الدراسة.
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 فرضيات الدراسة1- 5. 

لاه يمكننا صياغة من أجل تحقيق أهدان  الدراسة و الإجابة على الإشكالية المطروحة أع

 الفر يات التالية:

 الفرضية الرئيسة الأولى:

H1( يوجد أثر فو دتلة إحصائية عند مستوى دتلة :α ≤ 0.05 ( للتسويق الإلكتروني )المنتج

الإلكتروني، والتسعير الإلكتروني، والترويج الإلكتروني، والتوزيع الإلكتروني(  في الريادة 

 بالعاصمة صنعاء. المؤسسية للجامعات الأهلية 

 ويتفرع منها الفر يات الفرعية التالية: 

 

 

 

 

 التسعير الإلكتروني

 المنتج الإلكتروني

 الترويج الإلكتروني

 التوزيع الإلكتروني

H1 

H1a 

H1 

H1b 

H1c 

H1d 

H1

 نموذج الدراسة المعرفي (: أ 2 – 1شكل)

 الإلكترونيالتسويق 

 الريادة المؤسسية 

بداع، والابتكار، )الإ

والاستباقية، 

والمخاطرة المحسوبة، 

 والتجديد الاستراتيجي(

 

 المتغير المستقل 

 المتغير التابع  
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H1a( يوجد أثر فو دتلة إحصائية عند مستوى دتلة :α ≤ 0.05 للمنتج الإلكتروني  في الريادة )

 المؤسسية للجامعات الأهلية  بالعاصمة صنعاء.

H1b( يوجد أثر فو دتلة إحصائية عند مستوى دتلة :α ≤ 0.05للتسعير الإ ) لكتروني في الريادة

 المؤسسية للجامعات الأهلية  بالعاصمة صنعاء.

H1c( يوجد أثر فو دتلة إحصائية عند مستوى دتلة :α ≤ 0.05 للترويج الإلكتروني في الريادة )

 المؤسسية للجامعات الأهلية  بالعاصمة صنعاء.

H1d( يوجد أثر فو دتلة إحصائية عند مستوى دتلة : :α ≤ 0.05للت ) وزيع الإلكتروني في الريادة

 المؤسسية للجامعات الأهلية  بالعاصمة صنعاء.

 الفرضية الرئيسة الثانية:

H2توجد فروٍ  فات دتلة إحصائية في متوسطات تقديرات افراد العينة حول مستوى تحقيق : 

الريادة المؤسسية في الجامعات الأهلية  بالعاصمة صنعاء تعزى لخصائ  هذه الجامعات 

  جمها، عمرها(. )ح

 ريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسةالتع1- 6.

عملية تحويل المفهوم النفري  هأنبجرائي لمصطلحات الدراسة: يعرن التعريف الإ

 إلىبلة للقياس، من خلال تجزئة المفهوم النفري اقعبارات محددة ووا حة  إلى)المجرد( 

ة طار محدد و ع إ إلىهي بذلك تهدن (، و89، 2014)العريقي،  الأساسيةه أبعادعناصره و

ها الفرعية، لتحديد مؤشرات قياس تلك أبعادة وسالمرتبطة بمتغيراتها الرئيلمصطلحات الدراسة 

النفري لمو وع الدراسة ومتغيراتها فقد تم و ع التأصيل  إلى ا، واستناد  بعادالمتغيرات والأ

 لي: التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة على النحو التا

 :الإلكتروني. التسويق 1

ة، التي تكم تكنولوجيا الإلكترونياستخدام التقنيات  هأنب: الإلكترونييعرن التسويق 

تاجية التسويق وعملياته المتمثلة في الوظائف التنفيمية نإالمعلومات واتتصاتت، في تفعيل 

العملاء في  إلىع والخدمات والنشاطات الموجهة لتحديد متطلبات الأسوا  المستهدفة، وتقديم السل

 (. 2010،وآخرون )الطائي  المنفمة
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اتجاه تسويقي حديث يتكمن  هأنب :الإلكترونيالتسويق  (2020كما عرن أبو فارة )

خلق التبادل بين المنتجين والمستهلكين في  إلىشطة والعمليات التسويقية الهادفة نمجموعة من الأ

والمنافع المشتركة  هدان الأ، بما يحقق اتنترنتى تكنولوجيا فكاء البيئة اتفترا ية  المعتمدة عل

 ت بين المنتجين وأصحاب المصالل.طار إدارة فاعلة للعلاقافي إ

موجبها العملية التي يتم ب: هأنب الإلكترونيولأغراض هذ الدراسة يعرف التسويق 

ة الجامعية من خلال الخاصة بتطوير وتسعير وتوزيع وترويج الخدم، ممارسة الأنشطة التسويقية

، مواقع التواصل الاجتماعي، محركات الإلكترونية الداعمة )الموقع الإلكترونياستخدام الوسائط 

 الافتراضية. الأعمال( بما يحقق للجامعة ميزة تنافسية في بيئة الإلكترونيالبحث، البريد 

 :الإلكترونيالمنتج  2.

غير ملموس يباع بواسطة  أوموس أي شيء مادي مل هأنب :الإلكترونييعرن المنتج 

لإشباع حاجات ورغبات شريحة واسعة من العملاء من  اتنترنتالتقنيات المعتمدة على شبكه 

 (.  2009  )الطائي والعبادي، التقليدي أو الإلكترونيخلال التبادل 

عبارة عن مزيج  :هأنب الإلكتروني التعليمي ولأغراض هذه الدراسة يعرف المنتج

تطويرها وتصميمها على شكل فيديوهات ورسوم متحركة  إلىالتي تعمد الجامعات المنتجات 

التي تلبي  التعليمية المنتجاتار ختيها على المساعده عملاء وصور ونصوص ومدونات وغيرها

 . عبر شبكة الانترنت هاوعملاء الجامعةبين  ل عملية التبادليتسهلو احتياجاتهم وتوقعاتهم

 :الإلكترونيالتسعير 3.

من خلال تدفق  حديد مستوى أسعار المنتجات  الي ات هأنب :الإلكترونييعرن التسعير 

ديناميكية مرنة يتغير باستمرار مع التغير  لخارجية في وقت قياسي، كونه عمليةات الداخلية واناالبي

ام عملية ج للعميل بعد إتماليومي بأسعار المنتجات المنافسة  والمزايا والمنافع التي يحققها المنت

 .( 2007)أبو فارة،الشراء 

بواسطة التمويل  لتي يدفعها المستهلك الي االقيمة النقدية ا هأنب :الإلكترونيويعرن السعر 

بما  اتنترنتبواسطة  الذي تم شراؤه الإلكترونيالتقليدي مقابل حصوله على المنتج  أو الإلكتروني

   .( 2016يتطابق مع حاجاته ورغباته )مطالي،

مرونة الجامعات في تحديد قيم : هأنب الإلكترونيغراض هذ الدراسة يعرف التسعير ولأ

سعار منتجاتها على شبكة الانترنت حسب طبيعة البيئة التسويقية الافتراضية للجامعات، لتمكن أ
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 الإلكترونيمقابل الدفع  ي تلبي احتياجاتهم ورغباتهم الي امنتسبيها من الحصول على المنتجات الت

 ة. الإلكترونيالنقود أو ، الإلكترونيالشيك أو من خلال بطاقات الائتمان،  سواءة المنتج لقيم

 :الإلكتروني. الترويج 4

تزويد المستهلكين بالمعلومات  إلىاتتصال الهادن  هأنب :الإلكترونييعرن الترويج 

 الإيجابي  لتأثيراها وتباههم لناالخاصة بالمنتجات التي تقدمها المنفمة عبر الوسائل الرقمية لجذب 

فهم  :( بأنه2015) Walliser(، بينما عرفه  2020)حسن والعسولي، على قرارهم الشرائي

 احتياجات المستهلكين والسعي لتلبيتها من خلال التفاعل المستمر معهم بواسطة التطبيقات الرقمية.

ترويجية الهادفة شطة النكافة الأ :هأنب الإلكترونيولأغراض هذه الدراسة يعرف الترويج 

المنتجات التعليمية التي تقدمها بالمعلومات المتكاملة عن مزايا  الجامعةلى تزويد منتسبي إ

على قرارهم الشرائي من خلال التفاعل المباشر  للتأثير الإيجابيثارة اهتمامهم بها وإ ،الجامعة

 .الانترنتعبر شبكة معهم 

 :الإلكتروني. التوزيع 5

فيه وظف ، تالإلكترونيم المتكامل للتسويق ء من النفاجز هأنب :ترونيالإلكيعرن التوزيع 

المستهلك وفلك حسب طبيعة كل  إلىة والتقليدية  في إيصال المنتجات الإلكترونيالوسائل والقنوات 

   (.2020 )أبو فارة، منتج

ب الذي تنسا الإلكترونيالمسار  :هأنب الإلكترونيولأغراض هذه الدراسة يعرف التوزيع 

لعملائها كالبرامج التعليمية والخدمات البحثية على شكل  الجامعةمن خلاله المنتجات التي تقدمها 

فورية( بأقل صوتية، كتب إلكترونية، محادثات )صور، نصوص، مدونات، مقاطع فيديو، مقاطع 

 .  ترنتالانعبر شبكة من خلال الاتصال المباشر معهم  المناسبين ناتكلفة ممكنة وفي الوقت والمك

   :. الريادة المؤسسية6

مؤسسة قائمة من قبل  ا " النشاط الريادي الذي يأتي  منهأنب :تعرن الريادة المؤسسية

وأفكار عمل جديدة تحقق للمؤسسة  أساليببداع أفراد داخل هذه المؤسسة، ويسعى لتطوير وإ

مختلف الممارسات  :اهأنبكما تعرن ، ( 62، 2021،الأشول) ها في الربل والتميز السوقي"أهداف

 ,.Lumpkin & Dess) نشاء المشاريع الجديدة في المنفماتلتي يستخدمها اتستراتيجيون عند إا

2003.) 
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والتجديد اتستراتيجي  على التخطيطبأنها العملية القائمة  :( (2019وعرفها الصيفي وجراد

 .النجاح المأمول لتحقيقى معرفة السو  والموارد المتاحة لمواجهة المخاطر بناء  عل

العملية التي تحقق من خلالها ا: هأنبولأغراض هذه الدراسة تعرف الريادة المؤسسية 

والابتكار والاستباقية والمخاطرة المحسوبة والتجديد  الإبداعميزة تنافسية قائمة على  الجامعة

 .الجامعةالتي تمارسها  الأعمالشطة ونالاستراتيجي للأ

  :الإبداع 7.

 تحكىووسائل وأفكار مفيدة للعمل، بحيث  أساليببأنه القدرة على ابتكار  :داعالإبعرن ي

بالتجاوب الأمثل من قبل العاملين وتحفز ما لديهم من معارن وقدرات  ساليبهذه الأفكار والأ

 . (48 ، 2008)السكارنة، ومواهب لتحقيق الأداء الأفكل

جديدة  أساليبعلى توليد أفكار و بأنه نشاط عقلي يتكمن القدرة :(2021وعرفه الأشول )

كون أفكار نادرة أو القدرة على إيجاد الأفكار والحلول للمشكلات على أن ت ،خارجة عن المألون

 وفريدة من نوعها.

ية التي تنميها الإبداع الأنشطةمزيج من بأنه:   الإبداعولأغراض هذه الدراسة يعرف 

تعزيز قدرتها على الإحساس بالمشكلات  وأة وأفكار جديد أساليبوتوظفها الجامعة في توليد 

 ية لها.الإبداعوتوليد الحلول 

 :الابتكار 8.

الأفكار التي تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة  بالحل الأمثل  بأنه :اتبتكار يعرن

ورؤى أوسع وإعادة ترتيب السلوكيات والعمليات الإدارية  أهدان و أساليب، أو تطوير للمشكلات

 (.2018)نورالدين،   مامالأ إلىميزة ومتطورة تعبر بأصحابها في أشكال م

 تقديم أفكارٍ على بأنه عبارة عن نشاط عقلي وبدني يتكمن القدرة   (2021) الأشول وعرفه

 تكرة لتطبيقها في الواقع العملي.مب أساليبجديدة مع إيجاد 

طرق جديدة تمكنها و ساليبلأتبني الجامعة هذه الدراسة يعرف الابتكار بأنه: ولأغراض 

قدرتها على اقتناص ووتطوير أنظمتها الداخلية ية المتمثلة بتحسين الإبداعمن تطبيق الأفكار 

 .الفرص المتاحة في بيئية عملها

 :الاستباقية 9.
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حداث، أي مبادرة إدارة المنفمة : استبا  الأأن اتستباقية تعني إلى(  (2016اشار مغاورى

 بتكرة قبل أن يسبقها أحد من المنافسين لتصبل رائدة في مجالها.العمل الم أساليبفي تنفيذ 

دراسة الأحداث المستقبلية الناجمة عن بأنها:  باقيةولأغراض هذه الدراسة تعرف الاست

ادي التغيرات البيئية الواسعة، لبناء الاستراتيجيات الملائمة لاقتناص الفرص الجديدة وتف

 الجامعة.المبتكرة داخل  الأفكارو ساليبفيذ الأفي تن المشكلات قبل حدوثها، والسبق

 :المخاطرة المحسوبة 10.

أنه من الكروري أن تتمتع إدارة المنفمة بقدر محسوب من  إلى :(2016)أشار مغاورى 

المخاطرة التي تمكنها من تنفيذ ما هو جديد وغير مألون، مع تجاوز الإحساس بالخون من الفشل 

 يقين، واستبداله برؤيتها المشرقة نحو تحقيق مستقبل واعد. أو القلق من الغموض وعدم ال

أن تحمل المخاطرة يعبر عن درجة استعداد  :(2013وأو ل الحدراوي والكلابي )

المدراء تستخدام موارد كبيرة محاطة بالمخاطرة لتقديم منتجات جديدة أو السعي للدخول في أسوا  

 واتبتكار. الإبداعمخاطرة مقابل ولية عبء الأو اتستعداد لتحمل مسؤ ،جديدة وغير مؤكدة

قرارات جريئة  الجامعة اتخاذ ولأغراض هذه الدراسة تعرف المخاطرة المحسوبة بأنها:

لاستثمار مواردها المختلفة في تنفيذ المشاريع الريادية الجديدة في ظل ظروف بيئية غير مؤكدة 

 غموض.ة من مخاطر والبيئ تفرزمع الاخذ بعين الاعتبار ما 

 :التجديد الاستراتيجي 11.

دد: بأندده يمثددل أسددلوب ا ( التجديددد اتسددتراتيجي2017عددرن التميمددي ) ا يعكددس قدددرة ممنهج 

المنفمدددة علدددى إحدددداث التغييدددر التنفيمدددي، والتنافسدددية، مدددن خدددلال القددددرة علدددى تكيدددف أعمالهدددا 

 واستراتيجياتها مع التغيرات البيئية المختلفة.

إعدادة تنفديم  إلىالذي تسعى من خلاله في المنفمات،   لأعمالاوهو شكل من أشكال ريادة 

 & Covinعلاقاتها مع أسواقها عن طريدق إحدداث تغيدرات جذريدة فدي الكيفيدة التدي تتندافس بهدا )

Miles., 1999) . 

مرونة الجامعة في تكييف  بأنه:التجديد اتستراتيجي ولأغراض هذه الدراسة يعرن 

لاستغلال الفرص الناجمة  ؛التي تمارسها مع استراتيجياتها  عمالالأنظامها الإداري والأنشطة و

 عن التغيرات البيئية الواسعة، لتحقيق المكانة الريادية التي تسعى إليها.
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الإطار النظري : الثانيالفصل 

 والدراسات السابقة  
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 تمهيد

النفري للدراسة ومتغيراتها والدراسات السدابقة التدي لهدا علاقدة  الإطارل هذا الفصل وايتن 

: التعريدف لوحدث الأمب، تكدمن الرئيسدةثلاثدة مباحدث  إلدىالفصدل وقد تم تقسديم  لحالية.بالدراسة ا

 أمدامهدم الفدرص والتحدديات التدي يتيحهدا خصائصده وأ إلدىمع الإشارة  الإلكترونيبمفهوم التسويق 

حدثده التسدويق أي الدذ ثدره الأساسية مع تحديدد الأأبعادوالتعرن على  ،بشكل عام  الأعمالمنفمات 

فدي تسدويق  الإلكترونديتحديدد مميدزات التسدويق  إلدىوصدوت   ه أبعدادعلى كل بعدد مدن  ترونيالإلك

المسدتخدمة فدي تسدويق البدرامج ة الإلكترونيدهدم الوسدائط رامج والخددمات الجامعدة واسدتعراض أالب

 .اتنترنتوالخدمات الجامعية عبر شبكة 

دة علدى مسددتوى ام والريداي: اسدتعراض مفهدوم الريدادة بشدكل عدنابينمدا تكدمن المبحدث الثد

الريادة  لتحقيقاهم العوامل اللازمة الريادة المؤسسية و  أبعادل وابشكل خاص، ومن ثم تن المنفمات

هم المعوقات وأ لتحقيقهااتستراتيجية المستخدمة ليات تحديد الآ إلىوصوت  المؤسسية في الجامعات 

 .هاالتي تحول دون تحقيق

، الحاليددةبمتغيددرات الدراسددة فات الصددلة   الدراسددات السددابقة لوامددا المبحددث الثالددث فقددد تنددأ

 .عن الدراسات السابقةواستعراض ما يميز الدراسة الحالية  ،تلك الدراساتوالتعقيب على 
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 الإلكترونيالتسويق ث الأول: لمبحا1-2.

  

 الإلكترونيالتسويق مفهوم  1-1-2.

مراحدل وصدوت   وقتنا الحدالي، حيدث مدر بعددةظهوره حتى  تطور مفهوم التسويق منذ بداية

الوظدائف  إلدىالتقليديدة مرحلة الطفرة التكنولوجية الواسعة التي تحولت فيها الوظائف التسويقية  إلى

قددل تكلفددة فددي الفكدداء عليددة وأفا أكثددر أشددكات  ، وباتددت تأخددذ عولمددة كثددروالأ التسددويقية المؤتمتددة

النفريات التسدويقية التقليديدة التدي تمدت اتسدتفادة منهدا فدي  تهمل  أوها لم تستبعد أناتفترا ي، إت 

باتدت تعدرن منهدا ظداهرة تسدويقية جديددة  ظهدرتالتسدويقية المختلفدة، بدل  للمشدكلاتإيجاد الحلول 

في تقديم العديد  ةالإلكترونيووسائطه الذي ساهم عبر تقنياته ، (2009)كافي،  الإلكترونيالتسويق ب

 فدتلكونده  لكروريات اللازمة لنجداح المنفمدات؛من ا أصبل ، إف لأعمالان التسهيلات لمنفمات م

مقارندددة  ايدددات المحدددودة نسددبي  نافات الإمك  الأعمددالمنفمددات  أمددامتسددويقية واسددعة وجديددددة  افاق ددا

الفدرص الكافيدة لتقدديم كافدة المعلومدات عدن   الأعمدالمنفمدات  أمدامتداح بالمنفمات الأخرى، كما ا

 وبددات(،  2020تقدددمها تسددتهدان قطاعددات واسددعة مددن السددو  )أبددو فددارة، السددلع والخدددمات التددي

ا كثرتفاعلية والأ كثررخ  والأسع والأسرع والأوهو الأ الإلكترونيالتسويق  مدن الماديدات  تحدرر 

ومددن الفهددارس الورقيددة بسددبب  ،السددوقي بسددبب الفكدداء اتفترا ددي ناومددن المكدد ،بسددبب الرقميددات

التقليددي بكدل  الإعدلانومدن  ،المتجر المادي بسدبب المتجدر اتفترا ديومن  ،ةالإلكترونيالفهارس 

ومددن القنددوات  ،التسددعير الددديناميكي إلددىومددن التسددعير الثابددت  ،الإلكترونددي الإعددلانواعدده بسددبب أن

 (.2021 )زيادات والنمر، (اتنترنت) عولمة كثرالقناة الأ إلىالمحلية 

 إلددىبالإ ددافة  ،للتسددويق التقليدددي فئ ددامكا الإلكتروندديالتسددويق  أصددبل التطددوراتومددع هددذه 

مدن خدلال  الإلكترونيترنت، ولهذا يمكن تحديد مفهوم التسويق نالخصائ  الجديدة المترافقة مع ات

شدطة التدي يصدعب نمجموعة من الأفكار والأ الذي يتكمن د على المفهوم التقليدي للتسويق،اتعتما

حيث  تقارب ا كثرشمولية والأ كثرز على المفاهيم الأجمعها وحصرها في مفهوم واحد ولكن تم التركي

يكيدة للتسدويق والدذي الأمرردتده الجمعيدة أواب والخبدراء علدى التعريدف الدذي يعتمد الكثير من الكت د

مجموعة من العمليات والإجدراءات  التي تتكمنالتسويق هو إحدى وظائف المنفمة  أن  ين  على 

إدارة العلاقدات  إلدىبالإ دافة  ،قيمدة للزبدائن فيصدال مندتج وتسعير وترويج وإي تطويرالتي تشمل 

 .(2018)ديب،  على المدى البعيد معهم بما يعود بالنفع على المنفمة ومساهميها
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شددطة والإجددراءات الشدداملة نمجموعددة مددن الأ هأنددب :(2011ه سددمية وفكددلية )تددبينمددا عرف 

 أجدلها حيدث يدتم تصدميمها وتخطيطهدا مدن وتسدتمر بعدد الإنتاجيدة قبل العملية  تبدأوالمتكاملة التي 

ة فدي ظدل التغييدر البيئدي يناسدنوتسهيل عملية التبادل الهادن لإشباع الحاجدات والرغبدات الإ تطوير

يعني عملية كشف وترجمدة حاجدات  :التسويق إنقول ( بال1967) Hansenوهذا ما أكده المستمر، 

اسدتحداث الطلدب وتوسديعه علدى تلدك  مواصدفات للسدلع والخددمات، وكدذلك إلدىورغبات المسدتهلك 

 السلع والخدمات.

: النشدداط الإداري القددائم علددى تخطدديط وتنفدديم وتوجيدده هأنددب (2015العددديلي ) كمددا عرفدده 

 المنفمدة أهدان المزيج التسويقي الذي يشبع حاجات ورغبات المستهلكين وبما يحقق المواءمة بين 

 أصحاب المصالل المشتركة.و

شدطة ننفدام متكامدل يشدتمل علدى مجموعدة مدن الأ :هأندب Stanton  & Ferrell وعدرن

المتفاعلدددة المتعلقدددة بتخطددديط وتسدددعير وتدددرويج وتوزيدددع السدددلع والخددددمات للمسدددتهلكين الحددداليين 

 )عبددد ، شددباع علاقددات التبددادل مددع الزبددائن فددي البيئددة الديناميكيددةلتسددهيل إر دداء أو إ ؛والمددرتقبين

2016.) 

عددرن بمعددزل عددن المفهددوم التقليدددي للتسددويق، كددون التسددويق ت ي الإلكترونددييق التسددوو

همدا ، فكلااتنترندتهو تطبيق لمفهوم التسدويق وعناصدره ومزيجده مدن خدلال اسدتخدام  الإلكتروني

  الأعمدالعلى تلبية حاجات ورغبات الزبائن وتحديد القنوات التوزيعية التي تمكن منفمات  نايركز

 الطدائي والعبددادي كددهوهددذا مدا أ،  2012)ميدعي ورديندة،)الصدد مدن الوصدول للأسدوا  المسدتهدفة

 إتت يختلف عن المفاهيم الأخرى للتسويق  الإلكترونيمفهوم التسويق  أن إلى أشارا حيث (2009)

ساسدي بشدكل أ اتنترنتيعتمد على  الإلكترونيالتسويق  نإف يتعلق بوسيلة اتتصال بالعملاء، إفيما 

 .شطة التسويقية المختلفةنقل تكلفة في ممارسة الأأكوسيلة اتصال سهلة وسريعة و

إدارة التفاعدل بدين المنفمدة والمسدتهلك فدي فكداء البيئدة  هأنب :الإلكترونييعرن التسويق و

 2009)أبدو فدارة، تحقيق المنافع المشتركة أجلاتفترا ية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات من 

.) 

والتكنولوجيا  اتنترنتاستخدام شبكة  هأنب :( 427،(2006 وآخرون أبو قحف  بينما عرفه 

التعامدل  هأندب :عدرنكمدا يُ  لشدركات وتددعيم المفهدوم التسدويقي،التسويقية ل هدان الأالرقمية لتحقيق 

وفلددك  ،بدددت  مددن اتتصددال المددادي المباشددر التجدداري القددائم علددى تفاعددل أطددران التبددادل الكتروني ددا

)أبددو خددري   التسددويقية هدددان الألتحقيددق الرقميددة فات الصددلة  والتكنولوجيددا اتنترنددتباسددتخدام 
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مجموعدة  يتكدمن الإلكترونيالتسويق  أن (2020) ويرى حسين وإلياس ،( 159، 2015وشكشك،

حاجدات  لإثدارة لخ(إالهداتف النقدال...او، اتنترندت) ةالإلكترونيدشطة التي تدتم عبدر الوسدائط نمن الأ

مدن عناصدر المدزيج  أكثدر أو اشدطة عنصدر  نوقد تشمل تلك الأهم، العملاء وتلبية احتياجاتهم ورغبات

 التسويقي.

اتسددتخدام الأمثددل  :يعنددي الإلكتروندديالتسددويق  أن إلددى (2006) وآخددرون شددار الطددائي وأ

تاجيددة التسددويق وعملياتدده نإللتقنيددات الرقميددة، بمددا فددي فلددك تقنيددات المعلومددات واتتصدداتت لتفعيددل 

فيميدددة والعمليدددات والنشددداطات الموجهدددة لتحديدددد احتياجدددات الأسدددوا  المتمثلدددة فدددي الوظدددائف التن

 (.2006، وآخرون  العملاء )الطائي  إلىالمستهدفة، وتقديم السلع والخدمات 

العملية التيي ييتم  بأنه: الإلكترونيالتسويق  تعريفيمكن التعريفات السابقة  إلى واستناد ا 

تطوير وتسعير وتوزيع وترويج الخدمة الجامعية بموجبها ممارسة الأنشطة التسويقية، الخاصة ب

مواقييع و، الإلكترونييية الداعميية والمتمثليية فييي )الموقييع الإلكترونيييميين خييلال اسييتخدام الوسييائط 

( بما يحقق للجامعة مييزة تنافسيية فيي الإلكترونيالبريد ومحركات البحث، والتواصل الاجتماعي، 

 الافتراضية.  الأعمالبيئة 

 الإلكترونيويق خصائص التس2-1-2.

التددي اتفددق ق التقليدددي بالعديددد مددن الخصددائ ، مقارنددة بالتسددوي الإلكترونددييتمتددع التسددويق 

و )النسدور وعبدد   ( 2006 )البكدري، :اب والباحثين على حصدرها بالخصدائ  التاليدةبعض الكت  

 .(2014الصغير، 

والتقنيدات  اتنترندتعبدر شدبكة  الإلكترونديالتسدويق  أن  وتعني : القدرة على المخاطبة -1

هدا قبدل قيدامهم بعمليدة مدن معرفدة عملاء  الأعمدالن منفمدات الرقمية المرتبطة بها مك د

ة بتقدددديم الإلكترونيدددزائدددري مواقعهدددا  أمدددامه الفرصدددة تاحدددإالشدددراء وفلدددك مدددن خدددلال 

 .ئيالشر قرارهم المعلومات عن احتياجاتهم ورغباتهم قبل قيامهم باتخاف 

تعبير عدن احتياجداتهم لالعملاء ل أمامالفرصة  الإلكترونيلتسويق ا أتاححيت التفاعلية:  -9

ورغباتهم من خلال التفاعل المباشر مع المنفمة، وفلك من واقع اتستجابة للاتصاتت 

 .الأعمالالتسويقية التي تقوم بها منفمات 

بالخددددمات الواسدددعة التدددي يقددددمها  الإلكترونددديالتسدددويق إف يتميدددز الخدمييية الواسيييعة:  -1

 إلدىالعمدلاء مدن الددخول  مك دن  إفة الخاصدة بالمنفمدات الإلكترونيدحي المواقدع لمتصف

تو دل التدي لتصدفل عرو دها الترويجيدة ة للمنفمات فدي أي وقدت الإلكترونيالمواقع 
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اختيار المنتجات التي  على ملمساعدته ؛كل منتجعمل طبيعة م خصائ  ومميزات وله

ددتمددام عإمددن ثددم و مغبدداتهور متلبددي احتياجدداته  أو الإلكتروندديا بالتبددادل مليددة التبددادل ام 

 .التقليدي

بوسدددائطه وتقنياتددده الرقميدددة  الإلكترونددديالتسدددويق ف:  الإلكترونييييعالميييية التسيييويق  -4

 مك ن ه يأنية، وهذا يعني ناعترن بالحدود الجغرافية والزميت  اتنترنتالمرتبطة بشبكة 

 وفي أي وقت.يوجد فيه العميل،  ناوفي أي مك ناالتسو  من أي مك

لمنتجات من استهدان ا مسوقي الإلكترونيالتسويق  ساعدحيث الاستهداف الشخصي:  -1

شدريحة خاصدة مدن المسدتهلكين وفلدك مدن خدلال تعدديل  أو فدرادمعينة مدن الأ /فئاتفئة

وتزويددددها بالمعلومدددات الخاصدددة بالفئدددة  اتنترندددتالعدددروض الترويجيدددة عبدددر شدددبكة 

 المستهدفة.

يق المسددافات بددين المنفمددات يتكدد وفلددك مددن خددلاللمنظمييات: ييق المسييافة بييين اتضيي -1

يع والكفداءات البشدرية، إف تاج والتوزنالإ :الكبيرة والصغيرة في الكثير من القكايا مثل

تمتلدك  أنالأسدوا  العالميدة دون  إلدىالمنفمات الصغيرة من الوصول بمنتجاتهدا  مك ن 

اة مدع المنفمدات واا تقف على قدم المسدالبنية التحتية المتاحة للمنفمات العملاقة وجعله

فدي تنفيدذ عمليدات البيدع  سداليبالكبيرة في السو  العالمية وفلك بسبب استخدام نفس الأ

 ة.الإلكترونيواع الخدمات نأوالشراء وتقديم مختلف 

مددرتبط بوسددائل وتقنيددات اتتصدداتت  الإلكتروندديفالتسددويق  سييرعة تغيييير المفيياهيم: -7

 لدذلك فدإن :مسدتمر ومتجددد بدين فتدرة وأخدرىوتتطدور بشدكل والمعلومدات التدي تتغيدر 

دهُ القانونية التي  التشريعاتب المفاهيم المرتبطة  والتجديدد السدريع لهدا قابلدة للتغييدر  تخص 

 .تقنيات المعلومات واتتصاتت تطور بشكل متوافق مع 

ة فددي إيجدداد بيئددة تسددويقي الإلكتروندديالتسددويق  فقددد سدداهم ومددن خددلال هددذه الخصددائ 

ددا  الأعمددالمنفمددات  أمددامت  العديددد مددن الفددرص أتاحددمتطددورة  فددي ظددل  والعمددلاء خصوص 

)أبدو  الآتدي هذه الفدرص علدى النحدو إلىويمكن الإشارة . العولمة والتغيرات البيئية الواسعة

 (:2017 )بن قويدر،و (2000القاسم، 

 الأسوا  العالمية. إلىية الوصول ناإمك -1

 ار. تخفيض التكاليف ومرونة الأسع -2

 تحتياجات العملاء. تقديم السلع والخدمات وفق ا  -3

 استحداث قنوات توزيعية جديدة.  -3
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 لتطوير المنتجات.الحصول على معلومات مرتدة  -5

 تحقيق مزايا تنافسية وموقع استراتيجي في السو . -3

 ترويجية تفاعلية مع العملاء. أساليبتبني واستخدام  -7

 دعم وتفعيل إدارة العلاقات مع العملاء. -8

فددي ظددل  الإلكتروندديهددا التسددويق أتاحالفددرص الواسددعة والمتنوعددة التددي مددن تلددك  وبددالرغم

مددن التدي تحدد هنالدك بعددض التحدديات  ، إت أناتقتصداد الرقمدي إلددىاتتجداه نحدو العولمدة والتحدول 

 (:2011 )الزغبي،و (  2005برز تلك التحديات )عبدالغني،استخدامه واتستفادة منه ومن أ

 ة.الإلكترونيشاء المواقع نإيف ارتفاع تكال -1

 ة.الإلكترونيالتطور المستمر في تكنولوجيا المواقع  -2

 التحديات اللغوية والثقافية. -3

 .ناالخصوصية والأم -3

 . الإلكترونيقلة الثقة في وسائل الدفع  -5

)غيدداب البنيددة التحتيددة الملائمددة   - التحددديات الخاصددة بالدددول الناميددة والمتعلقددة ب -3

بعدض المنفمدات لددى مددراء  الإلكترونيالمستقبلية للتسويق عدم و وح الرؤية و

ة فدي بعدض الددول الإلكترونيدلمواقع وصعوبة التنسيق بين ا ،اتنترنتشبكة وبطء 

 (.الإلكترونيلعملاء بفكرة التسويق وعي اوقلة أو  عف 

 للبرامج والخدمات الجامعية الإلكترونيالتسويق 3-1-2 .

في تاريخه  مثيلا  العالم لها  بكارثة لم يشهد 19 –جائحة كوفيد  لقد مر التعليم والتعلم في ظل

 -ثارها على مختلف المؤسسات التعليمية، إف ا طرت الكثير من تلك المؤسسات عكست آناالحديث 

ا على تشار السرينللا الطلاب تجنب ا أمامغلا  أبوابها إ إلى - غلبهاألم يكن  نإَ  ع للجائحة وحرص 

دراسة الخيارات  إلىمن الحكومات والمؤسسات التعليمية ير هذا سعت الكث مأما، وسلامة الطلاب

دون والبدائل المناسبة  لتوفير وسائل أخرى تحقق التعليم والتعلم في ظل بقاء الطلاب في منازلهم 

تبني  إلىثر فلك العديد من المؤسسات التعليمية ، واتجهت إالمؤسسات التعليميةالحاجة للذهاب إلى 

في تسويق برامجها وخدماتها التعليمية، وإتاحة  اتنترنتة المرتبطة بشبكة الإلكترونيط الوسائ

التعليمي والتسويقي  لك الوسائط في نشر وتبادل المحتوىوفلك لإسهام تللجميع،  الإلكترونيالتعليم 

رها بأسرع وقت وبأقل مع منتسبيها على شكل مدونات ونصوص وصور وفيديوهات تعليمية وغي

 أن Lescault & Barnes (2012 , 10)أظهرت نتائج دراسة فة ممكنة، وفي هذا الصدد تكل
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( من مواقع التواصل 98%) يكية تستخدمالأمرمعفم الجامعات والكليات في الوتيات المتحدة 

( على 2020) ناكدت نتائج دراسة الدهشلبرامجها وخدماتها التعليمية، وأ اتجتماعي في التسويق

سب لتوفير بيئة نة باعتباره اتتجاه الأالإلكترونيعبر الوسائط  الإلكترونيمام بالتعليم   رورة اتهت

 إلىتعليمية تفاعلية تناسب احتياجات المتعلمين في حاتت الطوارئ، وفي ظل التوجه العلمي 

التي يا المزا من حاء العالم، إ افة إلى العديدأنفي جميع  للتعلمة كوسيط الإلكترونياعتماد الوسائط 

 والبرامج التعليمية والتي يمكن الإشارة إليها على النحو التاليلخدمات ل الإلكترونييحققها التسويق 

 .( 2015)العلا ،

تستطيع  إفتشار نمحدد فهو عالمي ات ناومك ناغير محدد بزم الإلكتروني: فالتسويق تشارنالا -1

ما يمكن المستهلكين من معرفة ك ،كل مستهلك حول العالم إلىالمنفمات من خلاله الوصول 

 ية.ناية والمكناشركات العالمية دون التقيد بالحدود الزملالماركات والعلامات التجارية ل

ة الإلكترونيات نتهاء من تصميم الإعلانبمجرد ات الإلكتروني: فالتسويق سرعة التنفيذ -2

دون التقيد  مباشرة نشرهايمكن   (دونات، مقاطع فيديو، مقاطع صوتيةصور، نصوص، م)

سرع وقت وبحسب مواكبة في أ واتستبدالتعديل له قابل لأنبمواعيد مؤسسات النشر، كما 

 اتحتياجات والرغبات.

ظهارها حسب ات وتخصي  إنيمكن بموجبه توجيه الإعلا الإلكتروني: فالتسويق موجهة -3

 تفكيلات كل مستهلك على حدة أو حسب القطاعات السوقية المستهدفة.

العرض والتنسيق )صور،  أساليبيتميز بتشكيلة واسعة من  الإلكترونيلتسويق : فاالعرض -3

نصوص، مقاطع صوتية، كتب إلكترونية، محادثات  يديوهات، مدونات، رسومات، روابط،ف

وغيرها( تحاكي الواقع وتمكن المستهلكين من المقارنة والتفكيل بين مزايا المنتجات  فورية

التسويق  أن إلىفي طر  التسويق التقليدية، إ افة  وهذا يستحيل تطبيقه ،المعرو ة

من متابعة المنشورات والعروض الترويجية والتفاعل معها عن  المشتركينيمكن  الإلكتروني

 ساعة.24طريق التعليقات والتساؤتت على مدار 

تحصائيات حول مدى ات وإناية جمع البينايتيل إمك الإلكتروني: فالتسويق قابلية القياس -5

ة للمنفمات الإلكترونيلية العملية التسويقية، وحجم اتستجابة الفعلية لزوار المواقع فعا

 حجم اتستجابة المتوقعة.   إلىات نسبة نالعار ة للإعلا

عبر  الإلكتروني: فالتسويق الكلفة المنخفضة نسبيا  مقارنة بالوسائل التقليدية للتسويق -3

زيادة  إلىدى جد ا من المستهلكين مما أأعداد كثيرة  إلىمن الوصول  مك نة الإلكترونيالوسائط 

ساهم في تخفيض  الإلكترونيالتسويق  أنعلى عائد ممكن كما حجم المبيعات وتحقيق أ

 اتنترنتمن خلال تقديم المنتجات عبر شبكة  50%التكاليف الثابتة والإدارية بنسبة تزيد عن 
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جور العمالة وغيرها مما ينعكس ء وأيجار والكهرباسبب اختفاء بعض المصروفات مثل الإب

 تخفيض أسعار المنتجات وتحقيق مزايا تنافسية. إلىفي النهاية 

 لتسويق البرامج والخدمات الجامعيةة الإلكترونيالوسائط  4-1-2.

ة الداعمة لتسويق البرامج والخدمات الجامعية ما بين الإلكترونيشطة والوسائط نلقد تنوعت الأ

، الإلكترونيالبريد ومحركات البحث، وللجامعة،  الإلكترونيالموقع وتماعي، مواقع التواصل اتج

ة التي الإلكترونياختيار الوسائط  إلىة، حيث تعمد كل جامعة  الإلكترونيوغيرها من الوسائط 

 ومن ابرز هذه الوسائط ها.أهداف، وبما يحقق للجامعة تتناسب مع طبيعة نشاطها التسويقي

 يلي: ( ما 2017)الحريري، 

 :مواقع التواصل الاجتماعي  -1

ا في عالم التسويق بارز   االتواصل اتجتماعي في الأعوام الأخيرة دور  لعبت مواقع 

 أشكالشكلا  من  وعُدتيات والمزايا التسويقية، نامكالعديد من الإ وفرتحيث  الإلكتروني

لتعريف بالعلامة المستخدمة لبناء الوعي، والتواصل مع العملاء، وا الإلكترونيالتسويق 

 (.Debono, 2013) نتجمبالتعريف لشطة التجارية لنالتجارية ونشرها، والقيام بالأ

واقع التواصل م أن إلى Kotler & Amstrong (2018, 50)من  كل  وأشار 

ة التي يحتمل استخدامها بفاعلية في مجال الإلكترونيهم الوسائط اتجتماعي تعدُ من أ

متكاملة لبناء وتعزيز قيمة العلامة التجارية من خلال اتتصال اتتصاتت التسويقية ال

والتفاعل مع العملاء عبر هذه الوسائط وتبادل ومشاركة المحتوى التسويقي بين المنفمة 

وعملائها أو بين المنفمة والمنفمات الأخرى أوبين العملاء مع بعكهم البعض من خلال 

 للعلامة التجارية. منفمةالهذه المواقع مما يزيد من فاعلية ترويج 

 أكثر نإ( ف2015) وبحسب تقرير نشرته  قمة رواد التواصل اتجتماعي العربي

ا الأم ا من قبل شرائل المجتمع وخصوص  كاديميين هي واقع التواصل اتجتماعي استخدام 

(، وبالتالي يمكن YouTube(، واليوتيوب )twitter(، وتويتر)Facebookالفيسبوك )

صفحات خاصة بها  شاءنإات هذه المواقع من خلال ناستفادة من مزايا وإمكللجامعات ات

بهدن القيام بالمهام التسويقية وبناء الوعي والمعرفة بالمزايا التنافسية على تلك المواقع، 

التي تنفرد بها الجامعة، وتعزيز قيمة العلامة التجارية من خلال اتتصال والتفاعل مع 

 ت، وتبادل ومشاركة المحتوى التسويقي مع العملاء على شكلالعملاء عبر هذه الصفحا

)صور، نصوص، مدونات، مقاطع فيديو، مقاطع صوتية، كتب إلكترونية، محادثات فورية 
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ات ومعلومات عن الجامعات والخدمات التي توفرها نايتكمن هذا المحتوى بي أن(، على 

 لعملائها وعرو ها الترويجية.

  الإلكترونيالموقع  -9

شاء نإة بنجاح تتمثل في الإلكتروني  الأعمالحد المتطلبات الأساسية لممارسة أ نإ        

تقديم خلاله ، يمُكن من اتنترنتموقع الكتروني خاص بالمنفمة ومنتجاتها على شبكة 

كلا  من  (، كما يؤكد2009)أبو فارة،  اتنترنتوتسويق وبيع منتجات المنفمة عبر شبكة 

ه تبد نُّ إة فالإلكترونيشاء المواقع نإه عند أن( (2015ي العديل( و(2020 الزعبي والنصر

من التركيز على تصميمه ومحتواه والشكل العام والجمالي للموقع وسهوله استخدامه، 

لتمكين زوار تلك المواقع من المقارنة  ى كافة تفاصيل المنتجات المعرو ة؛واحتوائه عل

عدد  أكبرة، ولتحويل الإلكترونيعلى مواقعها   لالأعماوالتفكيل بين ما تعر ه منفمات 

 مشترين أو عملاء دائمي التعامل مع المنفمة ومنتجاتها.  إلىمن زوار المواقع  

 ة تختلف اختلاف االإلكترونيالمواقع  أنKotler & Amstrong (2018 ) و لوأ         

هناك نوعين أساسين  نأشائها، أو حسب ما تحتويه من مكونات، وإنحسب الغرض من  اكبير  

 هما:     الأعمالة لمنفمات الإلكترونيمن المواقع 

 (:Corporate Websiteموقع ويب المنفمة ) - أ

 صميمه بهدن بناء شهرة للمنفمة لدىالذي يتم ت الإلكترونيعن الموقع  ويعبر      

من تكوينه بغرض بيع منتجات المنفمة بشكل مباشر للجهة صاحبة  أكثرالعملاء 

 قع.المو

 (:Marketing Websiteموقع ويب التسويق ) - ب

والغايات  هدان الأالذي يتم تصميمه بهدن تحقيق  الإلكترونيويعبر عن الموقع 

، كتقديم العروض اتنترنتالتسويقية للجهة أو المنفمة صاحبة الموقع على شبكة 

تي الترويجية للمنتجات وخصائصها، وتحقيق التفاعل مع المستهلكين بالطريقة ال

تدفعهم وتحفزهم للشراء المباشر، ويمكن للجامعات الترويج لخدماتها وبرامجها عبر 

 الإلكتروني نكالإعلا :من خلال عدة وسائل اتنترنتة على شبكة الإلكترونيمواقعها 

بكليات الجامعة أو تقديم العروض الترويجية وإقامة العلاقات  الإلكترونيوالتسجيل 

 يرها من الممارسات التسويقية.العامة وخدمة العملاء وغ
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 :الإلكترونيد البري -1

ية نامن حيث التكلفة وإمكفعالة اتصال ( وسيلة E-mail) الإلكترونييشكل البريد 

بناء علاقات بهدن إقناع الجمهور المستهدن بالمحتوى المنقول ول ،لمجتمع محدد التوجيه 

من قبل الجمهور ئل المنفمة رسابعين اتعتبار أت يتم تصنيف  الأخذ، مع معهمقوية 

 ,Shanthakumari & Priyadarsini) من  من الرسائل المزعجةالمستهدن 

من التواصل مع عملائها من خلال إرسال   الأعمالمنفمات  مك ن (، ولذلك فقد 2013

 مك ن ة المرفقة بالعروض الترويجية والمعلومات المرغوبة لديهم، كما الإلكترونيالرسائل 

الخاص بالمنفمة، بأسرع وقت  الإلكترونيمن إرسال استفساراتهم عبر البريد  العملاء

 كثر(، ولهذا فقد بات الوسيلة الأ2018 )أبو ركبه، وبأقل تكلفة ممكنة وبكفاءة عالية

ه يمثل أداة تسويقية متعددة الوظائف ن  إ ترنت، إفناستجابة لدى العملاء المتصفحين للأ

 2014ويج، خدمة العملاء، بحوث التسويق، وغيرها( )امجدل،، الترالإلكتروني ن)الإعلا

.) 

( على أهمية Kotler  &  Amstrong (2018من  كلُّ وفي هذا الصدد يؤكد  

مليون 200 من  أكثرهناك  نُّ إفي مجال التسويق حيث  الإلكترونيالذي يلعبه البريد  الدور

، وفي الجامعات ساهم الإلكترونييد عبر البر ولها كل دقيقة يومي ارسالة إلكترونية يتم تدا

التواصل الفوري مع منتسبيها، عن طريق إرسال  على في تعزيز قدرتها الإلكترونيالبريد 

ة المعززة بالعروض الترويجية لبرامج وخدمات الجامعة والمعلومات الإلكترونيالرسائل 

ها لطرح منتسبيها للتواصل الفوري مع أمامالفرصة  أتاحالتي يرغبون بها، كما 

وفلك بهدن  ت والتطورات في برامجها وخدماتها؛استفساراتهم وإبداء آرائهم حول التعديلا

شطة وبرامج الجامعة بما يتناسب مع احتياجات سو  العمل وتوجهات منتسبيها أنتطوير 

 المستقبلية.

 :محركات البحث -4

المواقع ، إف تخت  بترويج الإلكترونيتشكل محركات البحث بوابة قوية للتسويق 

ة للمنفمات من خلال زيادة إظهارها في صفحة نتائج محركات البحث الإلكتروني

(Search Engine Results Pages-SERPsكو ع عنو )ب ناالموقع في أحد جو نا

(،  202)الزعبي والنصر، في أول النتائج مقابل مبلغ من المال صفحة النتائج أو و عه

من دوافع استخدام محركات البحث عدم  أن Hampton et al (2011)من  كل   ورأى

(، حيث Google, Yohoo, MSNوجود أي تكاليف للعديد من محركات البحث مثل )

 تقنيات موقع باتعتماد على لأي( indexing) تعمل هذه المحركات على فهرسة الصفحات



 

 
28   

 

(Robots or Crawlers ،)هذه التقنيات هي من تتولى عمليات الزحف والتنقل بين و

وجمع المعلومات المستهدفة من هذه الصفحات  اتنترنتالصفحات المختلفة على شبكة 

ها تقوم بتتبع الروابط المتوفرة في كل صفحة لإعطاء كافة أن(، كما URIS)وعناوينها

: يةنالفهرستها، ومن ثم تبدأ المرحلة الث وفرة في تلك الصفحات بدقة تمهيد االتفاصيل المت

ات التي تم الحصول عليها في نالتي يتم فيها معالجة وتخزين البياوهي مرحلة الفهرسة 

 وأيك اللاستفادة منها في عمليات البحث،  ؛ات هذا المحركناالمرحلة الأولى  من قاعدة بي

ات ناالبي ة للبحث عن كافةها تمثل أداة فاعلة ورئيسأنمن دوافع استخدام هذه المحركات 

العالمية، كونها تقوم بجدية البحث والفهرسة  نترنتاتوالمعلومات المتوفرة على شبكات 

 .اتنترنتوتقديم العديد من الخدمات لمتصفحي 

هناك  أنMcCoy  (2011, 234) و Gurner  & Morgan (2011)من  كل  وأشار 

 من اتستراتيجيات المطبقة في عمليات التسويق عبر محركات البحث هما:  نوعين

 (:  Search Engine Optimization-SEO) بحثالظهور الطبيعي في نتائج ال - أ

)أي تحسين وتهيئة المواقع  تم بموجبها تحسين محركات البحثاستراتيجية يوهي 

لهذه  نتائج (، ووفق ا علىجعلها في أفكل ترتيب وأة الخاصة بمحركات البحث لالإلكتروني

لجهة المعلنة اتستراتيجية تقوم محركات البحث بإظهار العروض الترويجية الخاصة با

من صفحة النتائج،  كبردون دفع أي مقابل مالي، ويحتل هذا الفهور في العادة الجزء الأ

ويتم عرض هذه النتائج في تسلسل متناسب باتعتماد على مقدار اترتباط بين الكلمات 

 حة التي تفهر بها محركات البحث.المفتاحية المدخلة والصف

 (:Pay per Click-PPC)الدفع بالنقرة - ب

ا ( وتعتمد هذه Cost Per Click-CPCالدفع مقابل الفهور) وتسمى ايك 

وعرض نتائج البحث مدفوعة ور المدفوع، أي تعتمد على إظهار اتستراتيجية على الفه

جر وكذلك النتائج الطبيعية بشكل منفصل، وفلك من خلال قيام محرك البحث بحصر الأ

 نظهور الإعلا ناعلاقة بالمنتج المروج له، لكمالنتائج بعدد من الكلمات المفتاحية فات ال

كل نقرة على  عنلزبون الذي يرغب بالتصفل أو الشراء، مقابل الدفع من قبل المعلن ل

وعلى مستوى الجامعات مرة ظهور في صفحة نتائج البحث،  1000أو مقابل كل  نالإعلا

ة  نتائج محركات ة في صفحالإلكترونيساهمت محركات البحث في زيادة إظهار مواقعها 

ا، جرأو غير مدفوعة الأ جرة الأالبحث سواء مدفوع ت الفرصة  لمستخدمي أتاح وأيك 
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ات والمعلومات المتعلقة نالمعرفة البي ؛الشبكة البحث في كافة المواقع الخاصة بالجامعات

 التعليمية والعروض الترويجية  التي تقدمها وفلك وبرامجها خدماتهابها أو لمعرفة مزايا 

 بواسطة كلمات مفتاحية دالة على مو وع البحث.

 الإلكترونيلتسويق ا أبعاد5-1-2. 

 الإلكترونيبالتسويق دبيات والدراسات السابقة الخاصة من خلال مراجعة العديد من الأ

تفا  ( لوحظ وجود إ (2011عبد الفتاح ( ودراسة 2018( ودراسة  بشير )2019مرقة )كدراسة 

التسعير و، الإلكترونيالترويج و، الإلكترونيالمتمثلة ب )المنتج  لكترونيالإالتسويق  أبعادحول 

التي تكمنها التسويق التقليدي لكن اتختلان  بعاد( وهي نفس الأالإلكترونيالتوزيع و، الإلكتروني

 التي يمكن تو يحها كما يلي: بعاديكمن في طبيعة التعامل مع تلك الأ

 :الإلكترونيالمنتج  -1

بمثابة القلب النابض   الأعمالمنفمات  تقدمهاو مزيج المنتجات التي أيشكل المنتج 

الذي تبنى عليه سياسات المنتج العنصر الجوهري  يعُدُّ ، كما سبب وجودهاو لمنفماتل

القرارات المتعلقة  تعدُ  . كماتوزيعتسعير و ترويج و ة من ية التسويقنشطواستراتيجيات الأ

التجارية من فيما يتعلق بعلامته أم التطوير أم التصميم  أم اتبتكاربالمنتجات سواء من حيث 

كل  هأنب :يعرنالتقليدي  بمفهومهالمنتج ف ، الأعمالمنفمات حساسية بالنسبة ل كثرالقرارات الأ

 ،اتستهلاك أواتستخدام  أو الحيازة والتملك أوتباه نلجذب اتسواء شيء يمكن تقديمة للسو  

السلع  فيالمنتج ت ينحصر  أنبة ما لدى المستهلك، وهذا يعني رغ أووالذي قد يشبع حاجة 

 أو الأحداثوالأفكار والمنفمات والأشخاص وا الخدمات والأماكن بل يشمل أيك  فقط المادية 

 الإطاروفي نفس (،  2018)ديب، الأصل فيه المنفعة - نوعه ناك . فالمنتج أي امزيجا  مما سبق

غير الملموسة  أومن الخصائ  الملموسة  حزمة هأنب :( المنتج20 ،1999) عرن الصحن

 الوظيفية واتجتماعية والنفسية. المنافع أوتنطوي على مجموعة من الفوائد 

ارتبطت مواصفات المنتجات بالمواصفات العالمية، حيث  اتنترنتومع تطور شبكة 

ومات عن المنتجات عبر تقنياتها ووسائطها المتعددة بتوفير كافة المعل اتنترنتساهمت شبكة 

 الإلكترونيالمتسو   بإمكانت التنوع في تقديم المنتجات ليصبل أتاحالعالمية المنافسة، و

 ملاءمة كثرالمقارنة والتفكيل بين أصنان المنتجات المعرو ة تختيار المنتجات الأ

 ،تحتياجاته ورغباته وفلك من خلال تزويدهم بصورة حية تحاكي طبيعة عمل كل منتج

 اتنترنتة المختلفة، كما ساهمت شبكة الإلكترونيب اهتمامات كل عميل عبر الوسائط وبحس
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 افات التي يرغب بها في المنتج وفق العملاء بتحديد المواصفات والإ ة الفرصة أمامتاحإفي 

لمنتجات وتوفير معلومات عنها ل والكماناتحتياجات الفردية، وتطوير خدمات ما بعد البيع 

النسور زيادة حدة التنافس في الجودة والمواصفات اتبتكارية للمنتجات، ) إلىيؤدي بما 

 (.2014 غير،وعبد  الص

عبر تقنياتها ووسائطها المتعددة في تقصير وتسريع دورة حياة  اتنترنتكما ساهمت شبكة 

 مشكلاتفي حل بعض  ساهم بشكل كبيرالمنتجات وبخاصة مراحل التصميم والتطوير مما 

فوا  ورغبات المستهلكين لسريع في أوالتي منها التغير الشديد وا ،التقليدي التسويق

 .( 2014)امجدل،

اهو المنتج الذي يتم تبادله بشكل  :الإلكترونيالمنتج و توزيع  إلىوت يحتاج  مباشرٍ تمام 

ير دون تأث اتنترنتالمنفمة عبر شبكة  أوعملية البيع والشراء كاملة من المنزل  يتممادي، أي 

مباشرة على  مازون وتحميلهتروني  من شركة الأإلك: شراء كتاب للحدود الجغرافية، مثل

ت مع هذه النوعية ت يتعامل إ الإلكترونيالتسويق  أنالجهاز المتصل بالشبكة، وهذا ت يعني 

 )يوسف، من المنتجات فهو يتعامل مع مختلف المنتجات المادية والخدمية على حد سواء

2014). 

واسطة يباع ب ةغير ملموسوأي شيء مادي ملموس  هأنب :الإلكترونييعرن المنتج  كما

لإشباع حاجات ورغبات شريحة واسعة من العملاء من  اتنترنت التقنيات المعتمدة على شبكة

 (. 2009)الطائي والعبادي، التقليدي أو الإلكترونيخلال التبادل 

نتج التعليمي الإلكتروني بأنه: عبارة عن مزيج يعرف المواستناد ا  إلى التعريفات السابقة 

المنتجات التي تعمد الجامعات إلى تطويرها وتصميمها على شكل فيديوهات ورسوم متحركة 

التي  وصور ونصوص ومدونات وغيرها لمساعده عملائها على اختيار المنتجات التعليمية

معة وعملائها عبر شبكة ولتسهيل عملية التبادل بين الجا احتياجاتهم وتوقعاتهمتلبي 

 الانترنت. 

 

 :الإلكترونيالتسعير  -9

بيق عدة استراتيجيات من تط الأعمالمنفمات  الإلكترونيمك ن التسعير لقد 

ن المنتجات التي ن واحد وهو ما يصعب تطبيقه في ظل التسعير التقليدي كوتسعيرية في آ

والمرونة العالية التي تخدم طرفي تتصف أسعارها بالديناميكية وعدم الثبات  تباع إلكتروني ا
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المعادلة وتستجيب لمتطلبات الدقة والسرعة وإمكانية المفا لة بين المنتجات المنافسة 

وفلك بخلان التسعير التقليدي الذي يتصف بعدم المرونة ويتسبب في العديد من الصعوبات 

 .(2014)امجد،  سواء اعلى حد  أو سواء بالنسبة للعميل أو المسو  

عار المنتجات المعرو ة ساهم في تخفيض أس الإلكترونيأن التسعير  كما

ابسبب انخفا إلكتروني ا المنتجات الرقمية التي تسلم  ض تكاليف الترويج والتوزيع خصوص 

قى مباشرة عن طريق شبكة اتنترنت كالكتب والبرامج التقنية والفيديوهات والموسي

ديد أسعارها من خلال التفاوض بين البائع التي يتم تحوغيرها من المنتجات الرقمية، 

 الإلكترونيوالمستهلك أو من خلال المزادات العلنية عبر شبكة اتنترنت، كما أن التسعير 

اعبر شبكة اتن في تحديد أسعار المنتجات بسبب  نشطا   ترنت جعل المستهلكين يلعبون دور 

بسبب  ا، وأيك  اء اتفترا يالتنافس الواسع بين المنفمات العار ة لمنتجاتها في الفك

التي تمكن المستهلكين من مزايا وأسعار المنتجات المنافسة توفر المعلومات المتكاملة عن 

المقارنة والتفكيل بين البدائل المتاحة التي تحقق له المنفعة المرجوة )النسور وعبد  

 (.2014الصغير، 

 الإلكترونيفي التسعير هم التطورات الحديثة ( أن من أ2018وأو ل مرزقلال )

ا  الإلكتروني(، لتفعيل عملية التبادل الإلكتروني)الدفع  هو استخدام العملة الرقمية خصوص 

 المنتجات الرقمية. في حالة

تسعير   أثرويتالعوائد للمنفمة. تؤثر في تحقيق التسعير من القرارات التي يعدُ و

التسويقية  هدان الأ :مثلرة المنفمة المنتجات بالعديد من العوامل منها ما يقع تحت سيط

على المنتج والحصة  والطلب العرض :هو خارج عن سيطرتها مثلومنها ما  ،والتكاليف

والمزيج التسويقي والمنافسين والموردين والتوجه اتستراتيجي  ةالسوقية المستهدف

، (2015 )العديلي، تاج والمزادات  وغيرها من العوامل الأخرىنوتكاليف الإ ،للمنفمة

الفر  بين  ت  أونو ل  أنتبد  الإلكترونيالتقليدي و التسعير بمفهومه إلىقبل التطر  و

غير النقدية التي يتم تبادلها بين المنفمة  أويعني القيمة النقدية  :فالسعر .والتسعير السعر

شباع حاجات فكرة، يترتب عليها إأو خدمة أو  ل عملية تبادلية لسلعةوالعميل من خلا

عادة ما يرتبط بالقيمة والمنفعة.  والسعر Pride  &  Farrell, 2000)) رغبات معينةو

مقابل نقدي، أي و ع السعر على المنتج  إلىفيعني فن ترجمة قيمة المنتج  :ما التسعيرأ

كما يعرن (، 145، 2004 ،)البرواري والبرزنجيت يصبل للسعر معنى وبدون التسعير 

موازنة القيمة التي يدفعها العميل مع المنافع التي يحصل  هأنب :التقليدي التسعير بمفهومه

 (. 2016عليها )الكتبي و علي،
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من  افي تحديد مستوى أسعار المنتجات  آلي  الدقة  :فيعني الإلكترونيلتسعير أما ا

ديناميكية مرنة يتغير  لخارجية في وقت قياسي، كونه عمليةات الداخلية واناخلال تدفق البي

المنتجات المنافسة  والمزايا والمنافع التي يحققها المنتج  لأسعارر مع التغير اليومي باستمرا

 (. 2007)أبو فارة، مع تغير حجم مبيعات المنتج أوللعميل بعد إتمام عملية الشراء 

بواسطة  نقدية التي يدفعها المستهلك الي االقيمة ال هأنب :الإلكترونييعرن السعر كما 

 الذي تم شراؤه الإلكترونيالتقليدي مقابل حصوله على المنتج  أو نيالإلكتروالتمويل 

 . (2016 بما يتطابق مع حاجاته ورغباته )مطالي، اتنترنتبواسطة 

مرونة  :هأنب الإلكترونيالتسعير  تعريفالتعريفات السابقة يمكن  إلى واستناد ا 

ب طبيعة البيئة سعار منتجاتها على شبكة الانترنت حسالجامعات في تحديد قيم أ

ن منتسبيها من الحصول على المنتجات التي تلبي يالتسويقية الافتراضية للجامعات، لتمك

من خلال بطاقات  سواءلقيمة المنتج  الإلكترونيمقابل الدفع  ااحتياجاتهم ورغباتهم الي  

 ة. الإلكترونيالنقود أو ، الإلكترونيالشيك أو الائتمان، 

 :الإلكترونيالترويج  -1

لثقافة المنفمة من بين الوظائف  اتأكيد   كثرالوظيفة الأ الإلكتروني الترويج يعدُ 

تسمع صوتها للبيئة الخارجية  أن إلى خلالهحيث تسعى المنفمة من الأخرى التسويقية 

 يعبر عنالتقليدي  بمفهومهالترويج و ،خرينتكون مسموعة ومرئية من قبل الآ أنفي  رغبة

بالمعلومات عن المزايا الخاصة متعلق بتزويد الجمهور تسويقية المجموعة الجهود ال

شباع احتياجاته ورغباته تمامه بها وإقناعه بمقدرتها على إثارة اهالخدمة، وإ أوبالسلعة 

تخاف القرار بشرائها ثم اتستمرار باستعمالها مستقبلا  )العديلي، لإوفلك بهدن تحفيزه 

2015.)  

نترنت فقد تحولت إلى قناة ترويجية عالمية ومع تزايد عدد المستخدمين لشبكة ات

على توفير  الأعمال(، حيث ساعدت منفمات 2007)فرغلي،  الأعماللمختلف منفمات 

معلومات متكاملة عن مزايا المنتجات التي تقدمها والتعبير عنها على هيئة صور ورسوم 

و تستهدن أ ،متحركة ومدونات وغيرها تحاكي وتستهدن كل عميل على حدة )الشخصنة(

 الإلكترونيالترويج  أتاحمن العملاء على أساس افواقهم ومتطلباتهم، وفي المقابل  مجموعة

أمام العملاء الفرص الكافية للمقارنة والتفكيل بين مزايا وخصائ  المنتجات التي تقدمها 

المنفمات في المواقع الخاصة بها تختيار المنتجات التي تلائم احتياجاتهم وتوقعاتهم 

(، إ افة إلى أنه يشكل وسيلة منخفكة التكاليف، ويتميز بالمرونة 2014امجدل، )

لإمكانية تغير العروض الترويجية في ظل واقع تطوير المنتجات، كما أنه ساعد المنفمات 
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ة ور ا عملائها في الحصول على معلومات إحصائية حول نجاح عرو ها الترويجي

تسمل بمجرد النقر على مربع الإعلان بزيارة موقع  غلب الإعلانات على اتنترنت)فمثلا  أ

قدموا بسبب الإعلان  المنفمة وبالتالي يمكن للمنفمة أن تعرن عدد زوار الموقع الذين

 (.  2017ة )عباس،الإلكترونيحد المواقع المعروض في أ

بالمنتج من خلال  العميلالنشاط الذي يتكمن تعريف  هأنب :يعرن الترويجو

العلاقات وتنشيط المبيعات، والبيع الشخصي، و، نالمتكامل )الإعلا يجالمزيج التروي

اتتصال الهادن والمنفم المعتمد ، وهو بذلك يعني (2006 ) أبو قحف، العامة، النشر(

اتقناع والتأثير الذهني على سلوكيات العملاء لتحقيق غايات محددة للمنفمات  أساليبعلى 

 .(2018 ،عبيدحسن و) المروجة للسلع أو الخدمات

غير المباشر  أواتتصال المباشر  :يعنىالترويج  أن( ب(2010وأشار مرزقلال  

ا هأنبإقناعهم  ومحاولةالمرتقبين لتعريفهم بمنتجات المنفمة  أوالحاليين  العملاء إلىالموجه 

 .هم من اتستغلالتتحقق احتياجاتهم ورغباتهم وحماي

اتتصال  هأنب :الإلكترونييج الترو (2020حسن والعسولي )عرن حين في 

تزويد المستهلكين بالمعلومات الخاصة بالمنتجات التي تقدمها المنفمة عبر  إلىالهادن 

عرفه  الإطاروفي نفس  ،تباههم لها و لتأثير على قرارهم الشرائيأنالوسائل الرقمية لجذب 

لعة أو الخدمة وسيلة اتصال الكترونية لنقل المعلومات الخاصة بالس هأنب( 2012) والي

 راء.بقرار الش العملاءبغرض إقناع 

فهم احتياجات  هأنب يعرن: الإلكترونيالترويج  أن إلىWalliser (2015 ) شاروأ

 المستهلكين والسعي لتلبيتها من خلال التفاعل المستمر معهم بواسطة التطبيقات الرقمية.

من  بالمنفمةصة عملية نقل المعلومات الخا: هأنب (2016) بعلوشةعرفة  بينما

بغرض تحقيق المنفمة ة الإلكترونيعبر وسائل اتتصال  عملائهامع  التفاعل المباشرخلال 

 ها.هدافلأ

تخطيط وتنفيذ العمليات  هأنب :الإلكتروني( الترويج 2015ويعرن سر الختم )

المنفمة عبر  أهداناجات العملاء وتحقيق الترويجية المتعلقة بالمنتج للإيفاء باحتي

 .نترنتات

كافة  :هأنب الإلكترونيالترويج تعريف التعريفات السابقة يمكن  إلىواستناد ا 

الأنشطة الترويجية الهادفة إلى تزويد منتسبي الجامعة بالمعلومات المتكاملة عن مزايا 

المنتجات التعليمية التي تقدمها الجامعة، وإثارة اهتمامهم بها للتأثير الإيجابي على 

 من خلال التفاعل المباشر معهم عبر شبكة الانترنت. قرارهم الشرائي
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 :الإلكترونيالتوزيع  -4

ة في اختصار الكثير من الإلكترونيعبر الوسائط  الإلكترونيلقد ساهم التوزيع 

 وسطاء العالم الواقعي وظهور نوع ااتستغناء عن دور  إلىحلقات التوزيع، مما أدى 

خفكت تكاليف ناة وبالتالي الإلكترونيمعرفة ا من الوسطاء يطلق عليهم وسطاء المبتكر  

 .( 2014تاج والتوزيع )النسور وعبد  صغير،نالإ

ساهم في إيجاد بدائل للنقل وبخاصة في حالة المنتجات  الإلكترونيالتوزيع  أنكما 

حيثما وجد المستهلك وفي الوقت الذي يشاء  اتنترنتالرقمية التي يتم تسليمها عبر شبكة 

سرعة تأمين وصول الوثائق المطلوبة،  إلىإ افة ية، ناية والزمنامن المنفعة المكللاستفادة 

ساعة والوفاء بها ومتابعة وصول  24وسرعة الرد على طلبات العملاء على مدار 

 )النسور وعبد  صغير، العميل، وزيادة خدمات ما بعد البيع إلىالمنتجات من المنتج 

ية من دمج شركائها من الموردين والمصنعين وبائعي المنفمات الذك مك ن كما ،(2014

تاج في نالإ وتخطيط للقكاء على الأخطاء والتأخير  ؛التجزئة للمشاركة في المعلومات

 (.2010 وء المشاركة في توقعات المستقبل )مرزقلال، 

شطة التي تجعل السلعة أو ن: مجموعة الأهأنبالتقليدي يعرن  بمفهومهوالتوزيع 

والكمية المناسبة التي يرغب المستهلك بشرائها  ناوالزم نافرة في المكالخدمة متو

 .( 2016)عبد ،

النشاط التسويقي الذي يو ل  هأنب :(2004البرواري والبرزنجي ) بينما عرفه

المستهلك بكفاءة وفاعلية  إلىسياب المنتجات المادية والخدماتية من المنتج ناطبيعة 

 الملائم من خلال قنوات التوزيع. وبالكمية والنوعية والوقت 

التوزيع يتكمن مجموعة من القرارات التي تتخذها  أنب :(2016وأشار عبد  )

 أجلالمنفمات المنتجة والمتعلقة بتحديد الكيفية أو الطريقة التي ستتبناها المنفمة من 

 للزبون. ية، تملكية ، خدمية(نامك ية،ناإ افة قيمة )زم

إف ، الإلكترونيمن النفام المتكامل للتسويق  اجزء   الإلكترونيالتوزيع بينما يعدُ 

المستهلك  إلى منتجاتهاة والتقليدية  في إيصال الإلكترونيالوسائل والقنوات المنفمة وظف ت

عملية توصيل  :هأنبرن (، ولذلك عُ 2020 )أبو فارة، وفلك حسب طبيعة كل منتج

ات المناسبة والوقت المناسب ناسبة بالكميالمواقع الم إلىالمنتجات والخدمات المناسبة 

 .(2020نجاة وزينة، ) اتنترنتقل تكلفة باستخدام شبكة بأو
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في متناول  الخدمة أوالعملية التي يتم بموجبها جعل السلعة  هأنب كما عرن

 ة للمنفماتالإلكترونيوالكمية المناسبة بواسطة المواقع  نافي الوقت والمك المستهلك 

 .(2014)امجدل، 

المسار  ه:أنب الإلكترونيالتوزيع  تعريفالتعريفات السابقة يمكن  إلى واستناد ا

الذي تنساب من خلاله المنتجات التي تقدمها الجامعة لعملائها كالبرامج  الإلكتروني

التعليمية والخدمات البحثية على شكل )صور، نصوص، مدونات، مقاطع فيديو، مقاطع 

ممكنة وفي الوقت والمكان فورية( بأقل تكلفة ات صوتية، كتب إلكترونية، محادث

 من خلال الاتصال المباشر معهم عبر شبكة الانترنت.   المناسبين 
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 الريادة المؤسسيةالمبحث الثاني:  2-2.

 

 والريادة المؤسسية  الأعمالمفهوم الريادة في 1-2-2. 

قتصادية منذ كتابات اتقتصادي ريتشارد في النشاطات ات  الأعمالظهر مفهوم ريادة 

في بسعر محدد لبيعها  احيث وصف التاجر الذي يشتري سلع   تلون في مطلع القرن الثامن عشرناك

روح المخاطرة والمغامرة بقيت  ن  إف الأمر، ومهما يكن ريادي ا هأنب المستقبل بسعر ت يعرفه مسبق ا

 .(2014 ،وبرهم أحمد) ملازمة لمفهوم الريادة

اتجتماعية واتقتصادية  هدان الدول المختلفة للأ مع تطور نفرة مفهوم الريادة تطورو

من المرونة  عند التعامل معه، ففي  بشيءالمفهوم  إلىننفر  أنالتي تسعى لتحقيقها، ولهذا يمكن 

هوم ما في الدول النامية فقد ارتبط المفط المفهوم باتختراعات والتفرد، أالدول المتقدمة ارتب

دية واتجتماعية اتقتصا هدانالأشاء عمل جديد يسهم في تحقيق نإبالمبادرة والمخاطرة في 

 (.2009، النجار والعلي)

ا أنإلى ( 2009) اتغاوأشار  يطلق على أي نجاح ولكنها  أنيمكن  الريادة ليست مصطلح 

ستقرار داخل مصطلل يعنى ديمومة النجاح، بل النجاح المطلوب في الحفاظ على مستوى ات

 طور التوسع، إلىمن طور اتستقرار تقال نالمنفمة خلال دوراتها اتستثمارية وهي مرحلة ات

والتحديات  والمشكلاتدراك الكامل للفرص المتمثلة بالحاجات والرغبات الإ"وهي بذلك تعني 

تخطيط لها بكفاءة واتستخدام الأمثل للموارد نحو تطبيق الأفكار الجديدة في المشروعات التي يتم ال

 (. 2009،30 النجار والعلي،)"عالية

قيمة من  يفشاء شيء جديد نإالريادة تعني  أن Peters &Hisrich   (2002) ويرى

خلال تخصي  الجهد والوقت اللازمين وتحمل المخاطرة المالية والنفسية واتجتماعية المصاحبة 

 لتلك العملية.

ر والتجديد واكتشان الفرص اتبتكاو الإبداعبط ا ظاهرة ترتبهأنب :كما تعرن الريادة

والميل للمخاطرة والتعامل مع الفرون الغامكة واتستعداد لتقبل الفشل  ،والمبادرة بتبنيهاالجديدة 

عرفها اتتحاد بينما ، (2009 )مبارك، خلق قيمة جديدة إلىجاز الذي يقود نالإ إلىوالحاجة 

ا ر  التي الأفكار والط :اهأنبربي والأ من تمكن من خلق وتطوير نشاطٍ ما من خلال تبني مزيج 

 (.Avanzini, 2011) قائمة أوواتبتكار والفاعلية وفلك  من مؤسسة جديدة  الإبداعالمخاطرة و
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 الإبداعشاء عمل حر يتم من خلال نإمتعلقة بعملية الريادة  أنب (2021) الأشول وأو ل 

 اتقتصادية المناسبة.  ق النجاح من خلال البيئةيحقوالمخاطرة، وت

على تشخي  الفرص الجديدة ا القدرة هأنب  Farhangmehr et al (2016, 864)  ورأى

 والتنفيذ الناجل لها في بيئة تتسم بدرجة عالية من التعقيد وعدم اليقين . 

خرين عملية مبتكرة تعتمد على سبق الآ" :اهأنب(  20، (2019وجرادالصيفي ها عرفبينما 

 رباحٍ لتحقيق أ ؛ناابتكار منتج جديد يحفى بالقبول واتستحس أوور لتطوير منتج في و ع تص

ا  الأعمالمتميزة في عالم المنافسة، وفلك من خلال تنفيم وإدارة  انةومك  اكبير   التي تتكمن قدر 

 ."من المجازفة والمخاطرة لتحقيق الأرباح

شطة التي تعتمدها نالأ :نيالريادة تع أن Hitt, Ireland & Hoskisson (2016) ردأوو

المنفمات لبناء موقعها المناسب في السو ، وخلق الفرص واستثمار الموارد المتاحة بطريقة 

 يصعب على المنافسين تقليدها.

ا إيجاد مساحة في القمة نتيجة حرص هأنب :تعرن الريادة المؤسسيةوعلى مستوى المنفمة 

ي تحقق المألون وفلك من خلال استغلال الفرص الت المنفمة على اتختلان والتنوع واتبتعاد عن

ا  .(2018 )الديراوي، في النهاية أداء  متميز 

قيمة في الوقت  ة المنفمات على إيجاد شيء جديد فيعن قدرالريادة المؤسسية تعبر و

المخاطرة اتجتماعية، وتوفير وبعين اتعتبار الموارد المالية والمعنوية،  الأخذالمناسب مع 

، كما تعبر عن مجموعة من (2008 )السكارنة،افز واتستقلالية للعاملين لكسب قناعاتهم الحو

السلوكيات التي تتطلب الدعم التنفيمي واتلتزام بتوفير الموارد اللازمة لتطوير أنواع مختلفة من 

  .(2016 )أبو شامة، اتبتكارات التي تكيف قيمة جديدة للعمل

ن الرياد المؤسسية ترتبط بالتخطيط لمواجهة أ (19-20، 2019) الصيفي وجراد وفكر

"عمل يبدأ بالتخطيط والتجديد اتستراتيجي لمواجهة المخاطر بناء   :المخاطر ولذلك تعرن بأنها

  الأعمالتحقيق النجاح المأمول، كما تتكمن قيام رائد معرفة السو  والموارد المتاحة ل على

هم من خلال تبني أهدافلكي يدركوا كيفية تحقيق طموحاتهم وبتحفيز وتنشيط واستثارة العاملين معه 

سواء  أكبر اأثر  والتي تحدث  ،العمل أساليبوتشجيع الأفكار الخلاقة التي تسهم في الرقي بطر  و

يعني أن الريادة المؤسسية تنمي  في الربل أو في جودة المنتجات وقدرتها على المنافسة"، وهذا

حصة سوقية للمنتجات التي تقدمها،  أكبرن الرياديين للحصول على وابتكارات الموظفي إبداعات 

( إلى أن الريادة 2015أشار حسين ) الإطار(، وفي هذا 2017وت تخشى المجازفة )الشواهين، 
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عمالها الحالية وتقديم أفكار جديدة تساعدها على تطوير أ المؤسسية تعني قدرة المنفمات على توليد

يئة التي تعمل بها وبالشكل الذي يكمن لها البقاء واتستمرار، في حين منتجات جديدة في ظل الب

نشاء لتي يستخدمها اتستراتيجيون عند إالممارسات ا :( بأنها Lumpkin & Dess  (2003عرفها

 المشاريع الجديدة في المنفمات.

معية إلى التعريفات السابقة يمكن تعريف الريادة المؤسسية في المنظمة الجا واستناد ا 

والابتكار  الإبداعميزة تنافسية قائمة على  الجامعةبأنها: العملية التي تحقق من خلالها 

التي تمارسها   الأعمالوالاستباقية والمخاطرة المحسوبة والتجديد الاستراتيجي للأنشطة و

 .الجامعة

كمن أن الريادة المؤسسية فات توجه داخلي وتوجه خارجي فالتوجه الداخلي يت إلى ويشار

أنشطة تطوير المنتجات والعمليات واتبتكارات الإدارية على مختلف مستويات المنفمة، والتوجه 

الخارجي يتكمن أنشطة اتندماج، والمشاريع المشتركة، وعمليات اتكتساب أو 

 (. YildiZ) ،2014اتستحواف

أهمها لعل من   الأعمالفي منفمات  هدان وهي بذلك تسعى إلى تحقيق العديد من الأ

 (: 62، 2021الأشول )

 الريادية على مستوى المنفمة ككل.  الأعمالالملائم لممارسة  التنفيميتهيئة المناخ  1

إقامة المشروعات الجديدة داخل المنفمة، أو تحقيق اتستقلالية للمشروعات الجديدة  2

 والوحدات الريادية داخل المنفمة. 

 داخل المنفمة. الموظفونالتي يقدمها ية الإبداعتبني وتشجيع المبادرات والأفكار  3

إعادة التفكير في توجهات المنفمة والفرص المتاحة لها، أو ما يسمى بالتجديد  3

 اتستراتيجي.

معات المعاصرة لما لها من اثارٍ تحفى بأهمية كبيرة في المجت  الأعمالريادة لذلك باتت 

 (:2010، وآخرون  )العاني  الآتيإيجابية تتمثل في 

ى اتساع دائرة المنافسة تحفز المتنافسين عل ن  فاءة من خلال زيادة التنافس، إف إالكزيادة  -1

 وفعال. تحديث وتطوير منتجاتهم بشكل كفوء

هم الخصائ  المميزة واتبتكار والتجديد من أ الإبداعإحداث التغير والتحول، كون  -2

 .الأعماللريادة 

 ة اتقتصاد.إيجاد العديد من المشروعات المهمة في تنمية عجل -3
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التنفيمي   الإبداعإحداث التغير في هيكلة اتسوا  والعمل على زيادة تبني  -3

 والتكنولوجيا الحديثة.

إيجاد فرص للعمل فات أهمية كبيرة على المدى الطويل من أجل تحقيق التنمية  -5

 .اتقتصادية

 إبداعات ة، وجديد االتنوع الواسع في الجودة والنوعية، فالمنفمات الريادية تقدم أفكار   -3

 اقتصادية غير تقليدية.

 المنظمة الجامعيةلتحقيق الريادة المؤسسية في العوامل اللازمة  2-2-2.

  ودراسة ((2017  عبدالرحمندراسات واتدبيات السابقة كدراسة اتفقت العديد من ال

Bikse et al (2016ودراسة )  Salem (2012) ( 2010ودراسة الشميمري) هناك  أنعلى

 :الآتيتتمثل في  المنفمة الجامعيةتحقيق الريادة المؤسسية في  إلىعة من اتليات التي تؤدي مجمو

 القيادة الريادية -1

عرن القيادة الريادية بأنها: قيادة وإدارة المنفمة بأسلوب ريادي، من خلال بذل الجهد ت 

ومتطورة  وقبول المخاطرة واقتناص الفرص والجرأة في اتخاف القرارات، لجعلها متميزة

 .(2016)مغاورى،  وتحقق مستوى الجودة المطلوب

ها تمكن أن الرياديةما يميز القيادة  أنالقيادة إت  أشكالمن  تعد القيادة الريادية شكلا  و 

القادة فوالقادة الرياديين من التعامل مع البيئات شديدة ات طراب والتنافسية،   الأعمالرواد 

درات شخصية ووظيفية تمكنهم من الخوض في تجارب يتمتعون بخصائ  وق الرياديون

االريادية الجديدة،   الأعمالجديدة، والمشاركة في العديد من  قيادة المشروعات الجديدة  وأيك 

 ,Bagheri & Pihie ,2011) إليها الخاصة بالمنفمات التي ينتمون أوء الخاصة بهم، اسو

ا مميز  لجامعات الريادية تتطلب نمطٍا ا أنعلى  (2015) يناالقحطكد أ الإطاروفي هذا (، 884

يتسم  اسلوب ا القادة تمنلالتي بالقيادة الريادية،  تعرنمن القيادة تختلف عن القيادة التقليدية 

 هدان الألال الفرص المتاحة لتحقيق المنافع وستغية واالإبداعبالقدرة على إيجاد الحلول 

 التميز والريادة العالمية في وقت قياسي. ىإلالمنشودة بشكل أسرع من المنافسين للوصول 

والسعي لإيجاد  المشكلاتفالقيادة الريادية تعمل على توحيد جهود العاملين تجاه حل  

، فهي تتمتع بمجموعة من الخصاص القادرة على اقتناص الفرص لها يةالإبداعالحلول 

تميزها على منافسيها في نجاحها و حققويالمنشودة للمنفمة  هدان الأواستثمارها بشكل يحقق 

 (.2017)الشمري،  الواسعةل التغيرات البيئية ظ
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  :الثقافة الريادية -1

ا عاملا  أساسي ا الرياديةتشكل الثقافة   - الأعمالفشل منفمات  أوفي نجاح  وحاسم 

التنفيمي لقدرتها للتفو  ، ولذلك تمثل بوابة في تنفيذ استراتيجياتها  - بما فيها الجامعات

وتزيد من تقدمها  روج بأفكار جديدة وإبداعية تحافظ على تنافسية المنفمةعلى الخ

 أفرادين كل لف بوإيجاد التآ(، وإحداث التغيير والتجديد،  2019)صرصور، وتطورها

 Dess, et al) ةزيادة قدراتها على إيجاد مشاريع عمل جديدرص لالمنفمة في تحقيق الف

المسارات  أن إلىTirronen & Nokkala  (2009 )أشار  الإطاروفي هذا  ،(2007,

تها التنافسية وتحقيق التميز والريادة نااتستراتيجية التي تتبناها الجامعات لدعم وتعزيز مك

شطة نمن خلال التوسع في الأ أوسواء من خلال التحالفات اتستراتيجية  الأكاديمية

المعرفة البحثية وتسويق تعزيز الشراكة والقدرة  أوالتي تمارسها الجامعات  الأعمالو

الثقافات السائدة داخل في مقدمتها للموارد، تواجه تحديات عدة  الكفءوتحقيق اتستخدام 

 المجتمعات الجامعية.

الي العديد من الجامعات اهتمام  ولهذا تو بمفهوم الثقافة الريادية كونها تتكمن  ا كبير 

كل ما هو جديد  وتبني ،التقليدية ومعتقدات تسمل بالخروج عن العادات والسلوكيات اقيم  

والمخاطرة واتستقلالية والمبادأة  الإبداعلدعم وتعزيز جميع السلوكيات الريادية ك

فسهم للعمل في المنفمة بحرية واستقلالية أنواتستباقية وتنمية وتشجيع ثقة العاملين ب

 ,Ireland, Hitt  &  Sirmon) بعة البحث عن الفرص الجديدةوتحمل مسؤولية متا

2003 .) 

 ه الاستراتيجي الريادي:التوج -9

 الجامعة من قبل  بالممارسات اتستراتيجية المتبناهوهو التوجه الريادي الممزوج 

اتستراتيجية لتوقع اتحتياجات ورؤيتها شطتها الريادية أنتحقيق التكامل بين  إلى الهادفة

لها من خلال التحشيد البحثي وتسهيل استغلا ،والتقنيات المعاصرة ساليبالمستقبلية والأ

ها التعليمية والتطويرية أهدافن مع المؤسسات الصناعية والخدمية لتحقيق واوالتع

ممارسة الأنشطة الريادية وفق منفور (، كما يعبر عن  2017والمجتمعية )شواهين،

 إبداعية تحُقق ها بطر استراتيجي للتنقيب عن فرص البيئة الخارجية والعمل على استغلال

 .(  2017)بريسم وعطا وعباس،  المستقبلية للمنفمات هدان الأ
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تبني رؤى جديدة يمكن من خلالها  إلىالجامعات بستراتيجي الريادي يدفع فالتوجه ات

والتجديد اتستراتيجي والمخاطرة واتستباقية  الإبداعتحقق مزايا تنافسية ناتجة عن  أن

في انبثا  الريادة الداخلية لذي له دور مهم فكلا  عن رأس المال الفكري ا‘ والتنافسية

رشيد وهذا ما أكدته دراسة ، ( Bhardwaj  &  Momaya, 2011) الجامعيةللمنفمة 

 أبعادالتوجه الريادي للجامعات بما يتكمن من  أن إلىوالتي توصلت  ((2013والزيادي 

الأداء الجامعي  المتميز  في تحقيق فاعلُ  واتستباقية والمخاطرة( له دور   واتبتكار الإبداع)

التركيز على العملاء والقيادة والحوكمة وكل ما  أوسواء فيما يتعلق بالمخرجات التعليمية 

 الجامعة الريادية.  أهدان ة بدعم له علاق

 :التحالفات الاستراتيجية -1

بهدن   الأعمالمنفمات  إليهتلجأ   اا استراتيجي  التحالفات اتستراتيجية خيار  تمثل 

ن وان في العمليات من خلال إحلال التعوام اتفاقيات وعقود مشاركة الموارد والتعإبرا

المشترك محل المنافسة لجلب المنافع المشتركة للأطران المتحالفة ولتعزيز موقعها 

خروج إحدى الأطران من  إلى الريادي بدت  من اعتماد أسلوب المنافسة الذي قد يؤدي

 (.2014 ده،داوسلمان و) السو 

مع شركاء  أوشبكات التحالفات اتستراتيجية سواء مع  شركاء القطاع العام  وتعدُ 

، المنفمة الجامعية الناجحةت يتجزأ من  جزء اب، نامع الشركاء الأج أوالخاص  القطاع

تتفاعل مع هذه الشبكات بشكل ديناميكي لمساعدتها  أنحيث يجب على الجامعة الريادية 

 .(Farsi et al, 2012) الإبداعار وعلى تشكيل منفومة اتبتك

في بناء ما يعرن باقتصاد  اساسي  ت الجامعات تمثل شريكا  أأصبح أنوبعد 

المعرفة القائم على التطورات الواسعة في تكنولوجيا المعلومات ازدادت أهمية التحالفات 

المتحالفين  فعال في تحقيق التكامل التكنولوجي بين أثراتستراتيجية للجامعات، لما لها من 

ية الإبداععلى البحث العلمي والتطبيق العملي للمعرفة وتعزيز الأفكار  والتشجيع

من التحكم  للخروج بمنتجات جديدة كما تمكن، وتوليد الطر  الملائمة لتطبيقها واتبتكارية،

التسويقية الملائمة لغزو الأسوا  المختلفة  ساليبفي التكاليف وتحسين الجودة وتطوير الأ

 (.2014 سلمان وداوده،)

 الموارد البشرية الريادية: -4
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وابتكارات جميع منتسبيها من  إبداعات الجامعات الريادية هي ثمرة جهود  إن  

التطوير المستمر لرأس المال  أنطلاب وأعكاء هيئة التدريس واداريين، وبالتالي ف

(،  2016منى،الموالبشري يساعد الجامعات على تحقيق المرونة في استراتيجياتها )

له، فكلما ت يمكن إحداث أي تطوير إت من خلا هم مورد في المنفمة الجامعية، إفأ باعتباره

ومن ثم أداء الجامعة، فالعنصر  أدائهعلى  عكست إيجاب انافكاره نمت مهاراته وقدراته وأ

ه يشكل المورد أنف اأم اكاديمي   اأم فني   اأم إداري   طالب ا أنسواء كفي المنفمة الجامعية البشري 

 .( 307، 2007دمنهوري،ال) ساسي الذي تقوم عليه أي عمليات تطوير ناجحةالأ

 :البنية التحتية والتكنولوجية المتطورة -1

لقد ارتبط التحول نحو الجامعات الريادية باتستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات 

متغيرات البيئية في الأسوا  السريعة لل لتحقيق اتستجابةواتتصاتت والمصادر التقنية 

كاديمي والإداري والريادي، جهة أخرى كوسيلة لتعزيز العمل الأالعالمية من جهة ومن 

شطة نكون الدور الجديد للجامعة الريادية يتمثل في تسهيل تنفيم المشاريع ودعم الأ

ريادة  الريادية وفلك من خلال استخدام البنية التحتية والتكنولوجية الملائمة لعمليات

 ،2017)  توفيق ومرسى(، وهنا يؤكد Guenther., & Wagner., 2008)  الأعمال

ت بد من  ،ه عند التوجه نحو تطوير الجامعات لتصبل ملائمة للفكر الرياديأنعلى ( 48

يات التقنية العالية التي تتطلبها عمليات ناتزويدها بأحدث الوسائل التكنولوجية والإمك

ا شطة التعليمية والبحثية والريادية، نلازمة تستيعاب الأالتطوير والتحسين ال العمل  أيك 

تاج نعلى تحديث تقنياتها ومصادرها، وابتكار أدواتها المعرفية بالتواصل مع مصادر الإ

تخدمها المعرفي العالمي وتطويعها لمقتكيات البيئة المحلية، ومواكبة التقنيات التي تس

 مصادر المنافسة الأجنبية.

  :جه التسويقيالتو -1

في استراتيجيات الجامعات الريادية،  اا اساسي  لتوجه التسويقي محور  يشكل ا

المنافسة في سو  التعليم العالي زادت حدة  إفالعالم بلا حدود  أصبل أنخصوصا  بعد 

احتياجات  تطورتتلك الأسوا ، ومع فلك  الأهلية العديد من الجامعات  نتيجة غزو

ات سو  م ببدائل البرامج والخدمات التي تلبى رغباتهم ومتطلبورغبات العملاء ووعيه

على السو  التعليمي من خلال فرض احتياجاتهم ورغباتهم  وا مؤثرينأصبحالعمل، حيث 

تعزيز قدراتها  إلىت الجامعات الريادية بحاجة أصبحعلى المؤسسات التعليمية، وبالتالي 

فعالة في تسويق برامجها وخدماتها للمجتمع  التنافسية من خلال تبني استراتيجيات تسويقية
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عليهم وتقديم برامج  والحفاظواتتصال والتفاعل مع عملائها لإقامة علاقات قوية معهم 

وخدمات تواكب تطورات العصر واحتياجات الطلاب ومنفمات سو  العمل وابتكار 

والجودة المناسبة  البرامج لعملائها في الوقت المناسبتلك وأدوات فعاله في تقديم  أساليب

 (. 2013،الحريريمناسب )المناسب والشكل ال ناوالسعر المناسب والمك

 التوجه الاستراتيجي لتحقيق الريادة المؤسسية للجامعاتومعوقات ليات آ3-2-2. 

أن من التوجهات اتستراتيجية التي ينبغي على الجامعات (  Bikse  et al (2016 أو ل

جامعات ريادية هو إعادة تعريف رسالة الجامعة  إلىمن النمط التقليدي التقليدية تبنيها للخروج 

ها، وإعادة التجديد اتستراتيجي، وو ع خطط التنمية اتستراتيجية، وتنفيذ التغييرات أهدافو

التنفيمية الملائمة، وإدخال نفم جديدة للتدريب والتعليم الريادي، واتنفتاح على اتبتكار وتعزيز 

 ترك مع أصحاب المصالل الخارجيين.التعاون المش

( ودراسة عيد 2010 دبيات السابقة كدراسة الشميمري )أو حت بعض الدراسات وات وقد

( العديد من الآليات التي يمكن للجامعات الوصول من خلالها 2012 السامرائى ) ( ودراسة2016)

 :الآتيتحقيق الريادة من أهمها  إلى

التركيز على خلق فرص عمل  إلىيز على التوظيف تحويل دور الجامعات من الترك  -1

 جديدة.

 نقل المعرفة والتقنية من خلال إقامة علاقات قوية مع الجامعات الريادية. -2

 واتبتكار في المناهج التعليمية. الإبداع -3

 الشراكة المجتمعية مع أصحاب المصلحة من القطاعات العامة والخاصة والخريجين. -3

، ونشر ثقافة ريادة  الأعمالر الدعم المادي والمعنوي لرواد القيادة القادرة على توفي -5

 في الوسط الجامعي.  الأعمال

توجهها نحو عند  المنفمات التقليدية أمامالتي تقف  العوائقأن هناك  مجموعة من  إت

 (: 2014عبدالقادر) تتمثل في،المنفمات الريادية، 

ات اتتصال المرنة بين الإدارات والتي قنو إلىفالهياكل التي تفتقر  الهياكل التنظيمية: -1

 ةجديد أساليبابتكار  إلىت تمنل المستوى الكافي من المسؤوليات بين الموظفين وتفتقر 

لمعالجة العقبات تعيق من قدرة المنفمة على تبني الريادة وتفعيل البعد اتستباقي في 

 اكتشان الفرص واستغلالها.
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تحقيق التوافق بين القيم  إلىلتنفيمية التي تفتقر فالثقافة ا غياب الثقافة الريادية: -2

وابتكارات الموظفين  إبداعاتوأولوياتها وحل الصراعات التنفيمية، وت تدعم 

وتجعلهم يشعرون بالإحباط والتناق  واتزدواجية وخيبة الأمل تؤثر سلبا  على 

 وتعيق تحولها نحو المنفمات الريادية الأعمالمنفمات 

ات الإدارية المختلفة اتستقرار والتنسيق بين الجهالنفم الإدارية توفر  النظم الإدارية: -3

ا  إلى، ومع فلك يمكن أن تؤدي في المنفمة حدوث مشكلات أخلاقية تسبب أ رار 

نتيجة تركيزها على الأعداد والكم على حساب الجوانب الأخلاقية في للمنفمة 

 المنفمة.

ة وا حة و عف اتلتزام والتوجه عدم وجود رؤيف غياب التوجه الاستراتيجي: -3

اتستراتيجيات اللازمة لتحقيق  غيابونحو تحقيق الريادة العليا  الإدارةالهادن من 

سرها للاستفادة من الفرص وعدم الجدية في تذليل القيود التقليدية وك واتبتكار الإبداع

 تحقيق الريادة المؤسسية. أمام  اا كبير  عائق   يشكلالمتاحة، 

مقارنة بالعوامل الأخرى، وخاصة  اير  العوامل تأث أكثروهي من  بشرية:القوى ال -5

في تخزين واكتناز الموارد والمعلومات الخاصة ومقاومة  تتنافس القوى البشريةعندما 

 قنوات اتتصال وتكوين تكتلات تحيزيه من شأنها عرقلة تحقيق الريادة.

 في المنظمة الجامعية الريادة المؤسسية أبعاد4-2-2.

ن سو الريادة المؤسسية أبعاد نإ( ف2-4ل )والدراسات السابقة الواردة في الجد إلى استنادا  

نها تخدم كو ،(ة المحسوبة، التجديد اتستراتيجي، اتبتكار، اتستباقية، المخاطرالإبداع)تتمركز في 

 يلي:  فيماتوجهات الدراسة الحالية، ويمكن الإشارة إليها 

 :الإبداع -1

والريادة  الإبداعما يمتاز به  أن (نةواخص)باتستفادة من   ( (2019 رد الجهنيأو

 كل  مع بعكهما البعض، تربط بينهما علاقة تكاملية تساعد  نمتداخلا ناهما مصطلحأن

تحقق من خلالها منفمات التي بالقيمة المكافة،  ما يسمى أومنهما في خلق ما هو جديد 

 ناة الريادية المرموقة في تقديم منتجاتها سواء كناالتميز عن بعكها البعض والمك الأعمال

 خدمة. إمالمنتج سلعة 

عن التغيير وتتفاعل  االمنفمات الريادية تبحث دائم   أن( على 2016) التميمي واكد

 بعادمن الأ اواحد   الإبداعالهادن، إف يعدُ  الإبداعصة على أساس معه وتقوم بتوظيفه كفر

 الإبداع. فحتى تكون ريادية الأعمالفي منفمات  جودةتكون مو أنيجب  التيالكرورية 
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شطة المتداخلة في المنفمة تستحداث نن و التنسيق بين عدد من الأواعملية تتطلب التع

 أوعلمية تمكن من تقديم منتجات جديدة،  أساليبأفكار جديدة ، وتبنيها من خلال اعتماد 

 أهدان تحقيق  أجلتطويرها، من تصميم عمليات جديدة و أو، تطوير المنتجات القائمة

 ،عبدالرحيمقدرة على مواجه المنفمات المنافسة ) أكثرالمنفمة في النمو والبقاء، وجعلها 

2014) . 

شطة التي نيتمثل في مجموعة الأ  الإبداع أن(  2018) الحميري وخليل  لأوو

ات المألوفة من الممارستقوم بها المنفمة لدعم وتعزيز وتحفيز كل ما هو جديد للخروج 

ى لتحقيق التميز عل اتكون مفتاح   أوتعالج مشكلة ما  أنفكار جديدة يمكن واستحداث أ

 المنافسين.

ووسائل  أساليبالقدرة على ابتكار  هأنب الإبداع ( 48،(2008  السكارنةوعرن 

ب الأمثل من قبل العاملين وابالتج ساليبوأفكار مفيدة للعمل، بحيث تحفى هذه الأفكار والأ

 وتحفز ما لديهم من معارن وقدرات ومواهب لتحقيق الأداء الأفكل.

عملية تطوير وتدفق الأفكار الجديدة في  هأنب الإبداع( 2017)الشمري ووصف 

المنفمات التي جعلت اتبتكار والتجربة والتفو  التكنولوجي والبحث والتطوير أساس 

ية تحتياجات عملائها الإبداعلول لتتمكن من تطوير منتجاتها وعملياتها وو ع الح ؛عملها

نشاط عقلي يتكمن القدرة  هُ أنب :(2021الأشول ) هُ وعرفالحالية والمستقبلية،  ومشكلاتها

القدرة على إيجاد الأفكار والحلول  أوجديدة خارجة عن المألون  أساليبعلى توليد أفكار و

 ا نادرة وفريد من نوعها.تكون أفكار   أنللمشكلات على 

مزيج من الأنشطة  بأنه: الإبداع تعريفالتعريفات السابقة يمكن  إلىا واستناد  

تعزيز قدرتها  وأفكار جديدة أو أساليبالإبداعية التي تنميها وتوظفها الجامعة في توليد 

 على الإحساس بالمشكلات وتوليد الحلول الإبداعية لها.

 الابتكار: -9

ما هو جديد ومختلف  شمل كلياتبتكار واسع المفهوم إف  أن إلى الجياشي أشار 

م في طر  الأداء الريادة، سواء في مجال المنتجات ألمنحهم التميز و عما يقدمه الآخرون

تاجي وغيرها، فمثلا  استخدام طر  جديدة في معالجة نات أمالتسويقي  أمالمالي  أم الإداري 

ي تقديم الخدمة المواد الداخلة في تصنيع المنتجات هو ابتكار، واستخدام طر  جديدة ف

 ر  جديدة لحل المشكلات هو ابتكار.استخدام ط أوالقيام بنشاط تنفيمي جديد  أوللعملاء 

: هأنبفاتبتكار يعرن ، (2019)بخيت،  شيء جديد أوي فعل اتبتكار مرتبط بأ نإوعليه ف

 يبأسالتطوير  أوا جديدة ومفيدة ومتصلة  بالحل الأمثل للمشكلات هأنبالأفكار التي تتصف 
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مميزة  أشكالسع وإعادة ترتيب السلوكيات والعمليات الإدارية في أو ورؤى أهدانو

 .(2018 نورالدين،)  مامالأ إلىومتطورة تعبر بأصحابها 

اتبتكار يعني إيجاد أفكار جديدة وو عها  أن 2018)) باعوالص الطويل ويرى

 أنب  (Zhang, Gloor., & Grippa., 2013) مو ع التنفيذ، وعلى نفس النهج أشار

 تجات وعمليات ناجحة.من إلىاتبتكار يعني القدرة على تحويل الأفكار الجديدة 

على عقلي وبدني يتكمن القدرة  نشاطعبارة عن  هأنب( 2021الأشول ) ل أوو

 تكرة لتطبيقها في الواقع العملي.مب أساليبجديدة مع إيجاد  أفكارٍ تقديم 

 الجامعةتبني  قة يمكن القول بأن الابتكار يعرف بأنه:التعريفات الساب إلى واستناد ا    

ية المتمثلة بتحسين وتطوير الإبداعوطرق جديدة تمكنها من تطبيق الأفكار  ساليبلأ

  وقدرتها على اقتناص الفرص المتاحة في بيئة عملها.ظمتها الداخلية أن

  :الاستباقية -1

التي تنطوي على ية، ئ  الأساسية للمنفمات الريادتعد اتستباقية من الخصا

 تكون السباقة في الكشف عن حاجات ورغبات العملاء، والعمل على أنرغبة المنفمة في 

 باتستفادة من دراسة 2013) جلاب،توصل ) أن، وبهذا الشر اهمإشباعها لتحقيق 

Tang et al) ودراسة ) (Lumpkin & Dess)ودراسة (Sokolova ) اتستباقية  أنإلى

وتبني المخاطرة، كونها تساعد  الإبداعالأساسية والمؤثرة في تعزيز بعدي  بعادتعد من الأ

 ،المنفمة على التنبؤ باتحتياجات والرغبات المستقبلية للأسوا  والتصرن على أساسها

بهدن الحصول على موقع متميز في السو  يمكنها من الوفاء باحتياجات عملائها وتحقيق 

 ها المنشودة. أهداف

المنفمات اتستباقية تهتم  أن( 2017)  ي والشمريواوالحسن الشمريرد أوو

قبل حدوثها لتفاديها  بالمشكلاتية وبفعالية اتتصال والتنبؤ الإبداعل والأفكار ببالمستق

اقتناص  إلىوتقديم عروض جديدة من المنتجات والخدمات، فالمنفمات الريادية تسعي 

، مع السو ة الناتجة من التفاعل المستمر الفرص الجديدة من خلال تفعيل ميزة اتستباقي

بشكل دفاعي كما في المنفمات  واتستجابة لهبشكل اختياري  السو مع  التفاعلبدت  من 

 التقليدية.

المنفمة اتستباقية هي منفمة رائدة وليست  أن Lumpkin & Dess ويذكر

 .(2018نورالدين، ها تمتلك الرؤية والإرادة للاستفادة من الفرص الجديدة )نتابعة لأ
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، أي مبادرة إدارة الأحداثاتستباقية تعني استبا   أن(  (2016رىوامغويؤكد 

يسبقها أحد من المنافسين لتصبل رائدة في  أنالعمل المبتكرة قبل  أساليبالمنفمة في تنفيذ 

 مجالها.

 الأحداثدراسة  :االاستباقية بأنهتعريف التعريفات السابقة يمكن  إلى واستناد ا 

المستقبلية الناجمة عن التغيرات البيئية الواسعة، لبناء الاستراتيجيات الملائمة لاقتناص 

والافكار  ساليبالفرص الجديدة وتفادي المشكلات قبل حدوثها، والسبق  في تنفيذ الأ

 .داخل الجامعات المبتكرة

 :المخاطرة المحسوبة -4

ا معين   يوجده ت أن إلى Bostjan شارأ من  كل  تبني المخاطرة بين لعملية  اإطار 

اطر المخُ  ن  إقل فأت المخاطرة ناالرياديين والمنفمات بالنسبة للمشاريع الجديدة، فكلما ك

عملية تبني  إن  ، وافإن  المخاطر يصبل ريادي  ت الخطورة عالية نا، وكلما كايكون عادي  

 ناي وعلونا)السلط .المخاطرة لها علاقة باتخاف القرارات، ومبنية على مبدأ المغامرة

 (.2018، وخليل

تتمتع إدارة المنفمة بقدر  أنه من الكروري أن إلى( (2016  رىوامغوأشار 

ز وامحسوب من المخاطرة التي تمكنها من تنفيذ ما هو جديد وغير مألون، مع تج

 له برؤيتهاتبداالقلق من الغموض وعدم اليقين، واس أوالإحساس بالخون من الفشل 

 تحقيق مستقبل واعد.المشرقة نحو 

تحمل المخاطرة يعبر عن درجة استعداد  أن( 2013ي والكلابي )واالحدر ل أوو

دخول لالسعي ل أوالمدراء تستخدام موارد كبيرة محاطة بالمخاطرة لتقديم منتجات جديدة 

 الإبداعاتستعداد لتحمل مسؤولية عبء المخاطرة مقابل  أوفي أسوا  جديدة وغير مؤكدة 

 ار.واتبتك

تقبل المخاطرة يعبر عن رغبة المنفمة في  أن( (2013 ينارشيد والسلطويرى 

 أوعمال تتسم بدرجة عالية من حالة عدم اليقين مار مواردها المختلفة في ممارسة أاستث

المخاطرة تقترن بسرعة  أنإلى العوائد، إ افة في ممارسة اعمال غير مؤكدة  اتنشغال

، وبدون تحمل المنفميمنهما يسهم في تحسين الأداء  كل  واتخاف القرار اتستراتيجي، 

ي والشمري، واجديدة )الشمري والحسن إبداعاتالمخاطرة تكون المنفمة عاجزة عن تقديم 

2017.) 

اتخاذ  :االمخاطرة المحسوبة بأنه تعريفالتعريفات السابقة يمكن  إلى واستناد ا  

تلفة في تنفيذ المشاريع الريادية الجديدة الجامعة قرارات جريئة لاستثمار مواردها المخ



 

 
48   

 

بعين الاعتبار ما تفرز البيئة من مخاطر  الأخذفي ظل ظروف بيئية غير مؤكدة مع 

 وغموض.

 :التجديد الاستراتيجي -1

المعاصرة كزيادة  الأعمالت التغيرات الواسعة التي شهدتها بيئات أصبحلقد 

فوا  ورغبات العملاء، وظهور مستمر في ألتكنولوجية، والتغير الواتبتكارات ابداعات الإ

  واشتداد حدة المنافسة بين منفمات اسوفتاح الأناكفاءة، و كثرالتنفيمية الأ شكالالأ

الكثير من  ت، وقصور دورة حياة المنتجات حقيقة تواجهها كافة المنفمات، إف جعلالأعمال

ما هو جديد منها،  كتسابمن اخر البعض الآ ومكنمزاياها التنافسية،  تفقدتلك المنفمات 

لتطوير قدراتها على التجديد اتستراتيجي لمواجهة تلك  الأعمالمما دفع منفمات 

ا ا تسيما في حالة عدم  الأعمالفي تحقيق النجاح لمنفمات لتغيرات، كونه يشكل عاملا  مهم 

 (. Mahnke  &  Aadne, 1997, 1التأكد والتغيرات التكنولوجية المتسارعة )

ه لكي تكون أي منفمة رائدة في أن( (2016 والعلي يوالطائي والذبحاواكد 

كونه  ،لها تتخذ من استراتيجية التجديد اتستراتيجي منهج عمل متكامل أنعمالها ت بد أ

شطة التي تمارسها المنفمة والتي تعمل على تعديلها وتقويمها نيتكمن مجموعة من الأ

 .ورات البيئية المتسارعةبشكل مستمر لتتلاءم مع التغيرات والتط

التجديد اتستراتيجي يمثل أسلوبا  ممنهجا  يعكس  أن إلى( 2017) شار التميميوأ 

قدرة المنفمة على إحداث التغيير التنفيمي، والتنافسية، من خلال القدرة على تكيف 

 (18 ,1999 لأو، في حين المختلفة التغيرات البيئيةأعمالها واستراتيجياتها مع 

Sharma  &  Chrisman  )الجهود  عن يعبر في المنفمة التجديد اتستراتيجي  أن

استراتيجياتها وهيكلها  أوعمالها التجارية حدوث تغيرات عالية في أ إلىالتي تؤدي يادية الر

بين المنفمة  أوتغيير العلاقات الموجودة مسبقا  داخل المنفمة،  إلىالتنفيمي، بحيث تقود 

 . الإبداعمن  اك لتحقيق نوع  وبيئتها الخارجية وفل

 :التجديد اتستراتيجي نإ( بالقول 1999, 52)  Covin  &  Milesثبتهوهذا ما أ

إعادة  إلى  الأعمالمنفمات  الذي تسعى من خلاله، الأعمالريادة  أشكالمن يعدُ شكلا  

 بها.ية في الكيفية التي تتنافس تنفيم علاقاتها مع أسواقها عن طريق إحداث تغيرات جذر

 التعريفات السابقة يمكن القول بأن التجديد الاستراتيجي يعرف بأنه: إلىاستنادا  و

التي تمارسها مع  الأعمالشطة ونوالأنظامها الإداري  تكييففي  الجامعةمرونة 

ة ناتحقيق المكل الواسعة؛استراتيجياتها لاستغلال الفرص الناجمة عن التغيرات البيئية 

 .ليهاالتي تسعى إالريادية 
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 الدراسات السابقة المبحث الثالث:3-2.

 تمهيد

ا عن  ض للباحثين والدارسين للتنقيب اوغني   امهم   تشكل الدراسات السابقة ومصدر 

الخلفية النفرية تكوين  واتستفادة منها فيالبحثية تشخي  الفجوة  فيالمعلومات التي تساعدهم 

العربية والأجنبية الدراسات السابقة استعراض وفي هذا المبحث سيتم لمو وع الدراسة، والعلمية 

الهدن من الدراسة ومكان من حيث وتنقيحها  ن تم تلخيصها فات الصلة بمتغيرات الدراسة بعد أ

النتائج التي توصلت  أهما وهأبعادبين مقارنة الوأداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات وتنفيذها 

الدراسات  ترتيبة الحالية عن الدراسات السابقة، وقد تم ما يميز الدراس إلىإليها، مع الإشارة 

 قدم كما يلي:الأ إلىحدث من الأالسابقة 

 (الإلكتروني)التسويق  بالمتغير المستقل الدراسات المرتبطة. 1-3-2

 دراسات باللغة العربية 1-1-3-2.

 لأعمالافي تعزيز ريادة  الإلكتروني(، بعنوان: "دور التسويق 2019دراسة الصوالحي ) -1

 فلسطين ". –بالتطبيق على شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة 

)المزيج التسويقي،  الإلكترونيق التعرن على دور التسوي إلىهدفت الدراسة 

بالتطبيق  الأعمالفي تعزيز ريادة  (الإلكترونيالموقع ومن وخصوصية المعلومات، أو

 على شركات تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة.

لباحث أداة استخدم أسلوب الحصر الشامل ، واعتمد اتم الدراسة  أهدان ولتحقيق 

وجود علاقة  إلىتوصلت الدراسة و .ة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسةاتستبانة كأداة رئيس

)المزيج التسويقي، امن وخصوصية  هأبعادب الإلكترونيطردية متوسطة بين التسويق 

في شركات تكنولوجيا المعلومات  الأعمالوبين ريادة  (رونيالإلكتالمعلومات، الموقع 

 بقطاع غزة.

ة للتسويق عبر الإلكترونياستخدام الوسائط  أثر(، بعنوان:"  (2019دراسة الصباحي -9

 في اليمن". الأهلية دراسة ميدانية في الجامعات  –في الأداء التسويقي  الانترنت

 اتنترنتة للتسويق عبر الإلكترونيالوسائط  استخدام أثرقياس  إلىهدفت الدراسة        

، التسويق من خلال مواقع التواصل اتجتماعي، الإلكتروني)التسويق من خلال الموقع 

، التسويق من خلال محركات البحث والأدلة الإلكترونيالتسويق من خلال البريد 

برز الوسائط ديد أ، وكذلك تحفي اليمن الأهلية ( في الأداء التسويقي للجامعات المتخصصة
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، اتنترنتللتسويق لبرامجها وخدماتها عبر  الأهلية ا الجامعات ة التي تستخدمهالإلكتروني

أجريت الدراسة على عينة من القيادات الإدارية والمتخصصة بالجانب التسويقي في و

 انة لجمع البيانات.، واستخدم الباحث أداة اتستبمبحوث (109) الجامعات، البالغ عددها

 (α ≤ 0.05) دتلة إحصائية عند مستوى دتلة في أثروجود إلى توصلت الدراسة و

 الأهلية في الأداء التسويقي للجامعات  اتنترنتتسويق عبر لة لالإلكترونيالوسائط  تستخدام

 في اليمن.

على الكفاءة التسويقية  الإلكترونيالتسويق  أثر(، بعنوان: "2019دراسة مرقة ) -1

 فلسطين". -عية في محافظة الخليل للشركات الصنا

الترويج و، الإلكتروني)المنتج  الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة  

على الكفاءة التسويقية للشركات  (الإلكترونيالتسعير و، الإلكترونيالتوزيع ، والإلكتروني

في هذه  ترونيالإلكومعرفة الوسائل المستخدمة للتسويق  ،الصناعية في محاففة الخليل

 الإلكترونيجميع الشركات الصناعية التي تستخدم التسويق الشركات، وشمل مجتمع الدراسة 

، خدمت الباحثة أسلوب الحصر الشاملاستوشركة،  36في محاففة الخليل البالغ عددها 

ن الشركات الصناعية في أ إلىتوصلت الدراسة و جمع البيانات.أداة اتستبانة لواعتمدت 

)وسائل التواصل  تتمثل في الإلكترونيالخليل تستخدم وسائل متعددة للتسويق  محاففة

محركات و، الإلكترونيالبريد وة، الإلكترونيالإعلانات و، الإلكترونيالموقع واتجتماعي، 

في  الإلكترونيتستخدام التسويق  ا قوي االبحث(، كما أظهرت نتائج الدراسة ان هناك تأثير  

 .مو ع الدراسةللشركات الصناعية  الكفاءة التسويقية

ه في أثرللخدمات السياحية و الإلكترونيق (، بعنوان: " التسوي2018دراسة عمري ) -4

دراسة عينة من المؤسسات  –دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 الجزائر". -الصغيرة والمتوسطة في القطاع السياحي بولاية بسكرة 

الكشف عن واقع تبني المؤسسات السياحية الصغيرة والمتوسطة بوتية  إلىهدفت الدراسة 

مواقع التواصل اتجتماعي، والشبكات، و)الهاتف النقال،  الإلكترونيبسكرة لوسائل التسويق 

)الحصة السوقية،  (، ومدى ارتباط القدرة التنافسيةالإلكترونيالموقع و، الإلكترونيالبريد و

تكون المجتمع ، والإلكترونيلهذه المؤسسات بوسائل التسويق  ر ا العملاء(والربحية، و

مؤسسة سياحية صغيرة ومتوسطة بوتية بسكرة، وشملت العينة  40دراسة من لاتحصائي ل

توصلت الدراسة و البيانات.واعتمدت الباحثة أداة اتستبانة لجمع   ،كامل المجتمع اتحصائي

 في الفناد  الإلكترونيتوى تبني تقنيات التسويق انخفاض مس ها:أهممجموعة من النتائج  إلى
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متفاوت بين  أثروجود  إلى، كما توصلت الدراسة مع مستوى متوسط في الوكاتت السياحية

غيرة بالمؤسسات السياحية الص الإلكترونييجابية بين استخدام وسائل التسويق العدم والإ

 القدرة التنافسية. أبعادوالمتوسطة  وبين التحسن في 

على أداء نظام التسويق  الإلكترونيالتسويق  أثر(، بعنوان: "2018دراسة بشير ) -1

 السودان ". –دراسة حالة شركة أميفارما للأدوية  –الدوائي بالسودان 

الترويج و، الإلكتروني )المنتج الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة       

(على أداء نفام التسويق الدوائي الإلكترونيعير التسو، الإلكترونيالتوزيع و، الإلكتروني

استهدفت الدراسة جميع العاملين والموظفين بقسم و بشركة أميفارما للأدوية بالسودان.

 94%لتمثل نسبة  امبحوث   85التسويق في شركة أميفارما، واختار الباحث عينة تتألف من 

 إلىتوصلت الدراسة و .البياناتحث أداة اتستبانة لجمع من مجتمع الدراسة، واعتمد البا

في الشركة وأداء النفام التسويقي  الإلكترونيبين التسويق  علاقة دالة إحصائي ا وجود

 .مو ع الدراسة

في تنشيط  الإلكترونياستخدام أدوات التسويق  أثر(، بعنوان: "2018دراسة  أبو ركبة ) -1

 .الأردن" –المبيعات في فنادق العاصمة الأردنية 

موقع ال) الإلكترونياستخدام أدوات التسويق  أثرقياس  إلىراسة هدفت الد

( في الإلكترونيالبريد ومواقع التواصل اتجتماعي ، وقع المحادثة ، اموو، الإلكتروني

  في فناد  العاصمة اتردنية الخصومات(والكوبونات، وتنشيط المبيعات )المسابقات، 

فناد  الخمسة نجوم في العاصمة الأردنية تكون مجتمع الدراسة من جميع عملاء وعمان، 

من  ( مبحوثٍ 500) ، اما عينة الدراسة فقد تكونت من( فندق ا16) عمان، البالغ عددها

ثة أداة اتستبانة عملاء فناد  الخمسة نجوم في العاصمة الأردنية عمان، واعتمدت الباح

 αدتلة )عند مستوى   دتلة إحصائية في أثروجود  إلىوتوصلت الدراسة  لجمع البيانات.

 في تنشيط المبيعات. الإلكترونيتستخدام أدوات التسويق  (0.05 ≥

في تطوير  ودوره الإلكترونيي الإبداعلتسويق (،  بعنوان: "ا2018دراسة غيغوب ) -1

دراسة  –عضاء هيئة التدريس ير التصنيف الدولية من وجهة نظر أالجامعات في ظل معاي

 الجزائر". –ية عينة من الجامعات الجزائر

)الموقع  الإلكترونيي الإبداعالتعرن على واقع التسويق  إلىهدفت الدراسة 

في تطوير الجامعات وفق التصنيفات  تخدام التكنولوجيا الحديثة( ودوره، اسالإلكتروني

التعرن على واقع تطبيق أدوات التسويق من وجهة نفر أعكاء هيئة التدريس، و الدولية

واستخدام التكنولوجيا  الإلكترونيكالموقع   - في الجامعات الجزائرية ونيالإلكتري الإبداع
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( (808لدراسة من لتكون المجتمع اتحصائي في تقديم الخدمات الجامعية، و  - حديثةال

موزعين على ثلاث جامعات مصنفة في إحدى التصنيفات الدولية، واعتمد الباحث  استاف

ان هناك علاقة إلى توصلت الدراسة علقة بالدراسة، والمتأداة اتستبانة لجمع البيانات 

ومؤشرات  الإلكترونيي الإبداعالتسويق  أبعادبين  (0.01) دتلةعند مستوى  ارتباط قوية

 .مو ع الدراسة تطوير الجامعات

في  الإلكترونيعناصر التسويق  أثر(، بعنوان: "2017دراسة الحديدي والسبعاوي ) -0

عينة من عاملي شركة زين للاتصالات  راء استطلاعية لآ دراسة –تعزيز رضا العملاء 

 العراق". -في محافظة كركوك 

، الإلكتروني)الموقع  الإلكترونيالتعرن على عناصر التسويق  إلىهدفت الدراسة 

المجتمع اتفترا ي، الخصوصية، خدمة الزبون( التي تمارسها شركة زين للاتصاتت 

ولتحقيق هدن الدراسة اعتمد ر ا الزبون.  ركوك ودورها في تعزيزفي محاففة ك

 مفردة.( 75)وشملت عينة الدراسة المبحوثين،  آراء تعرن على لالباحث أداة اتستبانة ل

 الإلكترونيبين عناصر التسويق  طردية قويةوجود علاقة ارتباط  إلىوتوصلت الدراسة 

لعناصر  إيجابي اا  ن هناك تأثيربون على مستوى الشركة المبحوثة وأمجتمعة ور ا الز

، المجتمع اتفترا ي، الخصوصية، خدمة الإلكتروني)الموقع  الإلكترونيالتسويق 

 الزبون( في زيادة ر ا الزبون .

في تطور الخدمات الفندقية  الإلكتروني(، بعنوان: "دور التسويق 2017دراسة بريسم ) -2

 العراق". -دراسة استطلاعية لعينة من الفنادق في بغداد  –

في ابتكار وتطوير  الإلكترونيقياس مدى مساهمة التسويق  إلىهدفت الدراسة        

باحثة دراسة الخدمة الفندقية، لعينة من الفناد  في بغداد، ولتحقيق هدن الدراسة أجرت ال

أداة واعتمدت الباحثة  ،عينة من مدراء الفناد  المتميزة آراء استطلاعية تستطلاع 

 وجود علاقة ارتباط إلىتوصلت الدراسة ، والمتعلقة بالدراسة اتلجمع البياناتستبانة 

 عبر الإلكترونيللتسويق ( 0.01) إحصائية عند مستوى دتلةدتلة  فيوتأثير  طردية قوية

 شبكة اتنترانت في تطوير الخدمة الفندقية على المستوى الكلي والجزئي.

لعميل في العلاقة بين عناصر (، بعنوان: "الدور المعدل لخصائص ا2017دراسة عيسى )-18

دراسة حالة مجموعة شركات الاتصالات  –والجودة المدركة  الإلكترونيالمزيج التسويقي 

 السودان". –السودانية 
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قياس الدور المعدل لخصائ  العميل)الدخل الشهري، النوع،  إلىهدفت الدراسة 

، التسعير الإلكترونيمنتج )ال الإلكترونيالعمر( في العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي 

)اتعتمادية،  ( والجودة المدركةالإلكتروني، التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكتروني

الدراسة  أهدان ولتحقيق لشركات اتتصاتت السودانية. ( الملموسية، اتستجابة، التعاطف

من  تتألفملاء شركات اتتصاتت السودانية الباحث الدراسة على عينة من ع أجرى

توصلت و .أداة اتستبانة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة الباحث مبحوثا ، واستخدم 221))

والجودة  الإلكترونيوجود علاقة إيجابية بين عناصر المزيج التسويقي  إلىالدراسة 

لم يكن  )الدخل الشهري، النوع( ن خصائ  العميلأ إلىالمدركة، كما توصلت الدراسة 

والجودة  الإلكترونيفي تعديل العلاقة بين عناصر المزيج التسويقي  لها دور إيجابي

 العلاقة. تلك إيجابي في أثرالمدركة بينما العمر كان له 

في جودة الخدمات  الإلكتروني(، بعنوان: " تأثير التسويق 2014دراسة وهيبة )-11

ي دراسة تحليلية مقارنة بين المصارف العامة والمصارف الخاصة ف –المصرفية 

 الجزائر". -الجزائر 

)قاعدة المعلومات، البحث  الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة 

وشمل والتطوير، الأمان، استراتيجية التسويق( في جودة الخدمات المصرفية في الجزائر، 

ثلاثة بنوك خاصة، واستخدم الباحث أداة اتستبانة وقام وثلاثة بنوك عامة،  مجتمع الدراسة

ن هناك أ إلىتوصلت الدراسة و .لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة استبانة( 600توزيع )ب

في جودة الخدمات البنكية  الإلكتروني( للتسويق 0.05عند مستوى دتلة ) إيجابي ا اأثر  

  .بالبنوك العامة والبنوك الخاصة، لكن درجة التأثير تختلف بين المصارن العامة والخاصة

في تحسين الصورة  الإلكتروني(، بعنوان: "دور التسويق 2011تاح )عبدالفدراسة -19

دراسة حالة من وجهة نظر عملاء الشركة الأردنية الفرنسية  –الذهنية للخدمات الصحية 

 العراق". -للتامين

ة، الإلكتروني)الخدمة  الإلكترونيالتعرن على دور التسويق  إلىهدفت الدراسة 

في تحسين الصورة الذهنية  (الإلكتروني، التسعير الإلكتروني ، التوزيعالإلكترونيالترويج 

ء الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين، وتكمن مجتمع للخدمات الصحية من وجهة نفر عملا

 (24672الصحي البالغ عددهم )ء الشركة الأردنية الفرنسية للتأمين جميع عملاالدراسة 

 اختار الباحث عينة عشوائية مكونة من لدراسةامجتمع ، ولتعميم نتائج الدراسة على عميلا  

توصلت و .قة بالدراسةأداة اتستبانة لجمع البيانات المتعل الباحث ، واستخدم( عميلٍ 500)
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في  الإلكترونيللتسويق  (α≤  9.95)عند مستوى دتلة  إيجابي   أثروجود  إلىالدراسة 

 تحسين الصورة الذهنية لدى عملاء الشركة. 

 سات باللغة الأجنبيةدرا 2-1-3-2.

 الأعمالعلى أداء  الإلكترونيالتسويق  أثربعنوان: "، Yousaf et al(2018) دراسة  -1

 .باكستان " -ة الإلكترونيالاستراتيجي الدور الوسيط للثقة 

"The effects of e-marketing orientation on strategic business 

performance Mediating role of e-trust" 

اتستراتيجي في  الأعمالأداء  في الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة        

 لشركات الصغيرة والمتوسطة في مدينتيامل وسيط  في اة كعالإلكترونيظل وجود الثقة 

من المديرين التنفيذيين ومديري الدراسة عينة وتألفت ، اسلام اباد وبيشاور في باكستان

ولوجيا المعلومات وصانعي السياسات وأصحاب الشركات الصغيرة التمويل ومديري تكن

لدراسة من اتكون مجتمع اسلام اباد وبيشاور في باكستان. و والمتوسطة في مدينتي

الباحث استبانة  صممإف ، باد وبيشاورلام أسشركة صغيرة ومتوسطة بمديني إ (1520)

وجود علاقة إيجابية بين  إلىلدراسة توصلت او جمع البيانات المتعلقة بالدراسة.إلكترونية ل

اتستراتيجي، ووجود علاقة إيجابية بين التسويق  الأعمالوأداء  الإلكترونيالتسويق 

 ة.الإلكترونيوالثقة  الإلكتروني

  - الأعمالعلى أداء  الإلكتروني"تأثير التسويق  (، بعنوان:2015)Wisdom دراسة   -9

  ". تركيا –ر دراسة حالة لأعضاء جمعية ميدلاندز ميند

"The   impact of e-marketing on business performance: A case 

study of the Midlands Meander Association members" 

، الإلكتروني)الموقع  الإلكترونياستخدام التسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة        

لمحمول( على علاقات أعكاء الهاتف اومواقع التواصل اتجتماعي، ومحركات البحث، و

تكونت عينة الدراسة من أعكاء ر  مع عملائهم وعلى أداء أعمالهم، وجمعية ميدتندز ميند

ا، وقام الباحث بتصميم استب149جمعية ميدتندز ميندر البالغ عددهم )  ةإلكتروني ةان(عكو 

المبحوثين من نصف  أكثرن أ إلىتوصلت الدراسة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، و

مواقع والهاتف المحمول، و)موقع الشركة،  الإلكترونيية وسائل التسويق أهميقرون ب

 معهم.والتواصل مع العملاء في بناء العلاقات التواصل اتجتماعي( 
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من قبل  الإلكتروني(، بعنوان: "اعتماد أدوات التسويق Gopaul (2015 دراسة -1

 فريقيا".إ جنوب –( SMESالشركات الصغيرة والمتوسطة )

"Adoption Of E-Marketing Tools BY Small and Medium 

Enterprises (SMES) fad or Future trend" 

قياس مدى تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة في جنوب إفريقيا  إلىهدفت الدراسة        

 .الإلكترونيلأدوات التسويق 

من رواد المشاريع الصغيرة  ث ا( مبحو71) أجريت الدراسة على عينة مكونة من      

لجمع البيانات المتعلقة والمتوسطة في جنوب إفريقيا، واستخدم الباحث أداة اتستبانة 

في  الإلكترونيفاعلية للتسويق  كثرن الأدوات الأأ إلىتوصلت الدراسة و ،بالدراسة

الموقع وي، مواقع التواصل اتجتماعو، الإلكتروني)رسائل البريد كانت الشركات المبحوثة 

 المدونات(.و، الإلكتروني

أداء  وأثرها في الإلكتروني(، بعنوان: "استخدام أدوات التسويق 2014)Kisato دراسة  -4

 نيروبي". –مؤسسات الأزياء الصغيرة والمتناهية الصغر في مقاطعة نيروبي ، كينيا 

"Utilisation Of E-Marketing Tools and Influencing Forces on the 

Performance of micro and small fashion Enterprises in Nairobi county, 

Kenya" 

)البريد  الإلكترونيالتعرن على واقع استخدام أدوات التسويق  إلىهدفت الدراسة          

الهاتف ومحركات البحت، ومواقع الويب، ومواقع التواصل اتجتماعي، و، الإلكتروني

أدوات التسويق  أثرومدى  ،ء الصغيرة والمتوسطةالمحمول( في شركات الأزيا

المخاطرة، )اتستباقية، و والقوى الداخلية والخارجية والتوجه الريادي الإلكتروني

صافي وأداء شركات الأزياء الصغيرة والمتوسطة )العائد على اتستثمار،  فياتبتكار( و

 (226) جتمع الدراسة منتكون مو في مقاطعة نيروبي. المحاففة على العملاء(والربل، 

 شركة صغيرة ومتوسطة في مقاطعة نيروبي، واختار الباحث عينة عشوائية تتألف من

توصلت لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، وشركة، واستخدم الباحث أداة اتستبانة  (170)

 وجود علاقة إيجابية بين )أدوات التسويق الإلكتروني( كمتغير مستقل وبين إلىالدراسة 

ا المتغيرات )العائد  )القوى الداخلية والخارجية، والتوجه الريادي( كمتغير وسيط ، وأيك 

 كمتغير تابع. على اتستثمار، وصافي الربل، والمحاففة على العملاء(
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أداء  في الإلكترونيالتسويق  أثر(، بعنوان: "Taleghani et al (2013دراسة  -1

 ن".إيرا -الشركات المصدرة للفستق في إيران 

"Impact of Electronic Marketing on the Performance of Pistachio-

Exporting Companies in Iran" 

في الأنشطة  اتنترنت)استخدام  الإلكترونيالتسويق  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة        

نوات في الأنشطة التسويقية المتعلقة بق اتنترنتاستخدام والتسويقية المتعلقة بالعميل، 

الأنشطة التسويقية المتعلقة بأبحاث التسويق في  اتنترنتاستخدام والتوزيع والبيع، 

تكون مجتمع الدراسة شركات الإيرانية المصدرة للفستق. وأداء الفي واتتصاتت الإدارية( 

من جميع مديري الفستق الإيرانية، وعينة الدراسة في جمعية  الأعكاءمن الشركات 

استخدم الباحث أداة و، امبحوث   (43) ، البالغ عددهمفي هذه الشركاتات التسويق والمبيع

وجود علاقة إيجابية بين  إلىتوصلت الدراسة و جمع البيانات المتعلقة بالدراسة.اتستبانة ل

 مجتمعة علي أداء الشركات المبحوثة. الإلكترونيالتسويق  أبعاداستخدام 

 الريادة المؤسسية() مرتبطة بالمتغير التابع دراسات .3-3-2

 . دراسات باللغة العربية1-3-3-2

ها في الأداء المنظمي  من أثر(، بعنوان: "الريادة المؤسسية و(2019دراسة السويطي  -1

 -دراسة تطبيقية على المصارف الفلسطينية  –خلال العوامل التنظيمية كمتغير وسيط 

 فلسطين".

الميل واتستباقية، و، لإبداعا) الريادة المؤسسية أثرقياس  إلىهدفت الدراسة 

ر ا و اتستقلالية( في الأداء المنفمي )اتبتكار،والمنافسة الهجومية، وللمخاطرة، 

كانت العوامل التنفيمية  إفالمسؤولية اتجتماعية(، وتحديد ما والحصة السوقية، والعملاء، 

الثقافة التنفيمية(  ، توفر الموارد،المكافآتالداعمة، الهيكل التنفيمي، تعزيز  الإدارة )

للمصارن  كمتغير وسيط تفسر العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة

( من مسؤولي وموظفي 344تكونت عينة الدراسة من )و الفلسطينية في الكفة الغربية.

بالدراسة بواسطة أداة  المصارن الفلسطينية في الكفة الغربية ، وتم جمع البيانات المتعلقة

الريادة المؤسسية مجتمعة في  بعادلأإيجابي   اأثر  ن هناك أ إلىتوصلت الدراسة  تستبانة، وا

دتلة إحصائية للعوامل  في إيجابي   أثرٍ عناصر الأداء المنفمي مجتمعة، وكذلك وجود 

الريادة  المؤسسية مجتمعة في عناصر الأداء المنفمي  أبعادالتنفيمية في تفسير تأثير 
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دتلة إحصائية للعوامل التنفيمية في الأداء  فيإيجابي   أثرٍ وجود  إلىلإ افة مجتمعة، با

لريادة المؤسسية في العوامل ل (α ≤ 0.05عند مستوى دتلة )إيجابي   أثرٍ المنفمي ووجود 

 الكفة الغربية.الفلسطينية في  في المصارنالتنفيمية، 

ت إدارة تنوع الموارد البشرية (، بعنوان: "ممارسا2019دراسة الليمون والربابعة ) -9

 –دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية  –ها في تحقيق الريادة في الجامعات أثرو

 الأردن ".

ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية في  أثرالتعرن على  إلىهدفت الدراسة 

 امعات الأردنية.لجالمبادأة، المخاطرة( في اوالتفرد، ور، اتبتكاو، الإبداعتحقيق الريادة )

اء هيئة التدريس ما بين أستاف، وأستاف مشارك، تكون مجتمع الدراسة من جميع أعكو

( ، واختار 7433)ي الجامعات الأردنية البالغ عددهم ستاف مساعد، ومحا ر، ومدرس فوأ

واعتمد اتستبانة أداة  لتمثل مجتمع الدراسة،مفردة  (400) تتألف من الباحث عينة عشوائية

دتلة  فيأثرٍ إيجابي  وجود  إلىتوصلت الدراسة و جمع البيانات المتعلقة بالدراسة.ة لسرئي

يق لممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية في تحق (α≤  9.95) إحصائية عند مستوى دتلة

 لجامعات الأردنية.الريادة في ا

ادة للمؤسسات (، بعنوان: "دور إدارة المعرفة في تحقيق الري2018دراسة نورالدين ) -1

دراسة ميدانية مقارنة بين البنوك العمومية والبنوك الأجنبية الناشطة في ولاية  –البنكية 

 الجزائر". -بسكرة 

اكتساب المعرفة، وبيان دور إدارة المعرفة )تشخي  المعرفة،  إلىهدفت الدراسة 

)اتبتكار،  في تحقيق الريادة التشارك بالمعرفة(وتخزين المعرفة، و توليد المعرفة،و

تحمل المخاطرة( للمؤسسات البنكية بالتطبيق على القطاع البنكي واتستباقية، والتميز، و

ة لوتية بسكرة، من خلال المقارنة بين المؤسسات البنكية العمومية والمؤسسات البنكي

، واستخدم الباحث امبحوث   (120) تكونت عينة البحث منوالأجنبية الناشطة بوتية بسكرة، 

ن هناك علاقة فات أقة بالدراسة. وتوصلت الدراسة إلى المتعل داة اتستبانة لجمع البياناتا

دتلة إحصائية ما بين إدارة المعرفة والريادة في البنوك العمومية والأجنبية حيث بلغت 

(، 0.000( عند مستوى دتلة )0.749قيمة معامل اترتباط للمؤسسات البنكية العمومية )

 (عند مستوى دتلة0.700) قيمة معامل اترتباط للمؤسسات البنكية الأجنبيةبينما بلغت 

(0.000.) 

(، بعنوان: "دور السمات الشخصية للقائد في ريادية منظمات 2018دراسة علي ) -4

 العراق". -بحث ميداني  – الأعمال
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)اتنبساطية،  تحليل الدور الفاعل للسمات الشخصية للقائد إلىهدفت الدراسة 

 الأعمالالعصابية( في ريادية منفمات و، التفانيوالطيبة، وفتاح على الخبرة، اتنو

الريادة  –ستقلالية اتوتحمل المخاطرة، واتستباقية، و)التوجه الريادي: اتبتكار، 

التجديد اتستراتيجي(، والقيادة الريادية، والثقافة الريادية، والعقل الريادي،  اتستراتيجية،

استهدفت هلية في بغداد، وكلية أ ةعشر في ثلاث إجراؤهاة تم يدانيمن خلال دراسة م

( كلية أهلية في بغداد بسبب تباين مجتمع 13) عينة من ( كلية أهلية وتم اختيار66الدراسة )

توصلت والمتعلقة بالدراسة.  لجمع البيانات رئيسةالبحث، واستخدم الباحث اتستبانة كأداة 

خدم الريادة لتحقيق ر ا العملاء من خلال تحسين مستويات تست الكلياتن أ إلىالدراسة 

من سمات شخصية تؤهلهم  قادتهاالخدمات المقدمة لهم وفلك من خلال ما يتمتع به 

 مستوى الريادة في أعمالهم. إلىللوصول 

س المال الاجتماعي بالقدرات (، بعنوان: "علاقة رأ2018دراسة الحميري وخليل ) -1

عينة من العاملين  راء دراسة استطلاعية لآ –في ريادية المنظمة الديناميكية وتأثيرها 

 العراق". -في جامعة بابل 

)البعد  س المال اتجتماعياختبار علاقة اترتباط بين رأ إلىهدفت الدراسة 

تقبل والمبادرة، وية، الإبداع) وريادية المنفمةالبعد العلاقاتي( ولبعد اتدراكي، اوالهيكلي، 

قدرات اتستحواف، وقدرات وين القدرات الديناميكية )قدرات اتستشعار، المخاطرة( وب

من الأساتذة والعاملين في  (4835) تكون مجتمع البحث منو إعادة ترتيب الموارد(.

، واستخدم الباحث اداة اتستبانة مبحوث ا (356) عينة الدراسة منوتمثلت جامعة بابل، 

وجود علاقة تأثير موجبة وفات  إلىوصلت الدراسة وتالمتعلقة بالدراسة. لجمع البيانات 

مما يؤكد  ة وريادية المنفمة(س المال اتجتماعي والقدرات الديناميكي)رأ دتلة معنوية بين

س المال اتجتماعي والقدرات الديناميكية مناسبين جدا  كمتغيرين مستقلين لتحقيق ن رأأ

 .)ريادية المنفمة( المتغير التابع

في تحقيق ريادة  فرادي للأالإبداع(، بعنوان: "دور السلوك 2016دراسة علي ) -1

دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد  –المنظمات الحديثة 

 العراق". -

التعرن على مدى اهتمام إدارة الشركة المبحوثة بتطوير  إلىهدفت الدراسة 

بالعنصر البشري ودوره في تحقيق ريادة  اتهتمامي للعاملين من خلال الإبداعالسلوك 

 ية(.الإبداع)اتستقلالية،  لمنفماتا
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الدراسة  وطبقتجرى الباحث الدراسة في قطاع الصناعات الصوفية في بغداد، أ

في المستويات الإدارية العليا والمتوسطة والدنيا، مبحوث ا  (30على عينة مكونة من )

 إلىتوصلت الدراسة و المتعلقة بالدراسة. البياناتلجمع  رئيسةاتستبانة كأداة  تواستخدم

ريادة المنفمات  أبعادو ،ي للعاملينالإبداعقوية بين السلوك طردية وجود علاقة ارتباط 

 ية(. الإبداع)اتستقلالية و

(، بعنوان: "ريادة المنظمات في اطار ممارسات 2016دراسة سليمان والناصري ) -1

 -شركة المشاريع النفطية العراق  –ني في وزارة النفط بحث ميدا –القيادة الاستراتيجية 

 .العراق"

ممارسات القيادة اتستراتيجية )تحديد التوجه  أثرقياس  إلىهدفت الدراسة 

الحفاظ على وس المال البشري، تطوير رأوتشان المقدرات الجوهرية، اتستراتيجي، اك

لمنفمات )اتستقلالية، ا ريادةفي  إيجاد رقابة تنفيمية متوازنة(وثقافة تنفيمية مؤثرة، 

 شركة المشاريع النفطية.في (، الإبداعاتستباقية، المخاطرة، 

وشملت عينة  واعتمدت الدراسة على اتستبانة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة

ن أ إلىوتوصلت الدراسة  قسام في الشركة،من رؤساء الهيئات والأ مبحوث ا (66)الدراسة 

ترتباط والتأثير لممارسات القيادة اتستراتيجية في الريادة كانت إيجابية جميع علاقات ا

القيادة اتستراتيجية  الذي تلعبه ممارساتالإيجابي الدور  إلىوفات دتلة معنوية مما يشير 

                                                                                                                                                                                                                                                             لمنفمات. في تحقيق ريادة ا

المنظمة الريادية في تحقيق التنافسية  أبعاد أثر(، بعنوان: "2014دراسة القرنة ) -0

دراسة ميدانية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مدينة عمان  –لمستدامة ا

 الأردن". –

الوظيفي، الموظف  الإبداع) المنفمة الريادية أبعاد أثرقياس  إلىهدفت الدراسة       

 ةالريادي، المرونة الهيكلية القيادة الريادية، الثقافة الريادية( في تحقيق التنافسية المستدام

في المشروعات الصغيرة والمتوسطة  ودة، المرونة التشغيلية، التميز()ابداع المنتج، الج

 بمدينة عمان. 

وتمثلت عينة الدراسة واعتمدت الباحثة أداة اتستبانة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة        

≤  9.95) لةعند مستوى دتأثرٍ إيجابي  وجود  إلىتوصلت الدراسة و .ا( مبحوث  250من )

α) لصغيرة المنفمة الريادية في تحقيق التنافسية المستدامة في المشروعات ا بعادلأ

 عمان.  والمتوسطة بمدينة 

 دراسات باللغة الأجنبية.  2-3-3-2
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(، بعنوان: "ربط ممارسات الموارد البشرية 2014)Behram& Ozdemirci دراسة  -1

 تركيا" -ي الملحوظ  بريادة الشركات الدور الوسيط للدعم التنظيم

"Linking Human Resources Practices to Corporate Entrepreneurship: 

The Mediating Role of Perceived Organizational Support" 

)اتستقطاب، النقل الوظيفي،  ممارسات الموارد البشرية أثرقياس  إلىهدفت الدراسة 

لمشاركة( في تحقيق الريادة )تبني المخاطرة، التجديد التوصيف الوظيفي، التقييم، المكافآت، ا

شركات العاملة في اسطنبول من خلال توسيط الدعم التنفيمي لاتستراتيجي، اتستباقية، اتبتكار( ل

 في العلاقة بين المتغيرين.

تكون مجتمع الدراسة من الشركات التركية المتوسطة والكبيرة الحجم التي تعمل في و

شركة، وأجريت الدراسة على عينة من الموظفين في تلك  (258البالغ عددها ) صناعات مختلفة

المتعلقة بالدراسة. مفردة، واستخدمت أداة اتستبانة لجمع البيانات  (271) الشركات، بلغت

 لممارسات الموارد البشريةعلاقة تأثير مباشرة وغير مباشرة وجود  إلىوتوصلت الدراسة 

 بعاديم، المكافآت، المشاركة(، على الأفي، التوصيف الوظيفي، التقي)اتستقطاب، النقل الوظي

)تبني المخاطرة، التجديد اتستراتيجي، اتستباقية، اتبتكار(،  لشركات المبحوثةا في الريادية

 يتوسط هذه العلاقة الدعم التنفيمي للموظفين .

في أداء  رياديةالالمؤسسة  أبعاد أثر(، بعنوان: "2012)Shamsuddin et al دراسة  -9

 ماليزيا". -المنظمة القائمة 

" The effect of Dimensions Of Corporate Entrepreneurship at The 

Performance Of Established Organization" 

الريادية )اتستباقية، المخاطرة، اتبتكار، التجديد  بعادالأ أثرقياس  إلىهدفت الدراسة 

وهور الماليزية الواقعة في وتية ج (Jcorp) المالي لمجموعة شركاتاتستراتيجي( على الأداء 

 .)الهيكل التنفيمي الداعم، توفر الموارد، المكافآت( بعادمن خلال توسيط الأ

، واستخدمت أداة اتستبانة لجمع  المجموعةأجريت الدراسة على عينة من موظفي و

 بعادلأتباط العوامل الوسيطة بشكل إيجابي باار إلى وتوصلت الدراسة المتعلقة بالدراسة.البيانات 

مو ع الريادية على الأداء المالي في الشركات  بعادمباشر وغير مباشر للأ أثروجود الريادية، مع 

 .   الدراسة

من خلال  الأعمالتعزيز ريادة " ( بعنوان:Schmel ter et al.,2010) دراسة -1

ن الشركات الصغيرة والمتوسطة دراسة عينة م –ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الألمانية".
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" Boosting Corporate Entrepreneurship Through Hrm practices: 

Evidence From German SMES" 

)اتستقطاب، التدريب،  قياس العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية إلىهدفت الدراسة 

 كار، الميل للمخاطرة، اتستباقية، التجديد اتستراتيجي(الريادية )اتبت بعادوالأ المكافآت، التمكين(

 .في الشركات

شركة  (214) عينة عشوائية مكونة منشركة، وتم اختيار  (2619مجتمع الدراسة من )تكون و

وجود علاقة  إلىتوصلت الدراسة و. اتستبانةلتمثل مجتمع الدراسة، وتم جمع البيانات بواسطة 

ارسات إدارة الموارد البشرية )اتستقطاب، التدريب، المكافآت، التمكين( قوية بين ممموجبة ارتباط 

 ستباقية، التجديد اتستراتيجي(.)اتبتكار، الميل للمخاطرة، ات الريادية بعادوالأ
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 العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.5-3-2

 المرتبطة بالمتغير المستقل (ية والأجنبيةالعرب)ملخ  الدراسات السابقة  :(1 - 2 جدول )

 .وعلاقتها بالدراسة الحالية (الإلكتروني)التسويق 

عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 هاأبعادو

اوجهه التشابه  النتائج أهم

 والاختلاف

دور التسدددددددددددويق  1

فددددي  الإلكترونددددي

تعزيدددددددز ريدددددددادة 

 . الأعمال

 

 

 غزة  –فلسطين 

 الحيالصو

 

(2019) 

 مسييييتقل:المتغييييير ال

المددددزيج التسددددويقي، 

مدددددن وخصوصدددددية أ

المعلومددات، الموقددع 

 .الإلكتروني

 المتغيييييييير التيييييييابع:

 .الأعمالريادة 

وجود علاقة طرديدة 

متوسددددددددددطة بددددددددددين 

 الإلكترونديالتسويق 

فددي  الأعمددالوريددادة 

 .الشركات المبحوثة

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

ناولها الحالية في ت

ات لمتغيددددددددددددددددددددر

وفدي أداة الدراسدة 

 الدراسددددددددددددددددددددددددة

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

 .المجتمع والبيئة

أثدددددددر اسدددددددتخدام  2

الوسدددددددددددددددددددددددائط 

الإلكترونيددددددددددددددددة 

للتسددددددويق عبددددددر 

اتنترنددددددت فددددددي 

 الأداء التسويقي

 

 )اليمن (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصباحي

 

 

(2019) 

 المتغييييييير المسييييييتقل:

الوسدددائط الإلكترونيدددة 

للتسدددددددددددويق عبدددددددددددر 

اتنترنددددت )التسددددويق 

موقدددددع مدددددن خدددددلال ال

الإلكترونددي، التسددويق 

مدددددن خدددددلال مواقدددددع 

التواصل اتجتمداعي، 

التسددددويق مددددن خددددلال 

البريدددددد الإلكتروندددددي، 

التسددددويق مددددن خددددلال 

محركدددددددات البحددددددددث 

 والأدلة المتخصصة(

 المتغييييييير التييييييابع: 

 الأداء التسويق

وجدود أثدر في دتلدة 

إحصدددددددددائية عندددددددددد 

 ≥ αمستوى دتلة )

( تسددددددددددتخدام 0.05

الوسائط الإلكترونيدة 

تسدددددددددويق عبدددددددددر لل

اتنترنددت فددي الأداء 

التسددويقي للجامعددات 

 الأهلية  في اليمن.

تتفددق هددذه الدراسددة 

مع الدراسدة الحاليدة 

في تناولها للوسدائط 

الإلكترونيددددددددددددددددددددة 

للتسددددددددويق عبددددددددر 

اتنترنددت وفددي أداة 

الدراسة )اتستبانة( 

والمجتمددددع والبيئددددة 

البحثية وتختلف في 

متغيددددددددددددددددددر الأداء 

 التسويقي
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

أثدددددددر التسدددددددويق  3

الإلكترونددي علددى 

 الكفاءة التسويقية 

  

 –)فلسدددددددددددددددطين 

 محاففة الخليل(

 مرقة

 

(2019) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسويق الإلكتروندي 

)المنتج الإلكترونية، 

التددددددددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

 التوزيدددددددددددددددددددددددددددددددع

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددددددددعير 

 الإلكتروني(

 المتغيييييييير التيييييييابع:

 الكفاءة التسويقية.

وجددددود تددددأثير قددددوى 

تسددددتخدام التسددددويق 

الإلكتروندددددددي فدددددددي 

الكفددددداءة التسدددددويقية 

للشددركات الصددناعية 

 في محاففة الخليل.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعددددداده )المندددددتج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددعير 

الإلكتروني( وفدي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددددر الكفدددددداءة 

التسدددددددددددددددددددددويقية 

 والمجتمع والبيئة.
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 فوالاختلا

التسدددددددددددددددددددددددويق  4

الإلكترونددددددددددددددددي 

للخدددددددددددددددددددددددمات 

السدددياحية  وأثدددرة 

فدددي دعدددم القددددرة 

التنافسددددددددددددددددددددددية 

للمؤسسدددددددددددددددددات 

الصدددددددددددددددددددددغيرة 

 والمتوسطة .

 

 )الجزائر(

 عمري

 

(2018) 

 المتغييييير المسييييتقل:

الوسائل الإلكترونيدة 

للتسدددددددددددويق)الهاتف 

النقدددددال، الشدددددبكات، 

مواقددددددع التواصددددددل 

اتجتمددداعي، البريدددد 

الإلكترونددي، الموقددع 

 (.الإلكتروني

 المتغيييييييير التيييييييابع:

القددددددددرة التنافسدددددددية 

)الحصددددة السددددوقية، 

الربحيدددددددة، ر دددددددا 

 العملاء(

وجددود أثدددر متفددداوت 

بين العدم واتيجابيدة 

فددي اسددتخدام وسددائل 

التسويق الإلكتروندي 

بالمؤسسددددددددددددددددددددددات 

السدددياحية الصدددغيرة 

والمتوسددددطة  وبددددين 

التحسددددن فددددي أبعدددداد 

 القدرة التنافسية.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

لية في تناولها الحا

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيدددددددر القددددددددرة 

التنافسدددددددددددددددددددددددية 

 والمجتمع والبيئة.

أثدددددددر التسدددددددويق  5

الإلكترونددي علددى 

أداء نفددددددددددددددددددددام 

 التسويق الدوائي

 )السودان(

 بشير

 

(2018) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسويق الإلكتروندي 

)المنتج الإلكتروني، 

التددددددددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددددددددعير 

 الإلكتروني(.

أداء  المتغييير التييابع:

نفدددددددددام التسدددددددددويق 

 الدوائي.

وجددددددود علاقددددددة فات  

دالدددددة إحصدددددائي ا بدددددين 

التسدددويق الإلكتروندددي 

وأداء النفام التسدويقي 

 بشركة أميفارما.

 

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

ق لمتغيدددر التسدددوي

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعددددداده )المندددددتج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددعير 

الإلكتروني( وفدي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

 وتختلف في 
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

 متغيددددددددر نفددددددددام     

التسددويق الدددوائي 

 والمجتمع والبيئة.

أثدددددددر اسدددددددتخدام  6

أدوات التسددددددويق 

الإلكترونددددي فددددي 

تنشددديط المبيعدددات 

فددددددددددي فندددددددددداد  

العاصدددددددددددددددددددددمة 

 الأردنية.

 )الأردن (

 أبو ركبة

 

(2018) 

 المتغييييير المسييييتقل:

أدوات التسدددددددددددددويق 

الإلكتروني)موقددددددددع 

الفنددد  الإلكترونددي، 

موقددددددددع المحادثددددددددة 

للفنددددددددد ، مواقددددددددع 

التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

عي، البريدددد اتجتمدددا

 الإلكتروني(.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

تنشدددددديط المبيعددددددات 

)المسددددددددددددددددددددابقات، 

الكوبونددددددددددددددددددددددات، 

 الخصومات(.

وجدود أثدر في دتلدة 

إحصددددددددائية  عنددددددددد 

مسددددددددتوى الدتلددددددددة 

(α≤0.05 تستخدام)

أدوات التسدددددددددددددويق 

الإلكتروندددددددي فدددددددي 

 تنشيط المبيعات.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها  

للتسدددددددددددددددددددددددويق 

ترونددي وفددي الإلك

أداة الدراسددددددددددددددة 

 )اتستبانة(

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددددر تنشددددددديط 

المبيعددددددددددددددددددددددات 

والمجتمددع والبيئددة 

 البحثية.

التسدددددددددددددددددددددددويق  7

الإبدددددددددددددددددددددداعي 

الإلكترونددددددددددددددددي 

ودوره في تطوير 

الجامعددددددات فددددددي 

ظددددددددل معددددددددايير 

 التصنيف الدولية

 )الجزائر(

 غيغوب

 

 

(2018) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسددددويق الإبددددداعي 

الإلكترونددي )الموقددع 

لكترونددددددددددددددددددددي، الإ

التكنولوجيددددددددددددددددددددددا 

 الحديثة(.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

 تطوير الجامعات.

وجود علاقة ارتبداط 

قويددددددة بددددددين أبعدددددداد 

التسددددويق الإبددددداعي 

الإلكتروندددددددددددددددددددددددي 

ومؤشددددرات تطددددوير 

عنددددددددد  الجامعددددددددات

مسدددددددددتوى دتلدددددددددة 

(0.01.) 

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

للأبعدداد الإبداعيددة  

للتسدددددددددددددددددددددددويق 

وفددي  الإلكترونددي

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

والمجتمددددددددددددددددددددع 

 وتختلف في 
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

متغيددددددر تطددددددوير      

 الجامعات والبيئة.

أثدددددددر عناصددددددددر  8

التسدددددددددددددددددددددددويق 

الإلكترونددددي فددددي 

تعزيدددددددز ر دددددددا 

 العملاء.

 )العرا (

الحديدي 

والسبعاوي 

(2017) 

 المتغييييير المسييييتقل:

عناصدددددر التسدددددويق 

الإلكترونددي )الموقددع 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

المجتمدددددددددددددددددددددددددددددع 

اتفترا ددددددددددددددددددددي، 

الخصوصددية، خدمددة 

 الزبون(.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

 ر ا الزبون.

وجود علاقة ارتبداط 

معنويددة أثددرٍ إيجددابي  

بدددددددددددين عناصدددددددددددر 

التسويق الإلكتروندي 

 ور ا العملاء.

تتفق هذه الدراسدة 

اسددددددددة مددددددددع الدر

الحالية في تناولها 

لمتغيددر  التسددويق 

الإلكتروندددي واداة 

الدراسددددددددددددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددددددر ر ددددددددا 

الزبون والمجتمدع 

 والبيئة.

دور التسدددددددددددويق  9

الإلكترونددددي فددددي 

تطددوير الخدددمات 

 الفندقية.

 بغداد( -)العرا  

 بريسم

 

(2017) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسويق الإلكتروندي 

عبددددددددددددر شدددددددددددددبكة 

 نت.اتنتر

 المتغيييييييير التيييييييابع:

تطددددددوير الخدددددددمات 

 الفندقية.

وجود علاقة ارتبداط 

وتدددددأثير فات دتلدددددة 

معنويددددددة للتسددددددويق 

بواسددددددددطة شددددددددبكة 

اتنترنت في تطدوير 

الخدمة الفندقية علدى 

المسدددددددتوى الكلدددددددي 

 والجزئي.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

 أداة الدراسددددددددددددددة

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددددر تطددددددوير 

الخدددمات الفندقيددة 

 والمجتمع والبيئة.
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

الدددددددور المعدددددددل  10

لخصدددددددددددددددددائ  

العميدددددددددل فدددددددددي 

العلاقددددددددة بددددددددين 

عناصدددر المدددزيج 

التسدددددددددددددددددددددويقي 

الإلكترونددددددددددددددددي 

ة والجدددددددددددددددددددددددود

 المدركة.

 

 )السودان(

 عيسى

 

 

 

(2017) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسويق الإلكتروندي 

)المنتج الإلكتروني، 

التددددددددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددددددددعير 

 الإلكتروني(.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

الجدددددددددددددددددددددددددددددددددودة 

المدركة)اتعتمادية، 

الملموسدددددددددددددددددددددددية، 

اتسدددددددددددددددددددددددتجابة، 

 التعاطف(.

وجود علاقة إيجابيدة 

ر المدزيج بين عناصد

التسددددددددددددددددددددددددددددويقي 

الإلكتروني والجدودة 

 المدركة.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعددددداده )المندددددتج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددعير 

الإلكتروني( وفدي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

المتغيددددددددددددددددددرات 

الأخددددددددددددددددددددددددرى 

 والمجتمع والبيئة.

تدددددأثير التسدددددويق  11

الإلكترونددددي فددددي 

جددددودة الخدددددمات 

 المصرفية. 

 

 )الجزائر(

 وهيبة

 

(2014) 

 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسويق الإلكتروندي 

)قاعدددة المعلومددات، 

البحددددث والتطددددوير، 

الأمددان، اسددتراتيجية 

 التسويق(.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

جدددددددودة الخددددددددمات 

 المصرفة.

دتلدة وجدود أثدر في 

إحصدددددددددائية عندددددددددد 

مسدددددددددتوى دتلدددددددددة 

( للتسدددددددددويق 0.05)

الإلكتروندددددددي فدددددددي 

جدددددددودة الخددددددددمات 

البنكيددددددددة بددددددددالبنوك 

العامدددددددة والبندددددددوك 

الخاصة، لكن درجدة 

 التأثير تختلف بين 

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

جددددددددودة  متغيدددددددر

 الخدمات 
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

المصددددارن العامددددة     

 والخاصة.

المصدددددددددددددددددددرفية 

 والمجتمع والبيئة.

دور التسدددددددددددويق  12

الإلكترونددددي فددددي 

تحسدددين الصدددورة 

الذهنيددة للخدددمات 

 الصحية

 

 )اتردن(

 عبد الفتاح

 

(2011) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسدددددددددددددددددددددددددددددويق 

الإلكتروني)الخدمددددة 

الإلكترونيددددددددددددددددددددة، 

التددددددددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددددددددعير 

 الإلكتروني.

 المتغيييييييير التيييييييابع:

 الصورة الذهنية.

وجدود أثدر في دتلدة 

إحصدددددددددائية عندددددددددد 

مسدددددددددتوى دتلدددددددددة 

(9.95  ≥α )

للتسويق الإلكتروندي 

في تحسدين الصدورة 

عمددلاء  الذهنيددة لدددى

 الشركة المبحوثة .

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية فدي متغيدر 

التسدددددددددددددددددددددددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعدددداده )الخدمددددة 

الإلكترونيددددددددددددددة، 

التددددددددددددددددددددددددرويج 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التوزيدددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددددددددددددددي، 

التسددددددددددددددددددددددددعير 

الإلكتروني( وفدي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددر الصددددورة 

الذهنية والمجتمدع 

 لبحثية.والبيئة ا

13 The effects 

of e- 

marketing 

orientation 

on strategic 

business  

Yousaf et 

al 

 

 

(2018) 

 المتغييييير المسييييتقل:

التسدددددددددددددددددددددددددددددويق 

 الإلكتروني.

أداء  المتغييير التييابع:

الأعمدددددددددددددددددددددددددددددال 

 اتستراتيجي.

وجود علاقة إيجابيدة 

بددددددددددين التسددددددددددويق 

الإلكتروندددددددددي وأداء 

الأعمددددددددددددددددددددددددددددددال 

اتسدددددددددددددددددتراتيجي، 

  ووجود علاقة

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

 أداة الدراسة 
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

 performance 

Mediating 

role of e-

trust 

 )باكستان(

التسدويق إيجابية بين   

الإلكترونددددي والثقددددة 

 الإلكترونية.

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلف في أبعداد 

التسدددددددددددددددددددددددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

والمتغيدددددددددددددددرات 

الأخددددددددددددددددددددددددرى 

 والمجتمع والبيئة.

14 The   impact 

of e-

marketing on 

business 

performance: 

A case study 

of the 

Midlands 

Meander 

Association 

members" 

 )تركيا( 

 

Wisdom 

 

 

(2015) 

: المتغييييير المسييييتقل

التسويق الإلكتروندي 

)الموقددددددددددددددددددددددددددددددع 

الإلكترونددي، مواقددع 

التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

اتجتمدددددددددددددددددددداعي، 

محركددددات البحددددث، 

 الهاتف المحمول(.

أداء  المتغييير التييابع:

 الأعمال.

حاجدددددددددة أعكددددددددداء 

الجمعيدددة إلدددى زيدددادة 

اسدددتخدامهم لوسدددائل 

التواصل اتجتماعي 

ومحركددددات البحددددث 

والدددروابط التكميليدددة 

ى لمواقدددددددددع أخدددددددددر

ومواقدددع الويدددب مدددن 

اجدددل إدراك المزايدددا 

التددي يمكددن اكتسددابها 

للحفاظ على العمدلاء 

وجدددددددذب العمدددددددلاء 

 المحتملين.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

متغيددددددددددددددددددر أداء 

الأعمددددددددددددددددددددددددال 

 والمجتمع والبيئة.

15 Adoption Of 

E-Marketing 

Tools BY 

Small and 

Medium 

Enterprises 

(SMES) fad 

or Future 

trend" 

 )جنوب إفريقيا( 

 

 

Gopaul 

 

(2015) 

 المتغييييير المسييييتقل:

أدوات التسدددددددددددددويق 

الإلكتروني)البريددددددد 

الإلكترونددي، مواقددع 

التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

اتجتمدداعي، الموقددع 

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

 المدونات(.

ان الأدوات الأكثددددددر 

يدددددددة للتسدددددددويق فاعل

الإلكتروندددددددي فدددددددي 

الشدددركات المبحوثدددة 

هددي )رسددائل البريددد 

الإلكتروندددي، مواقدددع 

التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

 اتجتماعي، الموقع 

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعددداده وفدددي أداة 

الدراسددددددددددددددددددددددددة 

 )اتستبانة( 
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

يرات الدراسة متغ

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

تبندي  المتغير التابع:   

الشددددددددركات لأدوات 

التسدددددددددددددددددددددددددددددويق 

 الإلكتروني.

الإلكترونددددددددددددددددددددي، 

 المدونات(.

وتختلددددددددف فددددددددي 

 المجتمع والبيئة

16 Utilisation 

Of E-

Marketing 

Tools and 

Influencing 

Forces on 

the 

Performance 

of micro and 

small 

fashion 

Enterprises 

in Nairobi 

county, 

Kenya" 

 نيروبي( -)كنيا  

 

Kisato 

 

 

(2014) 

المتغييييير المسييييتقل: 

أدوات التسدددددددددددددويق 

الإلكتروني)مواقددددددع 

التواصددددددددددددددددددددددددددددل 

اتجتمددداعي، البريدددد 

الإلكتروندددي، موقدددع 

الويدددددب، محركدددددات 

الحددددددددث، الهدددددددداتف 

المحمددددول(، القددددوى 

الداخلية والخارجية، 

ي التوجددددددده الريددددددداد

)اتسدددددددددددددددددددددتباقية، 

المخددددددددددددددددددددددداطرة، 

 اتبتكار(.

أداء المتغييير التييابع: 

الشددددددددددددركات)العائد 

علددددددى اتسددددددتثمار، 

صددددددددافي الددددددددربل، 

المحاففدددددددة علدددددددى 

 العملاء(.

وجددددود علاقددددة فات 

دتلددة إحصددائية بددين 

المتغيددرات المسددتقلة 

)أدوات التسدددددددددددويق 

الإلكتروندددي، القدددوى 

الداخلية والخارجيدة، 

والتوجدددده الريددددادي( 

والمتغيدددددددددددددددددددددرات 

لتابعة)العائددددد علددددى ا

اتسددددتثمار، صددددافي 

الدددددربل، المحاففدددددة 

 على العملاء(.

 

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددددددددددددددددي 

بأبعددددددداده )وفدددددددي 

تناولهدددددا للأبعددددداد 

الرياديددددددددددددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددتباقية، 

المخددداطرة( وفدددي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلددددددددف فددددددددي 

المتغيددددددددددددددددددرات 

اتخددددددددددددددددددددددددرى 

 المجتمع والبيئة.و
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 الدراسة

الباحث 
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متغيرات الدراسة 

 وأبعادها
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17 Impact of 

Electronic 

Marketing 

on the 

Performance 

of Pistachio-

Exporting 

Companies 

in Iran 

 )إيران(

 

Taleghani 

et al  

 

(2013) 

 المسييييتقل:المتغييييير 

التسويق الإلكتروندي 

)اسدددتخدام اتنترندددت 

فددددددددددي الأنشددددددددددطة 

التسددددويقية المتعلقددددة 

بالعميددددل، اسددددتخدام 

اتنترنددددددددددت فددددددددددي 

الأنشدددطة التسدددويقية 

المتعلقددددددة بقنددددددوات 

التوزيددددددددع والبيددددددددع 

اسددددتخدام اتنترنددددت 

فددددددددددي الأنشددددددددددطة 

التسددددويقية المتعلقددددة 

 بأبحاث التسويق(.

أداء المتغييير التييابع: 

الشدددددددددركات )الأداء 

لمدددددددددددددددددددددالي، أداء ا

 السو (.

وجود علاقة إيجابيدة 

بدددين اسدددتخدام أبعددداد 

التسويق الإلكتروندي 

مجتمعددددة علددددي أداء 

 الشركات المبحوثة.

تتفق هذه الدراسدة 

مددددددددع الدراسددددددددة 

الحالية في تناولها 

لمتغيدددر التسدددويق 

الإلكترونددي وفددي 

أداة الدراسددددددددددددددة 

)اتسدددددددددددددددددتبانة( 

وتختلف في أبعداد 

التسدددددددددددددددددددددددويق 

الإلكترونددي وفددي 

أداء  متغيددددددددددددددددددر

الشدددددددددددددددددددددركات 

 والمجتمع والبيئة.

 بقة فات الصلة بمتغيرات الدراسة.المصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على الدراسات السا
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)الريادة المرتبطة بالمتغير التابع  (العربية والأجنبية)ملخ  الدراسات السابقة  :(2-2جدول )

 .وعلاقتها بالدراسة الحالية المؤسسية(

كان عنوان وم م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

الريددددددددددددددددددددددددادة  1

المؤسسدددددددددددددددددية 

وأثرهددددددددا فددددددددي 

الأداء المنفمددددي 

مدددددددددن خدددددددددلال 

العوامددددددددددددددددددددددل 

التنفيميدددددددددددددددددددة 

 كمتغير وسيط. 

 )فلسطين(

 

 السويطي

 

(2019) 

 المتغييير المسييتقل:

الريدددددددددددددددددددددددددددددادة 

المؤسسية)الإبداع، 

يدددل اتسدددتباقية، الم

للمخدددددددددددددددددددداطرة، 

المنافسددددددددددددددددددددددددددة 

الهجوميدددددددددددددددددددددة، 

 اتستقلالية(.

المتغيييييير التيييييابع: 

الأداء 

المنفمي)اتبتكار، 

ر دددداء العمددددلاء، 

الحصدددة السدددوقية، 

المسدددددددددددددددددددددؤولية 

 اتجتماعية(.

وجددددود أثدددددر في 

دتلددددة إحصددددائية 

بدددددددين )الريدددددددادة 

المؤسسددددددددددددددددددية 

والأداء المنفمددي 

والعوامدددددددددددددددددددل 

 التنفيمية(.

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

لية فدي متغيدر الدراسة الحا

الريددددددددددددادة المؤسسددددددددددددية 

بأبعادها)الإبددددددددددددددددددددددددددداع 

واتسددددددددددتباقية والميددددددددددل 

 للمخدداطرة( واداة الدراسددة

)اتسدددتبانة( واختلفدددت فدددي 

المتغيدددددددددرات الأخدددددددددرى 

 والمجتمع والبيئة. 

ممارسدددات إدارة  2

تندددددوع المدددددوارد 

البشددرية وأثرهددا 

فدددددددددي تحقيدددددددددق 

الريددددددددادة فددددددددي 

 الجامعات.

 )الأردن (

الليمون 

 والرابعة

 

 

(2019) 

المتغييير المسييتقل: 

ممارسددددددددات إدارة 

تندددددددوع المدددددددوارد 

 البشرية 

 المتغيييييير التيييييابع:

الأبعددددداد الرياديدددددة 

 للجامعددددددددددددددددددددددات

)الإبداع، اتبتكار، 

التفددددرد، المبددددادأة، 

 المخاطرة (.

وجددددود أثدددددر في 

دتلددددة إحصددددائية 

عندددددددد مسدددددددتوى 

≤  9.95دتلدددددددة)

α)  لممارسدددددددات

إدارة تنددددددددددددددددوع 

المددوارد البشددرية 

فدددددددددي تحقيدددددددددق 

جامعات الريادة لل

 الأردنية.

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية فدي بعدض 

الأبعدددددددددددددداد الرياديددددددددددددددة 

)المخاطرة والإبداع( وفدي 

المجتمددددددع واداة الدراسددددددة 

)اتسدددتبانة( واختلفدددت فدددي 

بعددددض الأبعدددداد الرياديددددة 

كاتبتكار والتفرد والمبادأة 

ومتغيدددددددددددددر التسدددددددددددددويق 

 الإلكتروني والبيئة.
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

باحث ال

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

اوجهه التشابه  أهم النتائج

 والاختلاف

دور إدارة  3

المعرفدددددددة فدددددددي 

تحقيددددق الريددددادة 

للمؤسسدددددددددددددددات 

 البنكية.

 

 )الجزائر(

 نورالدين

 

(2018) 

 المتغييير المسييتقل:

إدارة المعرفدددددددددددددة 

)تشددددددددددددددددددددددخي  

المعرفددة، اكتسدداب 

المعرفددددددة، توليددددددد 

المعرفددددة، تخددددزين 

ك المعرفددة، التشددار

 بالمعرفة(.

 المتغيييييير التيييييابع:

الريدددادة المؤسسدددية 

)اتبتكددار، التميددز، 

اتسدددتباقية، تحمدددل 

 المخاطرة(.

وجددددددود علاقددددددة 

ارتبدددددددددددددداط فات 

دتلددددة إحصددددائية 

بدددددددددددددددددددين إدارة 

المعرفة والريدادة 

المؤسسددية وقيمددة 

هدددددددذه العلاقدددددددة 

( 0.75بمقددددددددار)

فدددددددددي البندددددددددوك 

-العموميدددددددددددددددة 

(0.70وبمقدددددار)

فدددددددددي البندددددددددوك 

الأجنبيددددة وفلددددك 

مسدددددددتوى  عندددددددد

 (.  0.000دتلة )

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية في تناولها 

لمتغيددر الريددادة المؤسسددية 

بأبعادهددددددددا )اتسددددددددتباقية، 

تحمدددددل المخددددداطرة( واداة 

الدراسدددددددددة )اتسدددددددددتبانة( 

وتختلددف فددي متغيددر إدارة 

 المعرفة والمجتمع والبيئة.

دور السدددددددددددمات  4

الشخصددية للقائددد 

فددددددددي رياديددددددددة 

منفمددددددددددددددددددددات 

 ال.الأعم

 

 

 بغداد( -)العرا 

 علي

(2018) 

 المتغييير المسييتقل:

السددمات الشخصددية 

للقائد )اتنبسداطية، 

اتنفتدددددددداح علددددددددى 

الخبدددددرة، الطيبدددددة، 

التفددددددددددددددددددددددددددداني، 

 العصابية(.

 المتغير التابع: 

التوجددددده الريدددددادي 

)اتبتكددددددددددددددددددددددار، 

اتسدددتباقية، تحمدددل 

المخدددددددددددددددددددداطرة، 

اتسدددددددددددددددددتقلالية( 

 الريادة 

ان المنفمددددددددددات 

تسدددتخدم الريدددادة 

قيددددددق ر ددددددا لتح

العمدددددددلاء مدددددددن 

خدددددلال تحسدددددين 

مسدددددددددددددددددددتويات 

الخدمات المقدمدة 

لهددددم وفلددددك مددددن 

خدددلال مدددا يتمتدددع 

بددددده قدددددادة هدددددذه 

المنفمددددات مددددن 

سدددمات شخصدددية 

تؤهلهم للوصدول 

 إلى مستوى 

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية فدي بعدض 

أبعدددددداد ريددددددادة منفمددددددات 

الأعمددددددددددددال )التجديددددددددددددد 

اتسدددتراتيجي واتسدددتباقية 

ة( وفدددي وتحمدددل المخددداطر

أداة الدراسددددة )اتسددددتبانة( 

والمجتمدددع  وتختلدددف فدددي 

تناولهددددا لمتغيددددر السددددمات 

 الشخصية للقائد والبيئة.
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اتسدددددددددددددددتراتيجية    

)العقددددل الريددددادي، 

الثقافدددددة الرياديدددددة، 

الرياديدددددة، القيدددددادة 

التجديدددددددددددددددددددددددددددددد 

 اتستراتيجي(.

الريدددددددددادة فدددددددددي 

 أعمالهم.

 

5  

علاقددددددددددددة رأس 

المال اتجتماعي 

بالقددددددددددددددددددددرات 

الديناميكيددددددددددددددددة 

وتأثيرهددددددا فددددددي 

 ريادية المنفمة.

 

 بابل( -)العرا  

 

 

 

الحميري 

 وخليل

 

(2018) 

المتغيدددر المسدددتقل: 

راس المدددددددددددددددددددال 

اتجتماعي)البعددددددد 

الهيكلددددددي، البعددددددد 

اتدراكددددي، البعددددد 

ي( العلاقدددددددددددددددددددددات

القدددددددددددددددددددددددددددرات 

الديناميكيدددددددددددددددددددددة 

)قددددددددددددددددددددددددددددرات 

اتستشددددددددددددددددددعار، 

قدرات اتسدتحواف، 

قدددددددددرات إعددددددددادة 

 ترتيب الموارد(.

المتغيددددددر التددددددابع: 

رياديددددددددددددددددددددددددددددددة 

المنفمة)الإبدددددداع، 

المبددددددادرة، تقبددددددل 

 المخاطرة،(.

وجددددددود علاقددددددة 

تددددددأثير متعددددددددة 

موجبددددددددددة وفات 

دتلة معنوية بين 

)راس المددددددددددددال 

اتجتمددددددددددددددداعي 

والقددددددددددددددددددددرات 

الديناميكيددددددددددددددددة 

ورياديددددددددددددددددددددددة 

 لمنفمة(.ا

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية في تناولها 

لمتغيددددر رياديددددة المنفمددددة 

)الإبدددددددددددددددداع وتقبدددددددددددددددل 

المخدددداطرة(وفي المجتمددددع 

وأداة الدراسددة )اتسددتبانة( 

واختلفدددت فدددي المتغيدددرات 

 الأخرى والبيئة البحثية. 

دور السدددددددددددلوك  6

الإبداعي للأفراد 

 في تحقيق ريادة 

 علي

 

(2016) 

 سييتقل:المتغييير الم

 السلوك الإبداعي.

 المتغير التابع: 

وجددددددود علاقددددددة 

ارتباط قويدة بدين 

 السلوك الإبداعي 

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسددة الحاليددة فددي أبعدداد 

 ريادية المنفمة 
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 حديثة.المنفمة ال 

 -)العدددددددددددددددددرا  

 بغداد(

رياديدددددة المنفمدددددة  

)اتسدددددددددددددددتقلالية، 

 الإبداعية(.

للعددداملين وأبعددداد 

 ريادة المنفمات.

)اتسددددتقلالية والإبداعيددددة( 

واداة الدراسددة )اتسددتبانة( 

واختلفددددددت فددددددي متغيدددددددر 

السددددددددددددلوك الإبددددددددددددداعي 

 والمجتمع والبيئة.

ريددادة المنفمددات  7

فددددددددددي اطددددددددددار 

ممارسات القيادة 

 اتستراتيجية.

 -)العدددددددددددددددددرا  

 بغداد(

سليمان 

 والناصري

 

(2016) 

 المتغييير المسييتقل:

ممارسدددات القيدددادة 

 اتستراتيجية.

المتغيييييير التيييييابع: 

ريددددادة المنفمددددات 

)اتسدددددددددددددددتقلالية، 

اتسددددددددددددددددددددتباقية، 

المخدددددددددددددددددددداطرة، 

 الإبداع(.

ان جميددددددددددددددددددددع 

علاقات اترتباط 

والتدددددددأثير بدددددددين 

متغيددددددددددددددددددددرات 

الدراسددددة كانددددت 

 إيجابية. 

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

راسة الحالية في تناولها الد

لمتغيددر الريددادة للمنفمددات 

بأبعادهددددددددددددا )الإبددددددددددددداع 

واتسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددتباقية 

والمخدددددددددددددداطرة(وفي أداة 

الدراسدددددددددة )اتسدددددددددتبانة( 

وتختلف فدي متغيدر القيدادة 

اتسدددددتراتيجية والمجتمدددددع 

 والبيئة.

أثددددددددددر أبعدددددددددداد  8

المنفمة الريادية 

فدددددددددي تحقيدددددددددق 

التنافسددددددددددددددددددددية 

 المستدامة. 

 

 –)الأردن 

 عَمان (

 

 

 قرنةال

 

(2014) 

 المتغييير المسييتقل:

الأبعددددداد الرياديدددددة 

للمنفمدددة )الإبدددداع 

الوظيفي، الموظف 

الريددادي، المرونددة 

الهيكليدددددة، القيدددددادة 

الرياديدددددة، الثقافدددددة 

 الريادية(.

 المتغيييييير التيييييابع:

التنافسدددددددددددددددددددددددددية 

المسددددددددتدامة)ابداع 

المندددددتج، الجدددددودة، 

 المرونة التشغيلية، 

وجددددود أثدددددر في 

دتلددددة إحصددددائية 

عندددددددد مسدددددددتوى 

≤  9.95دتلدددددة )

α لأبعدددددددددددددددددداد )

المنفمة الرياديدة 

فدددددددددي تحقيدددددددددق 

التنافسدددددددددددددددددددددية 

المسدددددتدامة فدددددي 

المشددددددددددددروعات 

الصددددددددددددددددددددغيرة  

والمتوسطة محل 

 الدراسة.

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية فدي متغيدر 

المنفمددددددة الرياديددددددة واداة 

الدراسدددددددددة )اتسدددددددددتبانة( 

المنفمة واختلفت في أبعاد 

الرياديددة ومتغيددر التنافسددية 

المسددددددددتدامة والمجتمددددددددع 

 والبيئة البحثية.

 



 

 
76   

 

عنوان ومكان  م

 الدراسة
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 والاختلاف

   التميز(.   

9 Linking 

Human 

Resources 

Practices to 

Corporate 

Entrepreneu

rship: The 

Mediating 

Role of 

Perceived 

Organizatio

nal Support 

 )تركيا(

 

Behram 

& 

Namık 

 

(2014) 

 المتغييير المسييتقل:

ممارسات المدوارد 

البشدددددددددددددددددددددددددددرية 

)اتستقطاب، النقل 

الدددددددددددددددددددددددوظيفي، 

التوصدددددددددددددددددددددديف 

الدددوظيفي، التقيددديم، 

المكافددددددددددددددددددددددآت، 

 المشارك(.

 المتغيييييير التيييييابع:

ريدددددادة الشدددددركات 

)تبندددي المخددداطرة، 

التجديدددددددددددددددددددددددددددددد 

راتيجي، اتسدددددددددددددت

اتسددددددددددددددددددددتباقية، 

 اتبتكار(،

وجود أثر مباشر 

وغيددددددر مباشددددددر 

لممارسددددددددددددددددات 

المددوارد البشددرية 

علدددددددى الأبعددددددداد 

الرياديدددددددددددددددددددددددة 

للشركات يتوسدط 

هدددددددذه العلاقدددددددة 

الددددعم التنفيمدددي 

 للموظفين.

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية في تناولها 

لمتغيددددر ريددددادة الشددددركات 

بأبعادهدددا)تبني المخددداطرة، 

سدددددددتراتيجي، التجديدددددددد ات

اتسدددددددددددددددددددددددددتباقية( واداة 

الدراسة)اتسدددددددددددددددددددتبانة( 

وتختلدددددددف فدددددددي متغيدددددددر 

ممارسددددددددددات المددددددددددوارد 

 البشرية والمجتمع والبيئة.

10 The 

Dimensions 

Of 

Corporate 

Entrepreneu

rship and 

The 

Performanc

e Of 

Established  

 

 

 

Shamsu

ddin et 

al 

 

 

(2012) 

 المتغييير المسييتقل:

أبعددددددددداد الريدددددددددادة 

سددددددددددددددددددددددية المؤس

)اتسدددددددددددددددددتباقية، 

المخدددددددددددددددددددداطرة، 

اتبتكدددار، التجديدددد 

 اتستراتيجي( .

المتغيييييير التيييييابع: 

 الأداء المالي.

وجددود أثددر مباشددر 

وغيددددددددر مباشددددددددر 

للأبعددددداد الرياديدددددة 

 على الأداء المالي 

وارتبددداط العوامدددل 

الوسددددديطة بشدددددكل 

إيجدددددابي بالأبعددددداد 

 الريادية. 

 

 

 

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

ها الدراسة الحالية في تناول

لمتغيددددر ريددددادة الشددددركات 

بأبعادهددددددددا )اتسددددددددتباقية، 

المخدددددددددداطرة، التجديددددددددددد 

اتسدددددددددددددددددددتراتيجي(واداة 

الدراسدددددددددة )اتسدددددددددتبانة( 

وتختلددف فددي متغيددر الأداء 

المددددددددددالي والمتغيددددددددددرات 

الوسيطة والمجتمع والبيئدة 

 البحثية.
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عنوان ومكان  م

 الدراسة

الباحث 

 والسنة

متغيرات الدراسة 

 وأبعادها

ه التشابه اوجه أهم النتائج

 والاختلاف

 Organization 

)ماليزيا(   

    

1

1 

Boosting 

Corporate 

Entrepreneurs

hip Th*rough 

Hrm 

practices: 

Evidence 

From 

German 

SMES" 

 )المانيا( 

 

Schmel 

ter et al 

 

(2010) 

 لمتغييير المسييتقل:ا

ممارسددددددددات إدارة 

المدددددددددددددددددددددددددددوارد 

البشرية)اتسددددتقطا

ب، التدددددددددددددددريب، 

المكافددددددددددددددددددددددآت، 

 لتمكين(.ا

المتغيييييير التيييييابع: 

الأبعددددداد الرياديدددددة 

لشددركات)اتبتكار، 

الميدددل للمخددداطرة، 

اتستباقية، التجديدد 

 اتستراتيجي(.

وجددددددددود علاقددددددددة 

ارتبددداط قويدددة بدددين 

ممارسددددددددات إدارة 

المددددوارد البشددددرية 

 والأبعاد الريادية.

 

 

 

تتفددددق هددددذه الدراسددددة مددددع 

الدراسة الحالية في تناولها 

لمتغيددددر ريددددادة الشددددركات 

بأبعادها )الميل للمخاطرة، 

اتسددددددددددتباقية، التجديددددددددددد 

اتسدددددددددددددددددتراتيجي( واداة 

 الدراسة )اتستبانة(

وتختلدددددددف فدددددددي متغيدددددددر 

ممارسدددات إدارة المددددوارد 

 البشرية والمجتمع والبيئة.

 

 المصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على الدراسات السابقة فات الصلة بمتغيرات الدراسة.

 راسات السابقة. التعقيب على الد6-3-2

الإدارية الحديثة التي حققت   ساليبمن الأ الإلكترونين الريادة المؤسسية والتسويق إ

من خلال اهتمام  اللمنفمات المعاصرة، حيث يفهر فلك جلي   الأعمالتطورات ملحوظة في عالم 

 ترونيالإلكالعديد من البحوث والدراسات الحديثة بتناول مو وع الريادة المؤسسية والتسويق 

 و عن طريق تناول كل متغير على حدة.ن أين المتغيري  ء عن طريق الجمع باسو

، (2 - 2) والجدول (2 - 1) ومن خلال استعراض الباحث للدراسات الواردة في الجدول

النتائج التي توصلت إليها، يتكل  أهمو وأدواتهاوالتي تم تناولها وفق مو وعاتها ومتغيراتها 

 :الآتي

( دراسة، منها دراسة واحدة 28دراسات التي تناولتها الدراسة بشكل عام  )بلغ عدد ال -1

 .جنبية( دراسات أ8( دراسة عربية، و)20محلية، و)
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دراسة، منها دراسة  (17) الإلكترونيبلغ عدد الدراسات التي تناولت مو وع التسويق  -2

 جنبية.دراسات أ (5دراسة عربية، و) (11واحدة محلية، و)

دراسات  (8) دراسة، منها (11) سات التي تناولت مو وع الريادة المؤسسيةبلغ عدد الدرا -3

 جنبية.( دراسات أ3عربية، و)

دراسة واحدة بشكل عام والريادة  الإلكترونيبلغ عدد الدراسات التي جمعت بين التسويق  -3

 ( في فلسطين.2019) وهي دراسة الصوالحي

في المتغير التابع فقط ، وكذلك اتفقت مع  اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة -5

 المتغيرات.  أبعادبعض الدراسات في المتغير المستقل فقط ، وفلك لتحديد 

اتفقت الدراسة الحالية مع معفم الدراسات السابقة في استخدام أداة اتستبانة لجمع البيانات  -3

 العينة. أفرادمن 

ة في اختيار مجتمع الدراسة كدراسة اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابق -7

( 2018) (، ودراسة غيغوب2019) (، ودراسة الصوالحي2019) الليمون والربابعة

 (.2018) ودراسة الحميري وخليل

 . ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة7-3-2

اليمنية ما ن جميع الدراسات السابقة أجريت في بيئات مختلفة غير البيئة إ من حيث البيئة: -1

ة الإلكترونياستخدام الوسائط  أثرالتي تناولت دراسة (، 2019) عدا دراسة الصباحي

اليمنية مما يوحي بكرورة  الأهليةفي الأداء التسويقي للجامعات  اتنترنتللتسويق عبر 

 جراء الدراسة الحالية في البيئة اليمنية. إ

 امحدود   ات قطاعات مختلفة وعدد  غلب الدراسات السابقة تناولإن أ من حيث المجتمع: -2

( 2018) ( ودراسة علي2019) قطاع الجامعات كدراسة الليمون والربابعةتناولت 

( 2018) ( ودراسة غيغوب2019( ودراسة الصباحي )2018) ودراسة الحميري وخليل

 هذه الدراسة.مثل جراء إ إلىالمنفمة الجامعية وهذا ينادي بحاجة 

الأساسية للتسويق  بعادالأ -هاأهدافلتحقيق  – تناولته الدراسة ن هذإ من حيث المتغيرات: -3

، الإلكترونيالتوزيع و، الإلكترونيالترويج و، الإلكترونيالمتمثلة في )المنتج  الإلكتروني

اتبتكار، و، الإبداعالريادة المؤسسية ) أبعاد تناولتكما (، الإلكترونيالتسعير و

جميع  الدراسات  إن  التجديد اتستراتيجي( حيث والمخاطرة المحسوبة، واتستباقية، و

 ها مجتمعة.أبعادالسابقة لم تتناول تلك المتغيرات و
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 . مجالات استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة8-3-2

مثلت الدراسات السابقة المنطلق الفكري، والرصيد المعلوماتي الذي اعتمد عليه الباحث في 

الدراسة وفر ياتها ونموفجها المعرفي، حيث استمد منها  أهدان ية وبناء بلورة المشكلة البحث

لي البناء المعرفي بإ افة مساهمة بحثية جديدة تكان إ الالها مبادر  ليقف تحت ظ ؛الباحث طاقته

ن تكون هذا الدراسة نواة لدراسات مستقبلية جديدة، ودعوة ي خلفه سابقوه، لذا يأمل الباحث أالذ

ات الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول مو وع الدراسة، ويمكن بلورة تستنفار طاق

 :الآتيجوانب اتستفادة من الدراسات السابقة في 

 وإثراءالتأصيل النفري العلمي للمشكلة البحثية، والعلاقة النفرية بين متغيرات الدراسة،  -1

 النفري للدراسة. الإطار

تكمنت من توصيات يها الدراسات السابقة، وما اتستفادة من النتائج التي توصلت إل -2

 من حيث انتهت إليه تلك الدراسات. ومقترحات، والبدء

تلك المتغيرات وبالتالي تصميم أداة   أبعادبناء وتصميم نموفج الدراسة وتحديد متغيراتها و -3

 الدراسة ومؤشراتها. 

م مراجع الدراسات صياغة مشروع الخطة، والهيكل العام للدراسة، واتستفادة من قوائ -3

 .السابقة في البحث عن المصادر والمراجع التي لها علاقة بمو وع البحث الحالي
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منهجية : الثالثالفصل 

 الدراسة وإجراءاتها   
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 تمهيد

منهج الدراسة، ومجتمع ءاتها، حيث يتكمن هذا الفصل منهجية الدراسة وإجرايتناول   

تأكد للائها والإجراءات التي استخدمت وأدوات جمع البيانات من حيث بنالدراسة، وعينة الدراسة، 

 البيانات والمعلومات. الإحصائية التي استخدمت في معالجة  ساليبوالأمن صدقها وثباتها، 

 . منهج الدراسة1-3 

 المنهج الوصفي التحليلي،تم استخدام  جابة على تساؤتتها والإ الدراسة أهدان لتحقيق 

وتحليلها  –بواسطة اتستبانة  –جمع البيانات  في الذي يتكمن استخدام الأسلوب المسحي 

يساعد على تغطية الجانب النفري خصائصه أنه  أهمأن من إلى ، ويعود سبب اتختيار  اإحصائي  

ا، مشكلة الدراسة، وتفسيرها والوقون على دتتتهعن  للبحث من خلال توفير البيانات والحقائق

عن متغيرات قليلة لعدد من خلال جمع البيانات بحث نه يساعد على تغطية الجانب العملي للكما أ

وصف الو ع القائم للفاهرة ، بهدن  وتحليلها إحصائي ا –اتستبانة بواسطة  – فرادكبير من الأ

  .(20، 2000)العسان، 

 مجتمع الدراسة2-3. 

التسويق  ومختصوالعليا والوسطى  الإدارة  مديريمجتمع الدراسة من جميع  يتكون

بالعاصمة صنعاء المعتمدة من قبل  وزارة التعليم العالي، البالغ  الأهلية في الجامعات  يالإلكترون

للعام الجامعي  جامعة أهلية (29) ة للتنسيق في الجامعاتالإلكترونيعددهما بحسب البوابة 

((2020. 

من عشر  أكثروقد اعتمدت الدراسة على اختيار الجامعات التي مكى على تأسيسها 

من خمس سنوات والمنشورة في  كثراتستراتيجية البعد الريادي لأ رؤاهاتي تتكمن سنوات وال

تطمل إليها العديد من  استراتيجي ا اكون الريادة تمثل خيار   اتنترنتة على شبكة الإلكترونيمواقعها 

وبمراجعة الرؤى اتستراتيجية  و العالمي،مي أو الإقليعلى المستوى المحلى أ سواءالجامعات 

 هي التي يجب أن عدد الجامعات التي ينطبق عليها المعيار  فقد تبين أن (1)ملحق رقم  جامعاتلل

قيادة  قبولتبعاد جامعة سبأ بسبب عدم وتم اس ،عشر جامعات أهليةوعددها تكون مجتمع للدراسة 

 (9من )مجتمع الدراسة  تكونمحاوتت المتكررة وبذلك فقد رغم التوزيع أداة الدراسة الجامعة ب

ق عليها المعيار تن تكون للجامعات التي انطب يجراء المسل اتستطلاعومن خلال إ ،جامعات

 العليا والوسطى ومختصو الإدارة  مديري( من 220) للدراسة فقد بلغ حجم مجتمع الدراسة مجتمع ا

( أسماء الجامعات وعدد 3-2) في الجامعات مو ع الدراسة، ويبين جدول الإلكترونيالتسويق 
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الذي ، في الجامعات مو ع الدراسة الإلكترونيالتسويق  مختصوالعليا والوسطى والإدارة ن مديري

 الأهلية دارة الموارد البشرية في الجامعات إ مديريالمقابلة المباشرة مع  تم تحديدهم من خلال

 مو ع الدراسة.

 حجم مجتمع الدراسة. :(3-1جدول )

 اسم الجامعة م

 حجم المجتمع

 الإدارة  الاجمالي

 العليا

 الإدارة 

 الوسطى

التسويق  مختصو

 الإلكتروني

 52 4 42 6 جامعة العلوم والتكنولوجيا 1

 27 3 14 10 الجامعة اليمنية 2

 18 3 8 7 الجامعة الوطنية 3

 23 2 16 5 جامعة الناصر 4

 18 2 11 5 جامعة اتندلس للعلوم والتقنية 5

 18 4 11 3 جامعة العلوم الحديثة 6

 24 2 18 4 جامعة اليمن 7

 21 3 12 6 جامعة المستقبل 8

 19 2 15 2 جامعة أزال للتنمية البشرية 9

 220 25 147 48 الإجمالي

المصدر: من إعداد الباحث من خدلال الزيدارة الميدانيدة لمدديري المدوارد البشدرية بالجامعدات 

 .(الدراسة )مجال الأهليةاليمنية 

 . عينة الدراسة3-3

ا  مختصوالعليا والوسطى و الإدارة مديري المتمثل في م مجتمع الدراسة، لصغر حج نفر 

حدد جامعات  حسب المعيار الم (9)في الجامعات مو ع الدراسة البالغ عددها  الإلكترونيالتسويق 

العليا والوسطى  الإدارة مديري استخدام أسلوب الحصر الشامل لجميع تختيار مجتمع الدراسة، تم 

( كما هو مو ل 220في الجامعات مو ع الدراسة والبالغ عددهم ) الإلكترونيالتسويق  مختصوو

 .(3-2في الجدول )

وتم استرجاع  مبحوث ا، (220)العينة  أفرادعلى عدد  وقد تم توزيع أداة الدراسة )اتستبانة(

( استبانة، 213ليل )، وكان عدد اتستبانات الصالحة للتح(98.2%استبانة، لتمثل ما نسبته ) (216)

وعدد اتستبانات مجتمع الدراسة  إلى(، يبين حجم العينة 3-2، والجدول )(96.8%أي بنسبة )

 المسترجعة والصالحة للتحليل.
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 حجم العينة وعدد اتستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل.  :(3-2جدول )

مجتمع  اسم الجامعة م

 الدراسة

عدد الاستبانات 

 المسترجعة 

الاستبانات عدد 

 الصالحة للتحليل  

 51 51 52 جامعة العلوم والتكنولوجيا 1

 27 27 27 الجامعة اليمنية 2

 18 18 18 الجامعة الوطنية 3

 22 22 23 جامعة الناصر 4

 18 18 18 جامعة اتندلس للعلوم والتقنية 5

 18 18 18 جامعة العلوم الحديثة 6

 21 23 24 جامعة اليمن 7

 19 20 21 جامعة المستقبل 8

 19 19 19 جامعة أزال للتنمية البشرية 9

 213 216 220 الإجمالي

  98.2% نسبة الاستبانات المسترجعة

 96.8% نسبة الاستبانات الصالحة للتحليل

 

 الإحصائية ساليبالأ4-3 .

البيانات  لمعالجة( SPSS)للعلوم اتجتماعية استخدمت الدراسة برنامج الحزمة الإحصائية 

 :التاليةالإحصائية  ساليبالأفي  وء النتائج المطلوبة  إلىللوصول وتحليلها 

 اختبارات الثبات والمصداقية لأداة الدراسة 1-4-3.

( Split – half)واختبار التجزئة النصفية  (Crobach's Alpha) كرونباخ ألفااختبار  -1

على مستوى متغيرات الدراسة  العينة آراءمدى ثبات أداة الدراسة ومصداقية لمعرفة 

 ها.أبعادو

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون (Composite Reliabilityالبنائي ) اختبار الصد  -2

(Person's Correlation لمعرفة مدى قوة العلاقة بين فقرات أسئلة )والمحاور  اتستبانة

 ن جهة اخرى.والمحاور الفرعية م رئيسةوبين المحاور ال ،التي تنتمي إليها من جهة
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وفقرات  أبعادوج متغيرات الإحصاء الوصفي المتعلقة بوصف نتائ أساليب2-4-3.

 الدراسة

التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائ  العينة ومتوسط استجابات مفرداتها حول  -1

مو ع الدراسة  الأهلية في الجامعات اليمنية  الإلكترونيالتسويق  أبعادمستوى ممارسة 

 توى تحقيق الريادة المؤسسية في تلك الجامعات من جهة أخرى.من جهة، ومس

 العينة  ووصفها. أفرادالمتوسط الحسابي لمعرفة متوسطات استجابات  -2

 العينة عن المتوسط الحسابي.أفراد اتنحران المعياري لمعرفة مدى انحران استجابات  -3

 راسةفرضيات الدء الاستدلالي المتعلقة باختبار لإحصاا أساليب 2-4-3.

 ( تختبار الفر يات الفرعية.Regression Analysesاتنحدار الخطي البسيط ) -1

 ة:الآتيويتفرع منه اتختبارات الإحصائية 

R) معامل التحديد - أ
2

 (، لمعرفة قدرة المتغير المستقل في تفسير المتغير التابع.

 .اتنحدار لثابت )المعنوية الجزئية( ( للتأكد من الدتلة الإحصائيةTاختبار قيمة ) - ب

 .لنموفج اتنحدار (المعنوية الكلية) الدتلة الإحصائية ( للتأكد منF) تحليل التباين - ت

طريقة الباستخدام ( Multiple Regression Analysis) اتنحدار المتعددتحليل  -2

 الإلكترونيالفرعية للتسويق  بعادة للأيللتعرن على الأهمية النسب (Stepwiseالتدريجية )

 الريادة المؤسسية.ها في أثرو

لمعرفة دتلة الفرو  في مستوى تحقق  F (One Way Anova)حادي تحليل التباين الأ -3

 ثلاث فئات. الجامعة كونه يتكون من حجمالريادة المؤسسية حسب متغير 

( لمعرفة دتلة الفرو  Independent Sample T- Test( لعينتين مستقلتين )Tختبار)ا -3

.كونه يتكون من فئتين فقط مؤسسية حسب متغير عمر الجامعةفي مستوى تحقق الريادة ال
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 . مصادر وطرق جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة5-3

 اعتمدت الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات التي لها علاقة بمو وع الدراسة هما:

 . مصادر جمع البيانات الأولية1-5-3

اتستبانة  استخدمت جابة على تساؤتتها واختبار فر ياتها الدراسة واتأهدان لخدمة 

 لجمع البيانات اللازمة لدراسة. رئيسةكأداة 

 . مصادر جمع البيانات الثانوية2-5-3

ت العلمية والمواقع تتمثل في الكتب والبحوث المنشورة في المؤتمرات والدوريا

 ة.الإلكتروني

 . أداة الدراسة6-3

تساؤتت الدراسة  عنللإجابة اللازمة تستبانة كأداة لجمع البيانات ا اعتمدت الدراسة على

المتمثل تقيس المتغير المستقل  أبعادأربعة  :منها أبعادتسعة والتي تكمنت ، أهدافهاوتحقيق 

وكل بعد  ،تقيس المتغير التابع المتمثل بالريادة المؤسسية أبعادوخمسة  ،الإلكترونيبالتسويق 

 الإلكترونيالتسويق  أبعادحيث تكمنت فقرات التي يتم في  وئها قياسه، اليتكمن مجموعة من 

وفق فقرة، وقد تم بناء أداة الدراسة  (28)الريادة المؤسسية  أبعاد( فقرة بينما تكمنت 36)

 :الخطوات التالية 

الدراسة من خلال مراجعة  اتدبيات والدراسات السابقة  أبعادالتأصيل النفري لمتغيرات و -

 لعلاقة.فات ا

 بعاد، والأ(2-3كما هو مو ل في الجدول ) الإلكترونيللتسويق الأساسية  بعادتحديد الأ -

، في  وء التأصيل النفري (2-4الجدول )ة للريادة المؤسسية كما هو مو ل في الأساسي

 لتلك المتغيرات. 

 .مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على فقراتها وفقتصميم اتستبانة   -

 ريادة المؤسسية استناد اال أبعادومؤشرات  الإلكترونيالتسويق  أبعاد صياغة مؤشرات -

 الدراسة واختبار فر ياتها.  أهدان اسات السابقة، وبما يحقق للدر

 أبعادمؤشرا  موزعة على أربعة  (67)التي تكمنت ، إعداد اتستبانة بصورتها الأولية -

 للريادة المؤسسية. أبعادوخمسة  الإلكترونيللتسويق 
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لإبداء  (2)ملحق رقم، ، ين( محكم9رض اتستبانة على عدد من المحكمين بلغ عددهم )ع -

مدى صلاحية و ،الدقة اللغوية لفقرات اتستبانة :اتستبانة من حيثآرائهم حول فقرات 

 أهدان والتحقق من مدى كفاية الأسئلة في تحقيق  ،المؤشرات لقياس ما و عت لأجله

 .تسلسلها المنطقيومراجعة ترتيبها و ،الرسالة

ها بصورتها النهائية في  وء  وإخراج افة للفقرات تعديل اتستبانة والحذن والإ -

 (. 3ملحق رقم ) ملاحفات المحكمين 

 . حدود الدراسة7-3

. وهي الدقيق لجوانب الدراسة ومتغيراتهابغرض التحديد اعتمدت الدراسة مجموعة من الحدود 

  الآتي:

ه المتمثلة في أبعادب الإلكترونيالتسويق ت الدراسة على اقتصر الحدود الموضوعية: -1

 (الإلكترونيالتوزيع و، الإلكترونيالترويج و، الإلكترونيالتسعير و، الإلكتروني)المنتج 

اتستباقية، واتبتكار، و، الإبداعها المتمثلة في )أبعاده في الريادة المؤسسية بأثرو

العليا والوسطى  الإدارة  مديري كما يدركها  (التجديد اتستراتيجيوالمخطرة المحسوبة، و

 .في الجامعات مو ع الدراسة الإلكترونيالتسويق  مختصوو

 مختصوالعليا والوسطى و الإدارة  مديري  اقتصرت الدراسة على: الحدود البشرية -9

 .بالعاصمة صنعاء الأهلية في الجامعات   الإلكترونيالتسويق 

بالعاصمة صنعاء، حيث تم اختيار  الأهلية الجامعات منية، الجمهورية الي: الحدود المكانية -1

 رؤاهاوالتي تتكمن  ،من عشر سنوات أكثرالتي مكى على تأسيسها الجامعات 

ة الإلكترونيمن خمس سنوات والمنشورة في مواقعها  كثراتستراتيجية البعد الريادي لأ

الجامعة الوطنية، جامعة  وتتمثل في )جامعة العلوم والتكنولوجيا، ،اتنترنتعلى شبكة 

ة ندلس للعلوم والتقنية، جامعة الناصر، جامعثة، الجامعة اليمنية، جامعة الأالعلوم الحدي

 زال للتنمية البشرية(.اليمن، جامعة المستقبل، جامعة آ

 ة لأداة الدراسة ومناقشتهاعرض وتحليل نتائج اختبارات الثبات والمصداقي7-3.

 صدق أداة الدراسة1-7-3.

جل قياسه كنت من قياس الغرض الذي وجدت من أتم اإفأداة الدراسة صادقة  عدُّ تُ 

نه يمكن التأكد من صد  أداة الدراسة من ( أ 18،(2012العزيزي (، وأو ل  2014)العريقي،

 ،خلال عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المتخصصين لإبداء آرائهم حول فقرات الأداة
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و من خلال توزيع الأداة على عينة من ، ألمجال الذي و عت لقياسهومعرفة مدى ارتباطها با

 مجتمع الدراسة للتأكد من مدى فهمهم لفقرات الأداة، وقد تم التحقق من صد  أداة الدراسة

 )اتستبانة( كما يلي:

 الصدق الظاهري للاستبانة2-7-3.

(، تم 2)نة( )ملحق رقم اتنتهاء من التصميم المبدئي لأداة الدراسة )اتستبا تم   نبعد أ

والتسويق واللغة العربية  الإدارة عر ها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال 

ول فقرات اتستبانة من حيث الدقة ؛ وفلك لإبداء آرائهم ح((4)ملحق رقم ) مناهج البحث العلميو

والتحقق من مدى  ،مدى صلاحية المؤشرات لقياس ما و عت لأجلهواللغوية لفقرات اتستبانة 

بدى المحكمون ترتيبها وتسلسلها المنطقي، وقد أ ومراجعةالدراسة أهدان كفاية الأسئلة في تحقيق 

 افة، والتي التعديل في الصياغة، والحذن، والإمن حيث  المهمةبعض المقترحات والملاحفات 

 أبعادزعة على أربعة مو ا( مؤشر  64) تم في  وئها تعديل أداة الدراسة لتشمل بصورتها النهائية

)ملحق  ا(مؤشر  28للريادة المؤسسية بواقع ) أبعادوخمسة  امؤشر   (36بواقع ) الإلكترونيللتسويق 

    ((.3)رقم

 صدق الاتساق الداخلي3-7-3.

يقصد باتتسا  الداخلي قوة اترتباط بين درجات كل فقرة من فقرات اتستبانة مع البعد 

(،  1994،127)أبو ناهية،  للاستبانةاط كل بعد بالدرجة الكلية الذي و عت لقياسه، ودرجة ارتب

ن تكعف القدرة التفسيرية للنتائج تم ة الدراسة وعدم وجود فقرات يمكن أتحقق من صد  أدالول

استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس اترتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه وقياس معامل 

وبموجب هذا اتختبار فإن الفقرات التي  التي تنتمي إليها. رئيسةلمتغيرات الاترتباط بين كل بعد وا

من  أكبرو قيمة مستوى دتلتها أو فات قيمة سالبة أ تحصل على درجة ارتباط منخفكة جد اس

يتم استبعادها عند اختبار الفر يات كونها تكعف القدرة التفسيرية للنتائج الخاصة ( فإنه 0.05)

( فسيعني فلك 0.05قل من )موجبة وقيمة دتلتها الإحصائية أ جاءت درجة اترتباط إف ما، أبعادبالأ

 ( يو ل نتائج هذا اتختبار.3-4و )( 3-3، والجدول )ان الفقرة ملائم قياسها للبعد الذي تنتمي إليه
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 اختبار الصدق البنائي  بين كل فقرة والمحاور الفرعية التي تنتمي إليها4-7-3. 

 لأداة الدراسة يبين نتائج اختبار المصداقية البنائية  :(3-3جدول )

 التسويق الإلكتروني

المنتج 

 الإلكتروني

التسعير 

 الإلكتروني

الترويج 

 الإلكتروني

 التوزيع الإلكتروني

رقم 

 الفقرة

رقم  اترتباط

 الفقرة

رقم  اترتباط

 الفقرة

 اترتباط رقم الفقرة اترتباط

1 0.54
** 

13 0.68
** 

21 0.70
** 

31
 

0.69
**

 

2 0.64
** 

14 0.73
** 

22 0.81
** 

32
 

0.73
**

 

3 0.66
** 

15 0.77
** 

23 0.66
** 

33
 

0.63
**

 

4 0.62
** 

16 0.62
** 

24 0.73
** 

34
 

0.79
**

 

5 0.71
** 

17 0.71
** 

25 0.72
** 

35
 

0.72
**

 

6 0.61
** 

18 0.58
** 

26 0.74
** 

36
 

0.67
**

 

7 0.67
** 

19 0.69
** 

27 0.77
** 

 

8 0.64
** 

20 0.65
** 

28 0.62
** 

9 0.67
** 

 29 0.73
** 

10 0.63
** 

30 0.52
** 

11 0.67
** 

 

12 0.54
** 

 الريادة المؤسسية

المخاطرة  الاستباقية الابتكار الإبداع

 المحسوبة

التجديد 

 الاستراتيجي

رقم 

 الفقرة

رقم  اترتباط

 الفقرة

رقم  اترتباط

 الفقرة

رقم  اترتباط

 الفقرة

رقم  رتباطات

 الفقرة

 اترتباط

37 0.77
** 

44 0.81
** 

49 0.78
** 

54 0.74
** 

59 0.86
** 

38 0.79
** 

45 0.85
** 

50 0.77
** 

55 0.82
** 

60 0.83
** 

39 0.82
** 

46 0.84
** 

51 0.83
** 

56 0.80
** 

61 0.89
** 

40 0.84
** 

47 0.88
** 

52 0.90
** 

57 0.79
** 

62 0.90
** 

41 0.75
** 

48 0.85
** 

53 0.85
** 

58 0.79
** 

63 0.87
** 

42 0.77
** 

   64 0.74
** 

43 0.77
** 

 ( فاقل.0.01دتلة إحصائية عند مستوى ) في)**( ارتباط 

ها عند مستوى دتلة أبعادن جميع فقرات اتستبيان مرتبطة بأ (3-3) يتكل من الجدول

ث تتراوح درجات ارتباط فقرات التي تنتمي إليها حي بعاد( وبدرجات ارتباط يدعم قياسها الأ0.01)

 الإلكتروني(، كما تتراوح درجات ارتباط فقرات التسعير 0.54 – 0.70بين ) الإلكترونيالمنتج 

ا (، 0.58 – 0.77بين )  – 0.81بين ) الإلكترونيتتراوح درجات ارتباط فقرات الترويج  أيك 
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 – 0.79) بين فقراته تتراوح بينفإن درجات اترتباط  الإلكتروني(، وبالنسبة لبعد التوزيع 0.51

0.63.) 

 – 0.84) تتراوح بين الإبداعكما يتكل من الجدول ان درجات اترتباط بين فقرات 

 بعاد(، وبالنسبة للأ0.80–0.87(، وتتراوح درجات اترتباط بين فقرات بعد اتبتكار بين )0.75

بلغت درجات اترتباط بين فقراتها  التجديد اتستراتيجي( فقدوالمخاطرة المحسوبة، و)اتستباقية، 

عدم وجود  إلى(، مما يشير 0.74 – 0.90(، )0.74 – 0.81(، )0.77 – 0.90) على التوالي بين

 والريادة المؤسسية.  الإلكترونيالفرعية الخاصة بالتسويق  بعادلأا كعف قياستفقرات 

 تنتمى إليهاالتي  رئيسةبين كل بعد والمحاور الدق البنائي اختبار الص5-7-3. 

 التي تنتمي إليها رئيسةيبين نتائج اختبار المصداقية البنائية بين كل بعد والمحاور ال :(3-4جدول )

 الدلالة الارتباط بعادالأ

 

 الإلكترونيالتسويق 

0.90 الإلكترونيالمنتج 
** 

.000 

0.68 الإلكترونيالتسعير 
** 

.000 

0.79 الإلكترونيالترويج 
** 

.000 

0.76 الإلكترونيع التوزي
** 

.000 

 

 

 الريادة المؤسسية

0.87 الإبداع
** 

.000 

0.87 اتبتكار
** 

.000 

0.86 اتستباقية
** 

.000 

0.86 المخاطرة المحسوبة
** 

.000 

0.87 التجديد اتستراتيجي
** 

.000 

 ( فاقل.0.01دتلة إحصائية عند مستوى ) في)**( ارتباط 

مرتبطة مع  الإلكترونيالدراسة الخاصة بالتسويق  أبعادجميع ( ان 3-5يتكل من الجدول)

(، 0.01) ( ومستوى دتلة0.68 – 0.901عند درجة ارتباط موجبة تتراوح بين ) محورها الرئيس

الدراسة الخاصة بالريادة المؤسسية مرتبطة مع محورها  أبعادجميع  أنكما يتكل من الجدول 

عدم  إلى(، مما يشير 0.01) ( ومستوى دتلة0.86 – 0.87) الرئيس عند درجة ارتباط تتراوح بين

 .لمتغيرات الدراسة )المستقل والتابع( بعادتكعف من قياس الأ فرعية أبعادوجود 
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 اختبار الثبات لمحاور الاستبانة6-7-3.

اتستبانة على نفس عيد تطبيق أ إفيقصد بثبات اتستبانة  مان الحصول على نفس النتائج 

تم  إفي عدم تغيير النتائج بشكل كبير فيما مثيلها تحت نفس الفرون والشروط، أو اسة أعينة الدر

 أن(، ويفترض هذا اتختبار 2014، )العريقي توزيع الأداة عدة مرات وخلال فترة زمنية معينة

مع  فكلما تقاربت إجابات كل استبانة ،ما اتكون متقاربة نوع   أنالعينة فيما بينها يجب  أفرادإجابات 

و الحد الأدنى لقبول أ نأوكذلك درجة المصداقية، حيث  ،بقية اتستبانات ارتفعت درجة الثبات

ويتم  اتستبانةرفض ت (0.640(، فإفا جاءت درجة الثبات اقل من )0.640رفض ثبات اتستبانة )

من الواحد وكلما اقتربت درجة الثبات  ،مع موا يع الدراسة اانسجام   أكثرعلى عينة  اإعادة توزيعه

العينة حول موا يع  أفرادإجابات  أنأي  ،العينة أفرادالصحيل دل فلك على انسجام إجابات 

العينة تعني  أفراد، ويمكن تعميم نتائجها على مجتمع الدراسة كون ثبات إجابات الدراسة شبه موحدة

 .(Taber, 2018, 1278) اثبات مجتمع الدراسة ايك  

لفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية تستبانة بواسطة طريقة أاب ثبات افقد تم احتس وعليه

 أفرادلتأكد من مدى تجانس وانسجام إجابات ل( استبانة على عينة استطلاعية، 20) تم توزيع أنبعد 

من طريقة  أكثرعينة بال أفرادوصد  إجابات   ،العينة حول موا يع الدراسة ونسبة ثبات اتستبانة

كرونباخ واختبار التجزئة النصفية لمحاور اتستبانة  ألفانتائج اختبار ( يو ل 3-5والجدول )

 والفرعية.  رئيسةال

 رئيسةمحاور اتستبانة  الونباخ واختبار التجزئة النصفية لكر ألفايبين نتائج اختبار  :(3-5جدول )

 والفرعية 

المحاور 

 رئيسةال
 المحاور الفرعية

عدد 

 الفقرات

 المصداقية الثبات

 

Alpha 

Split – 

half 
√(Alpha) 

√( Split 

- half) 

التسويق 

 الإلكتروني

 0.904 0.927 0.817 0.860 12 الإلكترونيالمنتج 

 0.922 0.917 0.851 0.841 8 الإلكتروني التسعير

 0.923 0.938 0.852 0.879 10 الإلكتروني الترويج

 0.969 0.924 0.939 0.854 6 الإلكتروني التوزيع

 0.965 0.954 0.932 0.911 36  الإلكترونيويق التس

 

الريادة 

 المؤسسية

 0.954 0.949 0.911 0.90 7 الإبداع

 0.958 0.964 0.917 0.929 5 اتبتكار

 0.982 0.976 0.964 0.953 5 اتستباقية

 0.935 0.909 0.874 0.828 5 المخاطرة المحسوبة

 0.988 0.981 0.976 0.962 6 التجديد اتستراتيجي

 0.989 0.982 0.978 0.964 28  الريادة المؤسسية

 0.989 0.983 0.978 0.966 64 الأداة ككل
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 الدراسة بشكل عام تساوي أبعادمعامل ثبات متغيرات و أن (3-6) يتكل من الجدول

معامل ثبات  أن، كما ألفا( وفلك  بواسطة اختبار كرونبخ 0.983(، وبدرجة مصداقية )0.966)

( وبدرجة 0.978الدراسة بواسطة اختبار التجزئة النصفية بشكل عام تساوي ) أبعادات ومتغير

 ألفاالعينة في كلا اتختبارين )اختبار كرونبخ  أفرادإجابات  أن( ، وهذا يعني 0.989مصداقية  )

ومتغيرات  أبعادواختبار التجزئة النصفية( جاءت منسجمة ومتجانسة في اتستجابة مع جميع 

 ة ويمكن اتعتماد على نتائجها وتعميمها على مجتمع الدراسة.الدراس

بشكل  الإلكترونيمتغير التسويق  أبعادلثبات  ألفامعامل كرونباخ  أنكما يتكل من الجدول 

الريادة المؤسسية  أبعادلثبات  ألفا(، ومعامل كرونباخ 0.954( وبدرجة مصداقية )0.911عام بلغ )

 (. 0.982ة)( وبدرجة مصداقي0.964يساوى )

 الإلكترونيمتغير التسويق  أبعادمعامل التجزئة النصفية لثبات  أنوكما يتكل من الجدول       

الريادة  أبعاد(، ومعامل التجزئة النصفية لثبات 0.965) ( وبدرجة مصداقية0.932) بشكل عام بلغ

العينة في  فرادأإجابات  أن(، وهذا يعني 989 .0) ( وبدرجة مصداقية0.978المؤسسية يساوى )

واختبار التجزئة النصفية( جاءت منسجمة ومتجانسة في  ألفاكلا اتختبارين )اختبار كروتباخ 

ويمكن اتعتماد على نتائجها وتعميمها  ،والريادة المؤسسية الإلكترونيالتسويق  أبعاداتستجابة مع 

 على مجتمع الدراسة.
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 تمهيد

 أساليبتكمن هذا الفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة، من خلال استعراض نتائج ي

 أساليب)النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، اتنحرافات المعيارية( و الإحصاء الوصفي

)اتنحدار الخطي البسيط واتنحدار المتعدد التدريجي، تحليل التباين اتحادي(  الإحصاء اتستدتلي

و مستوى تحيق الريادة المؤسسية في  الإلكترونيمن مستوى ممارسة التسويق  كل  يل الخاصة بتحل

ا و ،بالعاصمة صنعاء الأهلية الجامعات  والريادة  الإلكترونييق بين التسو ثردراسة الأ أيك 

تم جمع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة )المستقل والتابع( بواسطة أداة  أن، بعد المؤسسية

 واختبار فر ياتها. هانة بالشكل الذي يساعد في الإجابة على تساؤتتاتستبا

 . عرض وتحليل نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة1-4

العينة حول مستوى ممارسة التسويق  آراء اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي لأخذ 

ا مستوى تحقق الريادة المؤسسيةأيو ،الإلكتروني تم اعتماد  كما جال الدراسة،في الجامعات م ك 

ا، ) عيف جد ا التقدير اللففي للتعبير عن مستوى ممارسة  ( عيف، محايد، موافق، موافق تمام 

 :للخطوات التالية ه وفق ااحتساب والذي تمومستوى تحقق الريادة المؤسسية  الإلكترونيالتسويق 

 (.4=1-5)احتساب المدى )الفر  بين اعلى واقل درجة في المقياس،   -1

 (.(0.80=5/4تحديد طول الفئة )ناتج قسمة المدى على عدد الفئات في المقياس،   -2

وهكذا لبقية الفئات ولى قل درجة للحصول على طول الفئة الأأ إلىإ افة طول الفئة  -3

( يو ل المحك المعياري للتقدير اللففي لكل من مستوى ممارسة 4-1والجدول )

 ريادة المؤسسية في الجامعات مجال الدراسة:ومستوى تحقق ال الإلكترونيالتسويق 

ومستوى تحقق الريادة  الإلكترونيمستوى ممارسة التسويق  نتائجمحك تفسير : (4-1) جدول

 .في الجامعات )مجال الدراسة( المؤسسية

مستوى  محك النسبة التقدير اللفظي محك المتوسط

 الممارسة/التحقق

غير موافق  1.8اقل من 

 إطلاق ا

  عيف جد ا 36%اقل من 

  عيف 52واقل من % 36%من  غير موافق 2.6واقل من  1.8من 

 متوسط 68واقل من % 52%من  محايد 3.4واقل من  2.6من 

 عالي %84واقل من  68%من  موافق 4.2واقل من  3.4من 

ا 5حتي  4.2من   عالي جد ا %100واقل من  84%من  موافق تمام 
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في الريادة  الإلكترونيالتسويق  أثرسة المتمثل بدراسة ولتحقيق الهدن الأساسي للدرا  

بالعاصمة صنعاء، فقد تطلب فلك الإجابة على أسئلة الدراسة وقياس  الأهلية المؤسسية للجامعات 

ومستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات مجال الدراسة  الإلكترونيمستوى ممارسة التسويق 

 :الآتيوفلك على النحو 

 بالعاصمة صنعاء الأهيلةفي الجامعات  الإلكتروني توى ممارسة التسويقمس1-1-4.

 بعادموزعة على الأ امؤشر  ( 36) الإلكترونيتكمن المتغير المستقل والمتمثل في التسويق         

الجدول و، (الإلكترونيالتوزيع و، الإلكتروني الترويجو، الإلكترونيالتسعير و، الإلكتروني)المنتج 

لمستوى ممارسة التسويق المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية والنسب المئوية ن يبي (2-4)

 بشكل عام وعلى مستوى كل بعد. (مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكتروني

  .(مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكترونيمستوى ممارسة التسويق نتائج  (:4-2) جدول

 م الرتبة
التسويق  أبعاد

 نيالإلكترو

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة
 التقدير اللفظي

 عالٍ  76.13% 0.60 3.80 الإلكترونيالترويج  3 1

 عالٍ  70.05% 0.62 3.50 الإلكترونيالمنتج  1 2

 عالٍ  69.01% 0.74 3.45 الإلكترونيالتوزيع  4 3

 طمتوس 66.70% 0.68 3.34 الإلكترونيالتسعير  2 4

المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة 

 الإلكترونيالتسويق 
 عال   %70.81 0.52 3.54

 

جال م)في الجامعات  الإلكترونيممارسة التسويق درجة ن ( أ4-2) يتكل من الجدول

وبانحران  (70.81%( وبنسبة ممارسة )3.54حسابي )جاء بمتوسط  -بشكل عام  - (الدراسة

مجال )في الجامعات  الإلكترونيستوى ممارسة التسويق ، وهذا يعني أن م(0.52معياري )

الملتحقين عداد الطلبة أزيادة  إلىالتفاوت  فلك يعزىولكن بدرجات متفاوتة، وقد  عالٍ  (الدراسة

 ،من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لهااتستيعابية المحددة  طاقاتهااكتمال ولجامعات با

بما يتلاءم مع تلك  تها التسويقيةأنشط مستوى ممارسةأو تخفيض زيادة  ىإلالجامعات وبالتالي تلجأ 

 .التغيرات

سبة المرتبة الأولى بن حصل على الإلكترونيالترويج بعد  أنكما يتكل من الجدول 

 إلىفلك  يعزى، وقد (0.60انحران معياري )و (3.80بمتوسط حسابي )و ( 76.13%ممارسة )

 التي ترغب الأكاديمية السمعة في بناء  الإلكترونيلدور الترويج  مجال الدراسة  إدراك الجامعات
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، بينما محليين والخارجيين لزيادة حصتها التسويقيةواستقطاب الطلبة الفي الأسوا  اتفترا ية  بها

 (3.50( وبمتوسط حسابي )70.05%)على المرتبة الثانية بنسبة ممارسة  الإلكترونيحصل المنتج 

 الإلكترونيبالترويج  (، وهذا يعني ان الجامعات مجال الدراسة تهتم0.62وانحران معياري )

على المرتبة الثالثة  الإلكتروني، كما حصل التوزيع الإلكترونيبالمنتج  اهتمامها من  أكثربدرجة 

فلك  ى(، وقد يعز0.74وانحرن معياري ) (3.5وبمتوسط حسابي ) (69.01%بنسبة ممارسة )

لتبادل خدماتها التعليمية مع على قنوات إلكترونية محدودة  (ال الدراسةمج)تركيز الجامعات  إلى

على المرتبة الرابعة بنسبة ممارسة  الإلكترونيحصل التسعير  اها المستهدن، واخير  جمهور

 عف  إلىفلك  يعزى، وقد (0.68( وانحران معياري )3.34وبمتوسط حسابي ) (%66.70)

و أة مع تقلبات الطلب في السو  الإلكترونيكيف أسعار خدماتها تب (مجال الدراسة)الجامعات اهتمام 

عات ة بسبب المنافسة السعرية بين الجامالإلكترونيأسعار خدماتها الإفصاح والشفافية عن   عف

 التركيز على جودة الخدمة المقدمة.بسعرها دون الشرائي للخدمة الجامعية اتخاف القرار  أثرمع ت

مجال )في الجامعات  الإلكترونيالتسويق  أبعادرسة ويمكن استعراض مستوى مما

 -:الآتيعلى النحو  بعادوعلى مستوى كل فقرة من فقرات تلك الأ بعُد بحسب كل  (الدراسة

 (الإلكتروني)المنتج تحليل ومناقشة فقرات  1 .

المتوسطات الحسابية يبين ( 4-3الجدول )، وامؤشر  ( 12)  الإلكترونيالمنتج  بعُد تكمن 

 للمنتجلمستوى ممارسة الجامعات مجال الدراسة نحرافات المعيارية والنسب المئوية وات

 :الآتيبشكل عام وعلى مستوى  كل فقرة من فقراته  وفلك على النحو  الإلكتروني

 .(مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكترونينتائج مستوى ممارسة المنتج  (:4-3)جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

1 2 

للجامعة  الإلكترونييوفر الموقع 

معلومات متكاملة عن برامجها 

  .وخدماتها التعليمية

 عالٍ  %81.69 0.76 4.09

2 3 

تحدث الجامعة باستمرار 

المعلومات المتعلقة ببرامجها 

وخدماتها التعليمية على موقعها 

 .رونيالإلكت

 عالٍ  %80.19 0.81 4.01

3 4 

ها من تمكن الجامعة عملاء

اتلتحا  بالبرامج التعليمية المتاحة 

 .الإلكترونيبالتنسيق عبر موقعها 

 عالٍ  %73.87 0.96 3.69

4 12 

توفر الجامعة دوريات علمية 

إلكترونية محكمة لنشر الأبحاث 

 .والمقاتت العلمية للباحثين

 لٍ عا %72.64 1.089 3.63
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 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

6 7 
تخكع المواد التعليمية الإلكترونية 

 المنشورة للتوثيق والتحكيم العلمي.
 عالٍ  %70.34 0.97 3.52

7 6 

يتوفر في الموقع الإلكتروني 

للجامعة قواعد بيانات إلكترونية 

اطروحات،  على شكل )كتب،

فيديوهات، رسومات، 

 محا رات...إلخ(.

 عالٍ  %69.57 0.97 3.48

8 1 

تستقبل الجامعة المقترحات 

التطويرية لخدماتها من الطلبة 

 وأولياء الأمور إلكترونيا .

 متوسط %67.58 0.96 3.38

9 5 
يتم التقييم لبرامج وخدمات الجامعة 

 عبر موقعها الإلكتروني. 
 توسطم %65.52 1.04 3.28

10 8 

توفر الجامعة منصات إلكترونية 

فعالة خاصة بالتواصل مع 

مؤسسات المجتمع لتقديم خدماتها 

 )اتستشارية والبحثية(.

 متوسط %65.45 0.96 3.27

11 11 

تقدم الجامعة خدمات توعوية عبر 

شبكة اتنترنت حول  القكايا 

 المرتبطة بمصالل المجتمع. 

 متوسط %62.74 1.00 3.14

12 10 

تنفم الجامعة مؤتمرات علمية عبر 

شبكة اتنترنت حول القكايا 

 المرتبطة بمصالل المجتمع. 

 متوسط %58.02 0.99 2.90

المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة المنتج 

 الإلكتروني 
 عال   %70.04 0.62 3.50

 

مجال )في الجامعات  الإلكتروني المنتجدرجة ممارسة  أن( 4-3) يتكل من الجدول

( وبانحران 70.04%( وبنسبة ممارسة )3.50جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام  - (لدراسةا

في الجامعات مجال الدراسة  الإلكتروني المنتج(، وهذا يعني أن مستوى ممارسة 0.62معياري )

 - 69.57يتراوح بين )  بمستوى ممارسة عالٍ  (6 ,7 ,9 ,12 ,4 ,3 ,2فقرات )الحيث جاءت ، عالٍ 

لكن بدرجات متفاوتة ومتذبذبة بين الجامعات )مجال الدراسة( يعكس هذا التذبذب قيم و (%81.69

وهذا يعني وجود اهتمام متفاوت بين الجامعات )مجال ، اتنحران المعياري لمؤشرات البعد

ه بعض الجامعات الى توفير محتويات إلكترونية بالمنتج الإلكتروني يعزي إلى توجالدراسة( 

ا في وإتاحتها لمنتسبيها مات الجامعية التي تقدمها عبر شبكة الأنترنت تحاكي مزيج الخد خصوص 

في حين جاءت الفقرات ، 19 -جامعات في ظل انتشار جائحة كوفيد جهها الاالتي توظل التحديات 
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، وقد  (58.02% – 67.58%بين )يتراوح  بمستوى ممارسة متوسطة( 1 ,5 ,8 ,11 ,10رقم )

بإشراك جمهورها الخارجي في تقييم  (مجال الدراسة)ام  الجامعات اهتم  عف إلىفلك  يعزى

 اهتمام الجامعات مجال الدراسة   عف إلىفلك  يعزىقد  أوبرامجها وخدماتها الجامعية، 

القكايا المرتبطة لها علاقة بعلمية واستشارات ومؤتمرات  فعاليات بالخدمات المجتمعية كتنفيم

 .ها المجتمعيةلتعزيز مساهمات بمصالل المجتمع

 (الإلكترونيتحليل ومناقشة فقرات )التسعير  2 .

المتوسطات الحسابية يبين ( 4-4الجدول )و ،مؤشرات( 8)  الإلكترونيالتسعير  بعُد تكمن          

لمستوى ممارسة الجامعات مجال الدراسة للتسعير واتنحرافات المعيارية والنسب المئوية 

 :الآتيستوى  كل فقرة من فقراته  وفلك على النحو بشكل عام وعلى م الإلكتروني

 (.مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكتروني مستوى ممارسة التسعيرنتائج  (:4-4) جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

1 15 

تراعي الجامعة أسعار 

ة عند تحديد الجامعات المماثل

أسعار خدماتها عبر موقعها 

 .الإلكتروني

 عالٍ  %74.25 1.00 3.71

2 14 

ا مناسبة  تفرض الجامعة رسوم 

مقارنة بالقيمة التي يحققها 

 .للعميل الإلكترونيالمنتج 

 عالٍ  %71.32 0.99 3.57

3 13 

تحدد الجامعة رسوم البرامج 

والخدمات التي تقدمها عبر 

 .الإلكترونيموقعها 

 عالٍ  %71.17 1.06 3.56

4 17 

تعمل الجامعة على تعديل 

أسعار منتجاتها في  وء 

تغيرات الطلب عبر موقعها 

 .الإلكتروني

 متوسط %66.60 0.94 3.33

5 16 

تتيل الجامعة لعملائها المقارنة 

بين أسعار منتجاتها وأسعار 

المنتجات المنافسة عبر 

 .الإلكترونيموقعها 

 طمتوس %66.48 0.95 3.32

6 20 

تستخدم الجامعة الخصومات 

السعرية لتحفيز عملائها على 

طلب الخدمة عبر وسائطها 

 .ة المختلفةالإلكتروني

 متوسط %65.62 0.99 3.28
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 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

7 19 

 الإلكترونييوفر الموقع 

 حة للجامعة إجراءات وا

 .لسداد رسوم الخدمات المقدمة

 متوسط %61.24 1.00 3.06

8 18 

ها من تمكن الجامعة عملاء

دفع رسوم خدماتها عبر 

 .ة المختلفةالإلكترونيالوسائط 

 متوسط %56.62 0.99 2.83

المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة التسعير 

 الإلكتروني
 متوسط %66.70 0.68 3.33

 

مجال )في الجامعات  الإلكترونين درجة ممارسة التسعير  ( ا4-4) يتكل من الجدول

انحران و( 66.70%( وبنسبة ممارسة )3.33جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام  -( الدراسة

مجال )في الجامعات  الإلكتروني التسعير(، وهذا يعني أن مستوى ممارسة 0.68معياري )

يتراوح بين )  ى ممارسة عالٍ ( بمستو15,14,13، حيث جاءت الفقرات )متوسط (الدراسة

 المنافسة إلى (مجال الدراسة) إدراك الجامعات إلىفلك  يعزى(، وقد %74.25 - 71.17%

 إف، الإلكترونيالمتسو   أمامالمتاحة لتعدد الخيارات  ةالإلكتروني الأسوا الواسعة في  السعرية

الخدمة الجامعية التي تتناسب واختيار جامعة  والتفكيل بين ما تعر ه كلبإمكانه المقارنة  أصبل

بمستوى ممارسة  (20,19.18.17,16الفقرات رقم )في حين جاءت  مع احتياجاته ورغباته،

اتهتمام النسبي من قبل  إلىفلك  يعزى( ، وقد 56.62% – 66.60%يتراوح بين ) متوسط

ج والخدمات للبرامعن سياساتها السعرية  الكافيةمعلومات العرض ب  (مجال الدراسة)الجامعات 

 إلى يعزىو قد ، أةنافسالجامعات الم بالأسعار التي تعر هاالمستهدن جمهورها  أثرلتالتي تقدمها 

ة الإلكترونيلتنشيط الطلب على خدماتها وتخفيكات سعرية بتقديم عروض اهتمام الجامعات   عف

أو قد يعزي  الإجراءاتوالتنسيق مع الجهات البنكية المختلفة لتسهيل تلك ة الإلكترونيمواقعها عبر 

 .بدون أي مقابل عبر مواقعها الإلكترونية الخدمات التي تقدمها الجامعات إلى أتاحه

 (الإلكترونيتحليل ومناقشة فقرات )الترويج 3 .  

المتوسطات يبين ( 4-5الجدول )، ومؤشرات( 10)  الإلكترونيالترويج  بعُد تكمن          

 (مجال الدراسة)لمستوى ممارسة الجامعات ة والنسب المئوية الحسابية واتنحرافات المعياري

 :الآتيوفلك على النحو  ه كل فقرة من فقراتبشكل عام وعلى مستوى   الإلكترونيللترويج 
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 (.مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكترونينتائج مستوى ممارسة الترويج  (:4-5) جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

1 23 

تهتم الجامعة بنشر اتخبار المتعلقة 

ة الإلكترونيبأنشطتها عبر الوسائط 

 المختلفة

 عالٍ  %85.19 0.69 4.26

2 21 

تهتم الجامعة بنشر إعلانات 

إلكترونية خاصة بمتطلبات 

وشروط اتلتحا  بكلياتها 

ة لكترونيالإوبرامجها عبر الوسائط 

 المختلفة

 عالٍ  %83.28 0.81 4.16

3 25 
تهتم الجامعة بإبراز مزايا برامجها 

 ةالإلكترونيالتعليمية عبر وسائطها 
 عالٍ  %81.23 0.76 4.06

4 22 

تصمم الجامعة عرو ا  ترويجية 

جذابة لتنشيط الطلب على منتجاتها 

 ة المختلفةالإلكترونيعبر الوسائط 

 عالٍ  %78.78 0.85 3.94

5 24 

تستخدم الجامعة الوسائط 

ة في اتتصال بعملائها الإلكتروني

لتعزيز علاقاتها معهم بشكل 

 مستمر

 عالٍ  %78.30 0.82 3.92

6 26 

تتبنى الجامعة إجراءات مرنة 

للاتصال والتفاعل مع عملائها عبر 

 ةالإلكترونيالوسائط 

 عالٍ  %76.42 0.84 3.82

7 29 

تها تقيم الجامعة باستمرار حملا

ة الخاصة الإلكترونيالترويجية 

 بالبرامج والخدمات التعليمية

 عالٍ  %75.66 0.93 3.78

8 27 
تتكمن إعلانات الجامعة 

 ة افكارا  إبداعيةالإلكتروني
 عالٍ  %75.49 0.94 3.78

9 28 

توفر الجامعة عبر وسائطها 

ة ادلة إرشادية تعريفية الإلكتروني

ول بالغتين )العربية واتنجليزية( ح

 خدماتها المتاحة

 عالٍ  %70.14 0.94 3.51

10 30 

تقدم الجامعة جوائز وهدايا 

تشجيعية لجذب انتباه متصفحي 

 ةالإلكترونيمنصاتها 

 متوسط %56.68 1.05 2.83

المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة الترويج 

 الإلكتروني
 عال   %76.13 0.60 3.81

 

مجال )في الجامعات  الإلكتروني توزيعال( ان درجة ممارسة 4-5) يتكل من الجدول

( وبانحران 76.13%( وبنسبة ممارسة )3.81جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام  - (الدراسة
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مجال )في الجامعات  الإلكتروني الترويج(، وهذا يعني أن مستوى ممارسة 0.60معياري )

 - 70.14ن ) يتراوح بي بمستوى ممارسة عالٍ فقرات الجميع ، حيث جاءت عالٍ  (الدراسة

 إلىفلك  يعزى، وقد (56.68%ممارسة )بمستوى فقد جاءت  (10ماعد الفقرة رقم )(، %85.19

بجودة البرامج والخدمات التعريف  في الإلكترونيهمية الترويج لأمجال الدراسة دراك الجامعات إ

ئالتي تؤهلها  الأكاديمية لبناء سمعتها المجتمعية و البحثية مساهماتهاالتي تقدمها والجامعية   لتبو 

 يعزىقد أو ، و العالميعلى المستوى المحلي أو الإقليمي أ سواءالتنافسية التي ترغب بها المراكز 

المباشر  والتفاعل في اتتصال الإلكترونيالترويج  لدورإدراك الجامعات مجال الدراسة  إلىفلك 

تساعدها على معهم  إيجابية قاتلبناء علابما يتلاءم مع كل فئه من الجمهور قطاعات واسعة مع 

  .استقطاب قطاعات واسعة من الجمهور لزيادة حصتها السوقية

 (الإلكترونيتحليل ومناقشة فقرات )التوزيع  4 .

المتوسطات الحسابية يبين ( 4-6الجدول )، ومؤشرات( 6)  الإلكترونيالتوزيع  بعُد تكمن          

لتوزيع ل (مجال الدراسة)لمستوى ممارسة الجامعات واتنحرافات المعيارية والنسب المئوية 

 :الآتيوفلك على النحو  هكل فقرة من فقراتبشكل عام وعلى مستوى   الإلكتروني

  (.مجال الدراسة)في الجامعات  الإلكترونينتائج مستوى ممارسة التوزيع  (:4-6جدول) 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 مارسةالم

التقدير 

 اللفظي

1 33 

المجلات العلمية المحكمة 

للجامعة مصممة  من قواعد 

 .بيانات موثوقة

 عالٍ  %76.89 0.98 3.84

2 32 

تهتم الجامعة بربط موقعها 

بمحركات البحث  الإلكتروني

المشهورة مثل)قوقل، ياهو ، 

 .بينج ...إلخ(

 عالٍ  %74.03 0.94 3.70

3 34 

ة الوقت المناسب تراعي الجامع

للعملاء في تقديم المحا رات 

 .ةالإلكتروني

 عالٍ  %69.34 0.97 3.48

4 35 

تستهدن الجامعة قطاعات 

سوقية جديدة عبر وسائطها 

 .ةالإلكتروني

 عالٍ  %69.09 0.99 3.45

5 36 

تنسق الجامعة مع مصارن 

بنكية مختلفة لتسهيل سداد رسوم 

 .خدماتها من قبل عملائها

 متوسط %63.21 1.107 3.16
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 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 الممارسة

التقدير 

 اللفظي

6 31 

توفر الجامعة فرصة للالتحا  

بها من خلال برامج التعليم 

 .المفتوح

 متوسط %61.38 1.23 3.07

المتوسط الحسابي لمستوى ممارسة التوزيع 

 الإلكتروني
 عال   %69 0.74 3.45

 

مجال )في الجامعات  الإلكترونيدرجة ممارسة التوزيع  أن( 4-6يتكل من الجدول)

( وبانحران معياري 69%( وبنسبة ممارسة )3.45جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام  - (الدراسة

عالٍ،  (مجال الدراسة) الجامعاتفي  الإلكتروني التوزيع مستوى ممارسة  أن(، وهذا يعني 0.74)

 - 69.09%) يتراوح بين بمستوى ممارسة عالٍ  (32 ,33 , 34 ,35قرات )حيث جاءت الف

ة الإلكترونيالقنوات استخدام في   (مجال الدراسة)الجامعات  تباين إلىفلك  يعزى(، وقد %76.89

في حين و المناسبين،في الوقت والمكان المستهدن  هامع جمهورالرقمية  الجامعية الخدمات  لتبادل 

(، 61.38% - 76.89%(، بمستوى ممارسة متوسط يتراوح بين )31- 36قم ) جاءت الفقرات  ر

أما ة الإلكترونيالتعليمية  هاقنوات بتنويع (ةمجال الدراس)اهتمام الجامعات   عف إلىفلك  يعزىوقد 

أو على مستوى الدولة،  اتنترنتأو بسبب  عف شبكة التحتية الملائمة  بسبب عدم توفر البنى

 إلىبالإ افة تكمن حقو  وواجبات أصحاب المصالل شريعات والقوانين التي التنعدام بسبب ا

 .بالجامعات ةالإلكترونيوسطاء المعرفة على التعامل مع التي تشجع  الثقافة   عف

 بالعاصمة صنعاء  الأهيلةمستوى تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات 2-1-4. 

 بعادموزعة على الأ امؤشر  ( 28ريادة المؤسسية )تكمن المتغير التابع والمتمثل في ال         

يبين ( 4-7الجدول )(، واتستباقية، المخاطرة المحسوبة، التجديد اتستراتيجي، اتبتكار، الإبداع)

في تحقق الريادة المؤسسية المتوسطات الحسابية واتنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى 

 .بعُدم وعلى مستوى كل بشكل عا (مجال الدراسة)الجامعات 

  (.مجال الدراسة)في الجامعات  نتائج مستوى تحقق الريادة المؤسسية  (:4-7)جدول

 م الرتبة
الريادة  أبعاد

 المؤسسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

 عالٍ  74.69% 0.74 3.74 اتستباقية 3 1

 عالٍ  73.68% 0.84 3.68 تيجيالتجديد اتسترا 5 2

 عالٍ  72.76% 0.75 3.64 اتبتكار 2 3
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 م الرتبة
أبعاد الريادة 

 المؤسسية

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

 عالٍ  72.11% 0.74 3.61 الإبداع 1 4

 عالٍ  69.58% 0.73 3.48 المخاطرة المحسوبة 4 5

لمستوى تحقق  لحسابي االمتوسط 

 الريادة المؤسسية
 عال   %72.49 0.68 3.63

 

 - (مجال الدراسة)درجة تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات  أن( 4-7يتكل من الجدول)

(، 0.68انحران معياري )و( 72.49%) تحقق( وبنسبة 3.63جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام 

 عالٍ بشكل عام كان  (مجال الدراسة)في الجامعات سية الريادة المؤس تحققمستوى  أنوهذا يعني 

 اتستباقية على المرتبة الأولى بعُدحيث حصل  ؛بعادجميع الأعلى مستوى  ولكن بدرجات متفاوتة

وفي المرتبة (، 0.74(، وانحران معياري )3.74(، وبمتوسط حسابي )74.69%)تحقق بنسبة 

(، 3.68(، وبمتوسط حسابي )73.68%) تحقق بنسبة التجديد اتستراتيجي بعُدجاء الثانية 

(، 72.76%)تحقق اتبتكار على المرتبة الثالثة بنسبة  بعُدبينما حصل (، 0.84وانحران معياري )

على المرتبة الرابعة  الإبداع بعُدكما حصل (، 0.75(، وانحران معياري )3.64وبمتوسط حسابي )

ا، (0.74انحران معياري )(، و3.61(، وبمتوسط حسابي )72.11%)تحقق بنسبة  حصل  واخير 

(، وبمتوسط حسابي 69.58%)تحقق بنسبة المرتبة الخامسة المخاطرة المحسوبة على  بعُد

 في (اسةمجال الدر)تفاوت الجامعات  إلىفلك  يعزىوقد ، (0.73(، وانحران معياري )3.48)

ة من خلال التشجيع على تحقيق الريادة المؤسسية لبرامجها وخدماتها الجامعيهمية ها لأإدراك

بالمخاطرة المحسوبة في مشاريعها اتستثمارية والتجديد  الأخذواتبتكار واتستباقية و الإبداع

لمواجهة الكغوط التنافسية في  التي تمارسها كمنهج عمل متكامل الأعمالاتستراتيجي للأنشطة و

منسجمة مع  رياديةبتبني رؤى ت اهتمام الجامعا تفاوت إلى فلك يعزىقد  كما، البيئة التعليمية

  .وإمكانياتها ومركزها التنافسيوأهدافها غاياتها رسالتها و

الريادة المؤسسية  في الجامعات مجال الدراسة  أبعادويمكن استعراض مستوى تحقق 

 -:الآتيعلى النحو  بعادوعلى مستوى كل فقرة من فقرات تلك الأ ،بعُدبحسب كل 

 (الإبداع)تحليل ومناقشة فقرات 1 . 

المتوسطات الحسابية واتنحرافات يبين ( 4-8الجدول )، ومؤشرات( 7) الإبداع بعُد تكمن          

بشكل عام وعلى  (مجال الدراسة)الجامعات  في الإبداعتحقق المعيارية والنسب المئوية لمستوى 

 :الآتيمستوى كل فقرة من فقراته وفلك على النحو 
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 .(مجال الدراسة)في الجامعات  الإبداعتحقق  مستوىنتائج  (:4-8)جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

1 42 

تحرص الجامعة على التقييم 

واستراتيجيات  ساليبالمستمر لأ

 .التدريس

 عالٍ  %76.65 0.83 3.83

2 41 

تقوم الجامعة بمراجعة وتقيم 

وطر  التدريس المتبعة  يبأسال

 أساليبفيها وتطويرها  لتبني 

 .تعليمية حديثة ومتنوعة

 عالٍ  %75.14 0.86 3.76

3 43 

 إلىتسعى الجامعة باستمرار 

البحث عن  بدائل إبداعية لحل 

 .المشكلات التي تواجهها

 عالٍ  74.72 0.94 3.74

4 37 

تحرص الجامعة على دعم 

ية الإبداعوتعزيز القدرات 

املين في جميع المستويات للع

 .الإدارية

 عالٍ  %70.85 0.95 3.54

5 40 
تهيئ الجامعة بيئة ملائمة لتنمية 

 .مهارات ومعارن العاملين فيها
 عالٍ  %70 1.01 3.5

6 38 

تقدم الجامعة الدعم المستمر 

لمشاريع البحث العلمي لتطوير 

أنفمتها التعليمية بما يتلاءم مع 

 .احتياجات سو  العمل

 عالٍ  %69.81 0.94 3.49

7 39 

م المستمر تقدم الجامعة الدع

لتطوير لمشاريع البحث العلمي 

 .أنفمتها الإدارية

 متوسط %67.64 0.99 3.38

 عال   72.11% 0.71 3.61 الإبداعالمتوسط العام لمستوى تحقق 

 

 بشكل - (مجال الدراسة)في الجامعات   الإبداعتحقق درجة  أن( 4-8يتكل من الجدول)

(، وهذا 0.71( وبانحران معياري )72.11%) تحقق( وبنسبة 3.61جاء بمتوسط حسابي ) -عام 

جميع الفقرات في الجامعات مجال الدراسة عالٍ، حيث جاءت  الإبداع تحققمستوى  أنيعني 

وبانحران  (67.64%تحقق )بمستوى ت ءجافقد  (39ماعدا الفقرة رقم ) عالٍ  تحققبمستوى 

 إبداعات تباين الجامعات مجال الدراسة  في تنمية مهارات و إلىفلك  يعزى وقد (0.71معياري )

 يةالتعليمو ها الإداريةواستراتيجيات هاأساليبتطوير في وأفكار جديدة تساعدها  أساليبتوليد لمنتسبيها 

، كما قد يعزى إلى كاديمي و مان جودة التعليم العاليمجلس اتعتماد الأبما يتوافق مع معايير 
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مة لدعم وتمويل مشاريع البحث ي تخصي  الموازنات المالية الملائالجامعات ف اهتمام اينتب

 .العلمي

 تحليل ومناقشة فقرات )الابتكار( 2 . 

المتوسطات الحسابية واتنحرافات يبين ( 4-9الجدول )و ،مؤشرات( 5) اتبتكار بعُدتكمن          

بشكل عام وعلى  (مجال الدراسة)في الجامعات  داعالإبالمعيارية والنسب المئوية لمستوى تحقق 

 :الآتيمستوى كل فقرة من فقراته وفلك على النحو 

  (.مجال الدراسة)في الجامعات مستوى تحقق اتبتكار نتائج  (:4-9) جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

1 46 
تكنولوجية  أساليبالجامعة  تتبنى

 .حديثة لتسيير العملية التعليمية
 عالٍ  %75.31 0.81 3.77

2 44 

توفر الجامعة الدعم الكافي لتطبيق 

الأفكار الجديدة المتعلقة بتطوير 

وتحسين برامجها التعليمية مو ع 

 .التنفيذ

 عالٍ  %73.11 0.88 3.66

3 45 
تتبنى الجامعة مداخل جديدة للتعامل 

 .لمشكلات التي تواجههامع ا
 عالٍ  %72.19 0.81 3.61

4 48 

تتمتع الجامعة بقابلية عالية في تحويل 

فرص  إلىالتحديات التي تواجهها 

 .للتطوير والتحسين

 عالٍ  %71.79 0.94 3.59

5 47 

تحرص الجامعة على تطبيق الأفكار 

الجديدة التي تتكمنها الأبحاث 

 .والدراسات العلمية فات العلاقة

 عالٍ  %71.32 0.91 3.57

 عال   72.76% 0.75 3.64 لمستوى تحقق الابتكار الحسابي المتوسط 

 

بشكل  - (مجال الدراسة)درجة تحقق اتبتكار  في الجامعات  أن( 4-9) يتكل من الجدول         

(، وهذا 0.75( وبانحران معياري )72.76%)تحقق ( وبنسبة 3.64جاء بمتوسط حسابي ) -عام 

وكذلك على ، بشكل عام  عالٍ  (مجال الدراسة)في الجامعات  اتبتكارمستوى تحقق  نأيعني 

تبني في الجامعات اهتمام تباين  إلىفلك  يعزىوقد ولكن بدرجات متفاوتة  ،الفقراتمستوى جميع 

، التي تواجهها المشكلاتتغلب على لية  لالإبداعتساعدها على تطبيق الأفكار حديثة أساليب وطر  

 التي تنفمالحديثة تطبيق الأساليب التكنولوجية يعزى فلك إلى تباين حرص الجامعات في  أو قد

 في الحصول على المعلومات من مصادر متنوعة. يهامنتسبسير العملية التعليمية وتساعد 
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 :تحليل ومناقشة فقرات )الاستباقية( 3 .

المتوسطات الحسابية يبين  (4-10الجدول )، ومؤشرات( 5اتستباقية )بعُد تكمن          

 (مجال الدراسة)في الجامعات  اتستباقيةواتنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى تحقق 

 :الآتيبشكل عام وعلى مستوى كل فقرة من فقراته وفلك على النحو 

 .في الجامعات )مجال الدراسة( مستوى تحقق اتستباقيةنتائج  (:4-10) جدول 

 اتالفقر م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

1 50 

تحرص الجامعة على فتل 

برامج وتخصصات جديدة 

تختلف عما يقدمه 

 .المنافسون

 عالٍ  %76.21 0.97 3.81

2 49 

تدرس الجامعة باستمرار 

احتياجات ورغبات 

 .عملائها

 عالٍ  %75.31 0.85 3.77

3 51 

جامعة باستمرار تسعى ال

دراسة المتغيرات  إلى

 .البيئية المؤثرة في أدائها

 عالٍ  %74.64 0.83 3.73

4 52 

تحرص الجامعة على 

اقتناص الفرص الجديدة 

 .في سو  العمل

 عالٍ  %74.09 0.89 3.70

5 53 

تحرص الجامعة على 

 ساليبالسبق في تنفيذ الأ

المبتكرة في تقديم  الأفكار

ارنة الخدمة التعليمية مق

 .بالمنافسين

 عالٍ  %73.33 0.89 3.67

المتوسط الحسابي  لمستوى تحقق 

 الاستباقية
 عال   %74.69 0.74 3.74

 

 - (مجال الدراسة)درجة تحقق اتستباقية  في الجامعات  أن( 4-10يتكل من الجدول)         

(، 0.74اري )انحران معيو( 74.69%)تحقق ( وبنسبة 3.74جاء بمتوسط حسابي )  -بشكل عام 

عالٍ، وكذلك  - بشكل عام -في الجامعات مجال الدراسة  اتستباقيةمستوى تحقق  أنوهذا يعني 

 الجامعاتتفاوت حرص  إلىفلك  يعزىوقد على مستوى جميع الفقرات ولكن بدرجات متفاوتة 

تلبي احتياجات ومتطلبات سو  العمل كفتل برامج  التياستغلال الفرص  فيمجال الدراسة 
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دراسة بناء  على وفلك  المنافسونتختلف عن البرامج والتخصصات التي يقدمها تخصصات جديدة و

 .المختلفة وتحليل المتغيرات البيئية

 تحليل ومناقشة فقرات )المخاطرة المحسوبة(4 . 

المتوسطات الحسابية يبين ( 4-11الجدول )، ومؤشرات( 5) المخاطرة المحسوبةبعُد تكمن          

مجال )في الجامعات  المخاطرة المحسوبةرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى تحقق واتنح

 :الآتيوفلك على النحو  هذا البعد بشكل عام وعلى مستوى كل فقرة من فقراته (الدراسة

 (.مجال الدراسة)الجامعات في  مستوى تحقق المخاطرة المحسوبة نتائج (:4-11)جدول  

 الفقرات م الرتبة
وسط المت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

1 57 

لدى الجامعة قاعدة بيانات حديثة 

ومتكاملة تمكنها من اتخاف 

 .قراراتها بشكل مو وعي

 عالٍ  %73.18 0.92 3.6

2 56 

تهتم الجامعة بإجراء دراسات 

أولية قبل البدء بالمشروعات 

 .الريادية

 عالٍ  %71.46 0.93 3.57

3 55 
تتخذ الجامعة قرارات محسوبة 

 .تستثمار مواردها المتاحة
 عالٍ  %70.66 0.87 3.53

4 54 

تفكل الجامعة العمل على 

اغتنام الفرص الجديدة في حالة 

 .الفشل أوعدم التأكد من النجاح 

 متوسط %67.64 0.86 3.38

5 58 

تشجع الجامعة موظفيها على 

التي تتسم  الأعمالأداء 

 .مخاطرة المحسوبةبال

 متوسط %65.47 0.98 3.27

لمستوى تحقق المخاطرة  الحسابيالمتوسط 

 المحسوبة
 عال   %69.58 0.73 3.48

       

 - (مجال الدراسة)في الجامعات  المخاطرة المحسوبة تحققدرجة  أن( 4-11يتكل من الجدول)   

(، 0.73وبانحران معياري ) (69.58%)تحقق ( وبنسبة 3.48جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام 

عالٍ،  بشكل عام (مجال الدراسة)في الجامعات  تحقق المخاطرة المحسوبةمستوى  أنوهذا يعني 

 ،(70.66% - 73.18%) يتراوح بين عالٍ  تحقق( بمستوى 56,57 , 55حيث جاءت الفقرات )

تكوين قاعدة ب (اسةمجال الدر)الجامعات اهتمام  تفاوت إلى فلك يعزىوقد   ولكن بدرجات متفاوتة

 أو تجارب وخبرات اتخرين لتخفيض مستوى المخاطرةتتكمن تجاربها وخبراتها السابقة بيانات 

- 36رقم ) جاءت الفقرات، في حين الجديدةمار مواردها المختلفة في تنفيذ مشاريعها استثبالمتعلقة 

 يعزىوقد تفاوتة ( وبدرجات م65.47% - 67.64%)يتراوح بين  (، بمستوى ممارسة متوسط31
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فيها للخوض بتوفير المناخ الملائم لموظ (مجال الدراسة)اهتمام الجامعات إلى  عف تفاوت الفلك 

اهتمام الجامعات إلى  عف تفاوت الفلك  يعزىأو قد المخاطرة، في تجارب جديدة تتسم بنوعٍ من 

 ية التي يقدمها موظفيها.اعالإبدالأفكار حا نات أعمال في الجامعات تتبنى  بتوفير (مجال الدراسة)

 تحليل ومناقشة فقرات )التجديد الاستراتيجي(5 . 

المتوسطات يبين ( 4-12الجدول )مؤشرات، و( 6)التجديد اتستراتيجي بعُد تكمن          

الحسابية واتنحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى تحقق التجديد اتستراتيجي في الجامعات 

 :الآتيبشكل عام وعلى مستوى كل فقرة من فقراته وفلك على النحو  (مجال الدراسة)

 .(مجال الدراسة)في الجامعات  مستوى تحقق التجديد اتستراتيجينتائج  (:4-12) جدول 

 الفقرات م الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 التحقق

التقدير 

 اللفظي

1 62 

تحلل الجامعة الفرص 

هديدات المستجدة في والت

 .بيئتها الخارجية

 عالٍ  %75.48 0.96 3.77

2 61 

تحلل الجامعة نقاط القوة 

والكعف المستجدة في 

 .بيئتها الداخلية

 عالٍ  %74.81 1.01 3.74

3 63 

 مواءمة إلىتسعى الجامعة 

استراتيجياتها مع التغيرات 

البيئية تستغلال الفرص 

 .المتاحة

 

3.72 

 

 

0.94 

 

%74.43 

 

 عالٍ 

 

4 60 

تطور الجامعة الأنشطة 

التي تمارسها بما  الأعمالو

 .يتناسب مع استراتيجياتها

 عالٍ  %73.30 0.95 3.66

5 59 

تطور الجامعة هيكلها 

التنفيمي بما يتناسب 

 .استراتيجياتها

 عالٍ  %73.30 0.99 3.66

6 64 

تنفم الجامعة دورات 

تدريبية للعاملين تتناسب مع 

 .اتهاتحديث استراتيجي

 عالٍ  %70.76 1.04 3.54

المتوسط الحسابي  لمستوى تحقق التجديد 

 الاستراتيجي
 عال   %73.68 0.84 3.68

 

مجال )درجة تحقق التجديد اتستراتيجي في الجامعات  أن( 4-12يتكل من الجدول)         

ان ( وبانحر73.68%) تحقق( وبنسبة 3.68جاء بمتوسط حسابي ) -بشكل عام  - (الدراسة

 (مجال الدراسة)ت في الجامعا تحقق التجديد اتستراتيجيمستوى  أن(، وهذا يعني 0.84معياري )
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 - 75.48%) بمستوى تحقق يتراوح بين على مستوى جميع الفقراتكذلك وعالٍ، بشكل عام 

 (مجال الدراسة)إدراك الجامعات  تباين إلىفلك  يعزىوقد  (، ولكن بدرجات متفاوتة%70.76

جديد اتستراتيجي في تشخي  و عها الراهن بناء  على تحليل نقاط القوة والكعف لدور الت

الموجودة في بيئتها الداخلية والفرص والتهديدات المستجدة في بيئتها الخارجية لتكيف و عها 

 .الخارجية البيئةالداخلي بما يتلاءم مع اقتناص الفرص المتاحة في 

 دلالي لاختبار فرضيات الدراسة.عرض وتحليل نتائج الإحصاء الاست2-4

 الأولى رئيسةاختبار الفرضية ال1-2-4. 

دتلة إحصائية للتسويق  في أثره: يوجد أنعلى   الأولى التي تن رئيسةالفر ية ال ختبارت

دام تحليل اتنحدار تم استخ بالعاصمة صنعاءالأهلية لجامعات في الريادة المؤسسية ل الإلكتروني

 هذا اتختبار. نتائجيو ل  (4-13)دول والج، الخطي البسيط

 الأولى  رئيسةباختبار الفر ية ال نتائج التحليل المتعلق :(4-13جدول )

 النموذج

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R2) 

المعاملات 

(O  β, 

β) 

F.Test  الخطاء

المعياري 

(std.Error) 

العلامة 

المعيارية  

(Beta) 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.73 0.53 
0.28 

237.37 0.00 
0.22 

 
1.25 0.212

 

التسويق 

 الإلكتروني
0.95 0.06 0.73 15.41 0.00 

  .(0.05دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر  *

والريادة  الإلكتروني( بين التسويق Rقيمة معامل اترتباط ) أن( 4-13) من الجدول يتكل

، والتي تعني وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغيرين، كما يتكل (0.73المؤسسية تساوي )

R) ) القدرة التفسيرية أنمن الجدول 
2

 أن( أي 0.53بشكل عام تساوي ) الإلكترونيللتسويق 

 مجال)و التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات %( من مستوى التباين أ53)

%( من الريادة 47في هذه الجامعات بينما ) الإلكترونيلتسويق ممارسة ا إلىتعود  (الدراسة

 و متغيرات أخرى.الجامعات تعود لعوامل أ ههذالمؤسسية المتحققة في 

 F (0.000)من المعنوية الكلية  لكل  ( .Sig)المعنوية  القيموتؤكد معنوية هذه النتائج 

( Fالكلية )عني توفر شروط المعنوية وهذا ي، T (0.000) الإلكترونيلتسويق الجزئية لمعنوية الو

مع  (0.05) دتلةفي الريادة المؤسسية عند مستوى  الإلكتروني التسويق ثرلأوالمعنوية الجزئية 

المعنوية له،  وبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا توفر شرط  لعدم من المعادلة استبعاد ثابت اتنحدار 

 تساوي:  ثرالأ
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Y = βO + 
 
β χ        :  β O =(0) 

Y =  (0.95) χ 

مستوى تحقق زداد ييمكن ان  الإلكترونيالتسويق  ممارسة واحدة في وحدةوالتي تعني انه بزيادة 

 :إن  ، حيث درجة( 0.95الريادة المؤسسية بمقدار )

Y لريادة المؤسسية.         : تعني ا      Χ الإلكترونيويق : تعني التس. 

Oβ ثابت اتنحدار :.                       β ( معامل انحدار :Y/ Χ        .) 

دتلة  فو أثر: يوجد نهأ الأولى التي تن  على رئيسةفقد ثبت صحة الفر ية ال وعليه  

 بالعاصمة صنعاء.  الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيللتسويق  إحصائية

( والتي توصلت إلى 2019درسة الصوالحي )فإن نتائج الدراسة الحالية تنسجم مع نتائج  وبالتالي

وجود علاقة طردية متوسطة بين التسويق اتلكتروني )المزيج التسويقي، وآمن المعلومات، 

وخصوصية المعلومات، والموقع الإلكتروني( وبين ريادة الأعمال في شركات تكنولوجيا 

توصلت وجود علاقة  (، التي2014) Kisatoالمعلومات بقطاع غزة. وكذلك تنسجم مع دراسة 

إيجابية بين )أدوات التسويق الإلكتروني( كمتغير مستقل وبين )القوى الداخلية والخارجية، والتوجه 

ا المتغيرات )العائد على اتستثمار، وصافي الربل، والمحاففة  الريادي( كمتغير وسيط ، وأيك 

 -الصغر في مقاطعة نيروبي  على العملاء( كمتغير تابع في مؤسسات الأزياء الصغير والمتناهية

 كينيا.

المتمثلة في )المنتج  الإلكترونيالتسويق  أبعادوللتعرن على الأهمية النسبية لتأثير   

( في الريادة المؤسسية الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، التسعير الإلكتروني

الأولى بواسطة تحليل  رئيسةلفر ية التم إعادة اختبار ابالعاصمة صنعاء  الأهليةللجامعات 

يمكن من خلالها بناء نمافج  التي(، Stepwiseاتنحدار المتعدد باتعتماد على الطريقة التدريجية )

ا كثرالأ بعادتو ل الأ التي ت يفهر لها  بعادوكذلك التعرن على الأ ،في الريادة المؤسسية تأثير 

( يو ل نتائج هذا 4-14دها من النموفج، والجدول )تستبعا بعادتأثير في ظل وجود بقية الأ

 اتختبار.

 

 



 

 
110   

 

الأولى باستخدام اتنحدار المتعدد  رئيسةنتائج التحليل المتعلقة باختبار الفر ية ال :(4-14) جدول

 التدريجي 

 .قل(فا0.05دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر*

 

 -:ةإحصائينمافج ( ان هناك ثلاثة 4-14يتكل من الجدول )

ثابت  إلىبالإ افة  الإلكترونييتمثل في المنتج فقط  اواحد   ا: يتكمن متغير  النموذج الأول -1

والتي  (0.67( بينهما يساوي)Rن قيمة معامل اترتباط )حيث أظهرت النتائج أ اتنحدار،

النموفج ان  يتكل منوسطة بين المتغيرين، كما جود علاقة ارتباط طردية مت إلىتشير 

R) ) القدرة التفسيرية
2

%( من مستوى 44) ( أي ان0.44تساوي ) الإلكترونيلبعد المنتج 

 إلىالدراسة تعود  مجالو التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات التباين أ

%( من الريادة المؤسسية 56بينما ) ،في هذه الجامعات الإلكترونيممارسة المنتج 

 .و متغيرات أخرىالجامعات تعود لعوامل أهذه المتحققة في 

 F للنموفج من المعنوية الكلية ( لكل  .Sigالنموفج القيم المعنوية ) ويؤكد معنوية هذا

 للمنتج( والمعنوية الجزئية 0.000) T( والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 0.000)

)المنتج  ثروهذا يعني توفر شروط المعنوية الكلية والجزئية لأ T (0.000،) الإلكتروني

النمو

 ذج
 المتغير

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(
R

2) 

المعاملات 

(
Oβ

, 
β
) 

F.Test 
العلامة 

ة  المعياري

(Beta) 

T.Test 

F
 

Sig. T
 

Sig. 

 

1 

 الثابت

0.67 0.44 

1.08 
167.

31 
0.00 

 
5.43 0.000 

 المنتج الإلكتروني
0.73 0.67 

12.9

4 
0.000 

 

2 

 الثابت

0.71
 

0.51 

0.48 
108.

92 
0.00 

 2.16 0.032 

 المنتج الإلكتروني
0.48 0.44 6.98 0.000 

 الترويج الإلكتروني
0.38 0.34 5.35 0.000 

 

 

3 

 الثابت

0.73
 

 

 

 

0.53 

0.39 

79.8

5 
0.00 

 1.82 0.070 

 المنتج الإلكتروني
0.38 0.35 5.04 0.000 

 الترويج الإلكتروني
0.33 0.29 4.67 0.000 

 التوزيع الإلكتروني
0.19 0.21 3.34 0.001 
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( وكذلك توفر شرط المعنوية 0.001) دتلة( في الريادة المؤسسية عند مستوى الإلكتروني

 تساوي:  ثرالجزئية لثابت اتنحدار، وبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا الأ

Y = βO + 
 
β χ 

Y = 1.08+ (0.73) χ 

مستوى زداد ي يمكن أن  الإلكترونيواحدة في المنتج  وحدةنه بزيادة والتي تعني أ

 إن  حيث ، درجة (0.73المؤسسية بمقدار )الريادة تحقق 

Y  :لريادة المؤسسيةتعني ا.                            Χ  :الإلكترونينتج لمتعني ا. 

Oβ : ت اتنحدار.ثاب تعني                                β  : تعني( معامل انحدارY/ Χ.) 

  الإلكترونيوالترويج  الإلكترونيتمثل في المنتج ت  فقطمتغيرين : يتكمن  النموذج الثاني -2

( بينهما Rن قيمة معامل اترتباط )بت اتنحدار، حيث أظهرت النتائج أثا إلىبالإ افة 

، كما راتالمتغيبين  قويةجود علاقة ارتباط طردية  إلى( والتي تشير 0.71) يساوي

R) ن القدرة التفسيرية )يتكل من النموفج أ
2

والترويج  الإلكترونيالمنتج  لبعدي

و التغيرات في الريادة من مستوى التباين أ%( 51ن )( أي أ0.51تساوي ) الإلكتروني

 الإلكترونيممارسة المنتج  إلىتعود  (مجال الدراسة)المؤسسية المتحققة في الجامعات 

%( من الريادة المؤسسية المتحققة في 49بينما ) ،في هذه الجامعات يالإلكترونوالترويج 

 عات تعود لعوامل او متغيرات أخرى.هذه الجام

 Fمن المعنوية الكلية للنموفج  ( لكل  .Sigالنموفج القيم المعنوية ) ويؤكد معنوية هذا

للمنتج  ( والمعنوية الجزئية0.032)  T( والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 0.000)

وهذا يعني T (0.000 ) الإلكترونيوالمعنوية الجزئية للترويج T (0.000 ) الإلكتروني

( في الإلكتروني، الترويج الإلكتروني)المنتج  ثرلأتوفر شروط المعنوية الكلية والجزئية 

لثابت  وكذلك توفر شرط المعنوية الجزئية( 0.05) دتلةعند مستوى الريادة المؤسسية 

 تساوي:  ثروبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا الأ  اتنحدار،

Y = βO + 
 
β 1χ1+ 

 
β 2χ2 

Y = 0.48+ (0.48) χ1+(0.38) χ2  
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مستوى تحقق زداد ييمكن أن  الإلكترونيواحدة في المنتج  وحدةوالتي تعني انه بزيادة 

واحدة في الترويج  وحدةكما انه بزيادة  درجة (0.48الريادة المؤسسية بمقدار )

حيث ، درجة (0.38بمقدار)يمكن أن يزداد مستوى تحقق الريادة المؤسسية  لإلكترونيا

 :إن  

Y  :لريادة المؤسسيةتعني ا.                        Χ1  : الإلكترونيلمنتج اتعني.  

Χ2 :الإلكترونيلترويج تعني ا.                   Oβ  : ثابت اتنحدارتعني،  

1β  : معامل انحدارتعني (Y/ Χ1).             2β  تعني :( معامل انحدارY/ Χ2.) 

والترويج  الإلكتروني: يتكمن ثلاثة متغيرات فقط تتمثل في المنتج النموذج الثالث -3

( بينهما Rأظهرت النتائج ان قيمة معامل اترتباط )وقد ، الإلكترونيوالتوزيع  الإلكتروني

المتغيرات، كما اط طردية قوية بين جود علاقة ارتب إلى( والتي تشير 0.73) يساوي

R) ن القدرة التفسيرية )يتكل من النموفج أ
2

والترويج  الإلكترونيلبعدي المنتج 

و %( من مستوى التباين أ53ن )( أي أ0.53تساوي ) الإلكترونيوالتوزيع  الإلكتروني

ممارسة  إلىتعود  (مجال الدراسة)التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات 

بينما  ،في هذه الجامعات الإلكترونيوالتوزيع  الإلكترونيوالترويج  الإلكترونيالمنتج 

%( من الريادة المؤسسية المتحققة في هذه الجامعات تعود لعوامل او متغيرات 47)

 أخرى.

 Fمن المعنوية الكلية للنموفج  ( لكل  .Sigالنموفج القيم المعنوية ) ويؤكد معنوية هذا

( والمعنوية الجزئية للترويج 0.000) T الإلكتروني( والمعنوية الجزئية للمنتج 0.000)

وهذا يعني ، T (0.001) الإلكتروني( والمعنوية الجزئية للتوزيع T (0.000 ) الإلكتروني

، الترويج الإلكتروني)المنتج  ثرلأالجزئية للنموفج والمعنوية  توفر شروط المعنوية الكلية

مع  ( 0.05) دتلةعند مستوى ( في الريادة المؤسسية الإلكترونيوزيع ، التالإلكتروني

وبالتالي فإن معادلة   ،له معنويةالتوفر شرط   لعدم  من المعادلة استبعاد ثابت اتنحدار

 تساوي:  ثراتنحدار لهذا الأ

Y = βO + 
 
β 1χ1+ 

 
β 2χ2+

 
β 3χ3 

Y =  (0.38) χ1+(0.33) χ2+(0.19) χ3 
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يمكن أن يزداد مستوى تحقق  الإلكترونيواحدة في المنتج  وحدةيادة والتي تعني انه بز

  الإلكترونيواحدة في الترويج  وحدةنه بزيادة كما أ وحدة (0.38بمقدار )الريادة المؤسسية 

 وحدة، وكذلك بزيادة وحدة (0.33بمقدار) يمكن أن يزداد مستوى تحقق الريادة المؤسسية 

مكن أن يزداد مستوى تحقق الريادة المؤسسية ي الإلكترونيواحدة في التوزيع 

 :إن  حيث ، وحدة (0.19بمقدار)

Y  :لريادة المؤسسية.      تعني ا                         Χ1  الإلكتروني: تعني المنتج. 

Χ2 : الإلكترونيويج لتراتعني                          . Χ3 : الإلكترونيتعني التوزيع. 

Oβ  : 1                          تنحدار.       ثابت اتعنيβ تعني  : ( معامل انحدارY/ Χ1.) 

2β   :تعني ( معامل انحدارY/ Χ2.)                     3β ( تعني معامل انحدار  :Y/ Χ3.) 

في الريادة  الإلكتروني( عدم وجود تأثير لبعد التسعير 4-14كما يتكل من الجدول)        

استبعاد هذا البعد من نتائج هذا اتختبار  إلىمما أدى  بالعاصمة صنعاء الأهلية معات المؤسسية للجا

من قبل الجامعات )مجال وقد يعزى فلك إلى اتهتمام النسبي  ،بسبب انخفاض العلاقة بينهما

بعرض المعلومات الكافية عن سياساتها السعرية للبرامج والخدمات التي تقدمها لتأثر الدراسة( 

ها المستهدن بالأسعار التي تعر ها الجامعات المنافسة، أو قد يعزى إلى  عف اهتمام جمهور

الجامعات بتقديم عروض وتخفيكات سعرية لتنشيط الطلب على خدماتها الإلكترونية عبر مواقعها 

الإلكترونية والتنسيق مع الجهات البنكية المختلفة لتسهيل تلك الإجراءات أو قد يعزي إلى أتاحه 

من  بعُد كل  أثرولمعرفة ، دمات التي تقدمها الجامعات عبر مواقعها الإلكترونية بدون أي مقابلالخ

، الترويج الإلكتروني، التسعير الإلكترونيالمتمثلة في )المنتج  الإلكترونيالتسويق  أبعاد

اء بالعاصمة صنع الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  (الإلكتروني، التوزيع الإلكتروني

 لما يلي: وفق اتم استخدام اختبار اتنحدار الخطي البسيط قد ف بعادبصورة مستقلة عن بقية الأ

 الأولى رئيسةاختبار الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية ال1-1-2-4.

نه: يوجد التي تن  على أ ولىالأ رئيسةمن الفر ية ال الأولىالفرعية الفر ية  تختبار

بالعاصمة صنعاء، الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكتروني للمنتجدتلة إحصائية  في أثر

 ( يو ل نتائج هذا اتختبار.4-15تم استخدام تحليل اتنحدار الخطي البسيط، والجدول )
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  الأولي رئيسةمن الفر ية ال الأولينتائج التحليل المتعلقة باختبار الفر ية الفرعية (:4-15)جدول 

 النموذج

ل معام

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R2) 

المعاملات 

(O  β, 

β) 

F.Test  الخطاء

المعياري 

(std.Error) 

العلامة 

المعيارية  

(Beta) 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.67 0.44 
1.08 

167.31 0.00 
0.20 

 
5.43 0.00 

المنتج  

 الإلكتروني
0.73 0.06 0.67 12.94 0.00 

 فاقل (0.01لة إحصائية عند مستوى دتلة )دت في أثر*

والريادة  الإلكتروني( بين المنتج R( ان قيمة معامل اترتباط )4-15) يتكل من الجدول

المتغيرين، كما  (، والتي تعني وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة بين0.67المؤسسية تساوي )

R) ) ن القدرة التفسيريةيتكل من الجدول أ
2

 ن( أي أ0.44بشكل عام تساوي ) رونيالإلكتللمنتج 

مجال )و التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات %( من مستوى التباين أ44)

%( من الريادة 56بينما ) ،في هذه الجامعات الإلكتروني اتهتمام بالمنتج إلىتعود  (الدراسة

  أخرى. و متغيراتققة في هذ الجامعات تعود لعوامل أالمؤسسية المتح

F (0.000 )من المعنوية الكلية  ( لكل  .Sigالقيم المعنوية )وتؤكد معنوية هذه النتائج 

 T الإلكترونيوالمعنوية الجزئية للتسويق  T (0.000)والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 

ادة في الري الإلكترونيالمنتج  ثرلأوهذا يعني توفر شروط المعنوية الكلية والجزئية  ،(0.000)

  تساوي: ثرلهذا الأ( وبالتالي فإن معادلة اتنحدار 0.05) دتلةعند مستوى المؤسسية 

Y = βO + 
 
β χ 

Y = 1.083+ (0.73) χ 

الريادة  مستوى تحقق زدادييمكن أن  الإلكترونيواحدة في المنتج  وحدةوالتي تعني انه بزيادة 

 :إن  ( درجة،  حيث 0.73المؤسسية بمقدار )

Y  :ريادة المؤسسية.                                 تعني الΧ  الإلكتروني: تعني المنتج. 

Oβ  ثابت اتنحدار.                                 :  ترمزβ ( معامل انحدار  :Χ/ Y.) 

 التي تن  على الأولي رئيسةمن الفر ية ال الأوليفقد ثبت صحة الفر ية الفرعية  وعليه      

في الريادة  الإلكتروني( للمنتج 0.001دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر: يوجد أنه

 بالعاصمة صنعاء.  الأهليةالمؤسسية للجامعات 
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 الأولي رئيسةاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية ال2-1-2-4.

 أثرنه: يوجد   على أتنالتي  الأولي رئيسةالفر ية الفرعية الثانية  من الفر ية التختبار         

بالعاصمة صنعاء،  الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيدتلة إحصائية للتسعير  في

 ( يو ل نتائج هذا اتختبار.4-16تم استخدام تحليل اتنحدار الخطي البسيط، والجدول )

  الأولي رئيسةة من الفر ية النتائج التحليل المتعلقة باختبار الفر ية الفرعية الثاني: (4-16جدول )

 النموذج

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R2) 

المعاملات 

(O  β, β) 

F.Test  الخطاء

المعياري 

(std.Error) 

العلامة 

المعيارية  

(Beta) 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.43 0.18 
2.21 

47.48 0.00 
0.210 

 
10.54 0.00 

  التسعير 

 يالإلكترون
0.42 0.06 0.43 6.89 0.00 

 فاقل (0.01دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر*

والريادة  الإلكتروني التسعير( بين R( ان قيمة معامل اترتباط )4-16يتكل من الجدول)

بين المتغيرين، كما   عيفة(، والتي تعني وجود علاقة ارتباط طردية 0.43المؤسسية تساوي )

R) القدرة التفسيرية) أندول يتكل من الج
2

 أن( أي 0.18بشكل عام تساوي ) الإلكترونيتسعير لل

التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات مجال الدراسة أو %( من مستوى التباين 18)

%( من الريادة المؤسسية 82في هذه الجامعات بينما ) الإلكتروني بالتسعيراتهتمام  إلىتعود 

 متغيرات أخرى أوعات تعود لعوامل قة في هذ الجامالمتحق

F (0.000 )من المعنوية الكلية  ( لكل  .Sigالقيم المعنوية ) النتائج هؤكد معنوية هذوت

 T الإلكتروني للتسعيروالمعنوية الجزئية  T (0.000)والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 

في الريادة  الإلكتروني التسعير ثرالجزئية لأ(، وهذا يعني توفر شروط المعنوية الكلية و0.000)

 تساوي:  ثر( وبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا الأ0.001) دتلةالمؤسسية عند مستوى 

Y = βO + 
 
β χ 

Y = 2.21+ (0.43) χ 

الريادة مستوى تحقق زداد ييمكن أن  الإلكترونيواحدة في التسعير  وحدةنه بزيادة والتي تعني أ 

 :إن  حيث  درجة، (0.43مقدار )المؤسسية ب

Y                                  .تعني الريادة المؤسسية :Χ  الإلكتروني: تعني التسعير. 

Oβ  ثابت اتنحدار.                                 :  تعنيβ ( تعني معامل انحدار :Χ/ Y.) 
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التي تن  على  الأولي رئيسة ية الفقد ثبت صحة الفر ية الفرعية الثانية من الفر وعليه  

 الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيللتسعير  دتلة إحصائية في إيجابي ا أثره: يوجد أن

 بالعاصمة صنعاء. 

 الأولي رئيسةاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية ال 3-1-2-4.

 أثره: يوجد أنعلى  التي تن  الأولي رئيسةلالثالثة من الفر ية اتختبار الفر ية الفرعية 

 ،بالعاصمة صنعاء الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكتروني للترويجدتلة إحصائية  في

 ( يو ل نتائج هذا اتختبار.4-17تم استخدام تحليل اتنحدار الخطي البسيط، والجدول )

  الأولي رئيسةفر ية الفرعية الثالثة من الفر ية النتائج التحليل المتعلقة باختبار ال :(4-17جدول)

 النموذج

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R2) 

المعاملات 

(O  β, 

β) 

F.Test  الخطاء

المعياري 

(std.Error) 

العلامة 

المعيارية  

(Beta) 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.63 0.39 
0.94 

137.96 0.000 
0.23 

 
4.06 0.000 

الترويج   

 الإلكتروني
0.71 0.06 0.63 11.75 0.000 

 فاقل (0.001دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر*

والريادة  الإلكتروني( بين الترويج Rقيمة معامل اترتباط ) أن( 4-17يتكل من الجدول)

لمتغيرين، كما بين ا متوسطة(، والتي تعني وجود علاقة ارتباط طردية 0.63المؤسسية تساوي )

R) ) القدرة التفسيرية أنيتكل من الجدول 
2

 أن( أي 0.39بشكل عام تساوي ) الإلكتروني للترويج

التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات مجال الدراسة  أو%( من مستوى التباين 39)

من الريادة المؤسسية %( 61في هذه الجامعات بينما ) الإلكتروني بالترويجاتهتمام  إلىتعود 

  .متغيرات أخرى أوعات تعود لعوامل المتحققة في هذ الجام

F (0.000 )من المعنوية الكلية  ( لكل  .Sigالقيم المعنوية ) وتؤكد معنوية هذه النتائج

 T الإلكتروني للترويجوالمعنوية الجزئية  T (0.000)والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 

في الريادة  الإلكتروني الترويج ثرتوفر شروط المعنوية الكلية والجزئية لأ (، وهذا يعني0.000)

 تساوي:  ثر( وبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا الأ0.001) دتلةالمؤسسية عند مستوى 

Y = βO + 
 
β χ 

Y = 0.94 + (0.71) χ 
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الريادة ستوى تحقق مزداد ي أنيمكن  الإلكترونيه بزيادة وحدة واحدة في الترويج أنوالتي تعني 

 :إن  حيث  ( درجة،0.71المؤسسية بمقدار )

Y                                  .تعني الريادة المؤسسية :Χ  الإلكتروني: تعني الترويج. 

Oβ                                  .تعني ثابت اتنحدار  :β ( تعني معامل انحدار :Χ/ Y.) 

ي تن  على: الت الأولي رئيسةالفر ية الفرعية الثالثة من الفر ية ال فقد ثبت صحة وعليه      

بالعاصمة  الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيدتلة إحصائية للترويج  في أثريوجد 

 صنعاء. 

 الأولي رئيسةمن الفرضية ال الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  4-1-3-4.

ه: يوجد أنعلى  التي تن  الأولي رئيسةمن الفر ية ال لرابعةاتختبار الفر ية الفرعية 

بالعاصمة  الأهليةفي الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكتروني للتوزيعدتلة إحصائية  في أثر

 ( يو ل نتائج هذا اتختبار.4-18صنعاء، تم استخدام تحليل اتنحدار الخطي البسيط، والجدول )

  الأولي رئيسةلمتعلقة باختبار الفر ية الفرعية الرابعة من الفر ية النتائج التحليل ا:(4-18جدول )

 النموذج

معامل 

الارتباط 

(R) 

معامل 

التحديد 

(R2) 

المعاملات 

(O  β, 

β) 

F.Test  الخطاء

المعياري 

(std.Error) 

العلامة 

المعيارية  

(Beta) 

T.Test 

F Sig. T Sig. 

 الثابت

0.57 0.33 
1.82 

103.44 0.00 
0.18 

 
10.06 0.00 

   التوزيع

 الإلكتروني
0.52 0.05 0.57 10.17 0.00 

 فاقل (0.01دتلة إحصائية عند مستوى دتلة ) في أثر*

والريادة  الإلكتروني( بين التوزيع Rقيمة معامل اترتباط ) أن( 4-18) يتكل من الجدول

دية متوسطة بين المتغيرين، كما (، والتي تعني وجود علاقة ارتباط طر0.57المؤسسية تساوي )

R) ) القدرة التفسيرية أنيتكل من الجدول 
2

 أنأي  ،(0.33بشكل عام تساوي ) الإلكتروني للتوزيع

التغيرات في الريادة المؤسسية المتحققة في الجامعات مجال الدراسة  أو%( من مستوى التباين 33)

%( من الريادة المؤسسية 67معات بينما )في هذه الجا الإلكتروني بالتوزيعاتهتمام  إلىتعود 

  .متغيرات أخرى أوعات تعود لعوامل المتحققة في هذ الجام

F (0.000 )من المعنوية الكلية  ( لكل  .Sigويؤكد معنوية هذه النتائج القيم المعنوية )

 T الإلكتروني للتوزيعوالمعنوية الجزئية  T (0.000)والمعنوية الجزئية لثابت اتنحدار 
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في الريادة  الإلكتروني التوزيع ثر(، وهذا يعني توفر شروط المعنوية الكلية والجزئية لأ0.000)

 تساوي:  ثر( وبالتالي فإن معادلة اتنحدار لهذا الأ0.001) دتلةالمؤسسية عند مستوى 

Y = βO + 
 
β χ 

Y = 1.82+ (0.52) χ 

الريادة مستوى تحقق زداد ي أنيمكن  يالإلكترونه بزيادة وحدة واحدة في التوزيع أنوالتي تعني  

 :إن  حيث ( درجة، 0.52المؤسسية بمقدار )

Y                                  .تعني الريادة المؤسسية :Χ  الإلكتروني التوزيع: تعني. 

Oβ                                  .تعني ثابت اتنحدار  :β ( تعني معامل انحدار :Χ/ Y.) 

 التي تن  على الأولي رئيسةفقد ثبت صحة الفر ية الفرعية الرابعة من الفر ية ال وعليه      

بالعاصمة  الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات  الإلكترونيدتلة إحصائية للتوزيع  في: يوجد هأن

 صنعاء. 

 الثانية رئيسةاختبار الفرضية ال2-3-4.

إحصائية في  دتلةفات  ه: توجد فرو   أنعلى  ي تن الثانية الت رئيسةالفر ية ال تختبار  

 الأهلية الريادة المؤسسية في الجامعات  نة حول مستوى تحققالعي أفرادمتوسطات تقديرات 

تم استخدام اختبار تحليل و)حجمها، عمرها(،  بالعاصمة صنعاء تعزى لخصائ  هذه الجامعات

 Independentلعينتين مستقلتين )( T) ( واختبارOne - Way ANOVA) التباين الأحادي

Sample T- Test.)  :والتي يمكن إيكاحها على النحو التالي 

 (حجم الجامعة)لمتغير  دلالة الفروق تبع ا1-2-3-4.

 500  - 100 موظف، من  100قل من ت تتمثل في )أآث فئجم الجامعة ثلايتكمن متغير ح         

 One - Way) م اختبار تحليل التباين الأحاديموظف(، لذا تم استخدا 500من  أكثرموظف، 

ANOVA الفرو  في مستوى تحقق الريادة المؤسسية حسب متغير حجم الجامعة،  دتلة( لمعرفة

  ( دتلة هذه الفرو .9-19ويبين الجدول )
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ها حسب متغير حجم أبعاد( لمعرفة الفرو  في الريادة المؤسسية وFاختبار )نتائج  :(4-19جدول)

  الجامعة 

0ne-Way ANOVA 

مستوى 

 الدلالة
 Fاختبار 

متوسط 

 المربعات

درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات
 بعادالأ

0.04 5.77 

  بين المجموعات 5.06 2 2.53

الريادة 

 المؤسسية
 داخل المجموعات 92.09 210 0.44

 الإجمالي 97.16 212 

0.013 4.420 

 بين المجموعات 4.700 2 2.350

 داخل المجموعات 111.123 209 0.532 الإبداع

 الإجمالي 115.823 211 

0.237 1.449 

 بين المجموعات 1.599 2 0.800

 داخل المجموعات 115.377 209 0.552 الابتكار

 الإجمالي 116.977 211 

0.001 7.164 

 بين المجموعات 7.413 2 3.706

 عاتداخل المجمو 107.613 208 0.517 الاستباقية

 الإجمالي 115.026 210 

0.000 10.347 

 بين المجموعات 10.172 2 5.086
المخاطرة 

 المحسوبة
 داخل المجموعات 102.732 209 0.492

 الإجمالي 112.904 211 

0.003 6.080 

 بين المجموعات 8.091 2 4.046
التجديد 

 الاستراتيجي
 داخل المجموعات 139.072 209 0.665

 الإجمالي 147.163 211 

 ( فأقل.0.05فرو  فات دتلة إحصائية عند مستوى دتلة )   

( في مستوى 0.05عند ) إحصائي ا( جاءت دالة Fن قيمة )( أ4-19)  يتكل من الجدول

( دالة Fبشكل عام، كما جاءت قيمة ) (مجال الدراسة)تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات 

، اتستباقية، الإبداعالريادة المؤسسية المتمثلة في ) أبعادي مستوى تحقق ( ف0.05عند ) إحصائي ا

 ه توجد فرو   أن  إلىاتبتكار ، مما يشير  بعُد المخاطرة المحسوبة، التجديد اتستراتيجي( ما عدا 

العينة حول مستوى تحقق الريادة المؤسسية بشكل عام وكذلك مستوى تحقق  آراء جوهرية في 

، اتستباقية، المخاطرة المحسوبة، التجديد اتستراتيجي( تعزي لمتغير الإبداعمثلة في )ها المتأبعاد

العينة  أفرادإحصائية في متوسطات تقديرات  دتلةفات  حجم الجامعة، وهذا يثبت صحة وجد فرو   
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تغير حجم الجامعة،  حول مستوى تحقيق الريادة المؤسسية في الجامعات مجال الدراسة تعزى لم

العينة حول مستوى  أفرادإحصائية في متوسطات تقديرات  دتلةفرو  فات  فى صحة وجودوين

 تعزى لمتغير حجم الجامعة. (مجال الدراسة)تحقق اتبتكار في الجامعات 

ولمعرفة تفاصيل الفرو  التي ظهرت عند متغير )حجم الجامعة( ولصالل من تؤول الفرو  تم      

قل الفرو  الممكنة، أ دقة لمعرفة كثرالبعدية، كونه اتختبار الأ( للفرو  LSD) استخدام تحليل

 الثانية حسب متغير حجم الجامعة. رئيسة( للفر ية الLSD( يو ل نتائج تحليل )4-20) والجدول

 (حجم الجامعة)( حسب متغير LSD(: يبين نتائج اختبار )4-20جدول)

 الحكم دلالة الفروق الفروق حجم الجامعة المتغير

الر
يادة 

سية
س
ؤ
الم

 

 موظف 100اقل من 

 500  - 100 من 

 موظف
-0.13 0.22 

غير دالة 

 إحصائي ا

إحصائي ادالة  0.001 0.39- موظف 500من  أكثر  

 إحصائي ادالة  0.03 0.27- موظف 500من  أكثر موظف 500  - 100 من 

ع
لإبدا

ا
 موظف 100اقل من  

 500  - 100 من 

 موظف
-0.13 0.27 

غير دالة 

 صائي اإح

إحصائي ادالة  0.003 0.38- موظف 500من  أكثر   

 0.056 0.26- موظف 500من  أكثر موظف 500  - 100 من 
غير دالة 

 إحصائي ا

ستباقية
لا
ا

 

 موظف 100من  أقل
 500  - 100 من 

 موظف
-0.17 0.14 

غير دالة 

 إحصائي ا

إحصائي ادالة  0.000 0.48- موظف 500من  أكثر   

إحصائي ادالة  0.018 0.31- موظف 500من  أكثر موظف 500  - 100 من   

طرة 
خا
الم

وبة
س
ح
الم

 

 موظف 100من  أقل
 500  - 100 من 

 موظف
-0.13 0.24 

غير دالة 

 إحصائي ا

إحصائي ادالة  0.000 0.58- موظف 500من  أكثر   

إحصائي ادالة  0.001 0.43- موظف 500من  أكثر موظف 500  - 100 من   

جدي
الت

د 

ي
ج
ستراتي

لا
ا

 

 موظف 100أقل من 
 500  - 100 من 

 موظف
-0.23 0.07 

غير دالة 

 إحصائي ا

 دالة إحصائي ا 0.001 0.49- موظف 500أكثر من  

 0.08 0.27- موظف 500أكثر من  موظف 500  - 100 من 
غير دالة 

 إحصائي ا

 .أقل( ف0.05فرو  فات دتلة إحصائية عند مستوى دتلة )          
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( في مستوى تحقق 0.05عند ) إحصائي اه توجد فرو  دالة أن( 4-20يتكل من الجدول )

)اتستباقية، المخاطرة المحسوبة( لصالل  بعادالريادة المؤسسية بشكل عام وكذلك على مستوى الأ

 أقلمن الجامعات التي تكم ) موظف( وفلك على حساب كل   500من  أكثرالجامعات التي تكم )

موظف(، وت توجد فرو  دالة  500  -100  ( والجامعات التي تكم )منموظف 100من 

 100من  أقلموظف( والجامعات التي تكم ) 500  - 100 بين الجامعات التي تكم )من إحصائي ا

، التجديد الإبداع( في مستوى تحقق بعدي )0.05عند ) إحصائي ادالة  موظف(، كما توجد فرو   

موظف( وفلك على حساب الجامعات  500من  أكثرالتي تكم ) اتستراتيجي( لصالل الجامعات

 500من  أكثرامتلاك الجامعات التي تكم ) إلىفلك  يعزىموظف(، وقد  100من  أقلالتي تكم )

مكانيات التي تمكنها من ى التحتية والإة والبنمن التنوع والمعرف عرفي ا واسع اموظف( رصيدا  م

 لتحسين مستواها الريادي.منتسبيها  إبداعات تنمية مهارات و

 (عمر الجامعة)دلالة الفروق تبعا  لمتغير 2-2-3-4.

 20من  أكثرسنة، 20 إلىسنوات  10تتمثل في )من فئتين عمر الجامعة يتكمن متغير 

( لمعرفة Independent Sample T- Test( لعينتين مستقلتين )T) ختباراسنة(، لذا تم استخدام 

-21ق الريادة المؤسسية حسب متغير عمر الجامعة، ويبين الجدول )الفرو  في مستوى تحق دتلة

  ( دتلة هذه الفرو .9

ها حسب متغير أبعاد( لمعرفة الفرو  في الريادة المؤسسية وT(: نتائج اختبار )4-21جدول )

 .(عمر الجامعة)

Independent Samples T-Test 

مستوى 

 الدلالة
T المتوسط الانحراف المعياري N يرالمتغ 

0.000 -4.13 
0.701 3.46 117 

سنوات  10من 

الريادة  سنة20 إلى

 المؤسسية
 سنة 20من  أكثر 96 3.83 0.588

0.003 -3.03 
0.74 3.47 117 

سنوات  10من 

 الإبداع سنة20 إلى

 سنة 20من  أكثر 95 3.77 0.71

0.015 -2.46 
0.79 3.53 117 

سنوات  10من 

 اتبتكار سنة20 إلى

 سنة 20من  أكثر 95 3.78 0.66

0.000 -4.55 
0.73 3.54 117 

سنوات  10من 

 اتستباقية سنة20 إلى

 سنة 20من  أكثر 94 3.98 0.68
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Independent Samples T-Test 

مستوى 

 الدلالة

مستوى 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

مستوى 

 الدلالة

مستو

ى 

 الدلالة

 مستوى الدلالة
مستوى 

 الدلالة

0.000 -5.78 
0.77 3.24 117 

سنوات  10من 

 سنة20إلى 
المخاطرة 

 المحسوبة
 سنة 20أكثر من  95 3.78 0.55

0.001 -3.41 
0.93 3.51 117 

سنوات  10من 

 سنة20إلى 
التجديد 

 اتستراتيجي
 سنة 20أكثر من  95 3.89 0.65

 .أقل( ف0.05فرو  فات دتلة إحصائية عند مستوى دتلة )

( في مستوى 0.05عند ) إحصائي ا( جاءت دالة Tقيمة ) أن( 4-21ل) يتكل من الجدو

( دالة Tبشكل عام، كما جاءت قيمة ) (مجال الدراسة)تحقق الريادة المؤسسية في الجامعات 

، اتبتكار، الإبداعالريادة المؤسسية المتمثلة في ) أبعاد( في مستوى تحقق 0.05عند ) إحصائي ا

جوهرية في  ه توجد فرو   أن  إلىسوبة، التجديد اتستراتيجي(، مما يشير اتستباقية، المخاطرة المح

ها المتمثلة أبعادوكذلك مستوى تحقق  ،العينة حول مستوى تحقق الريادة المؤسسية بشكل عام آراء 

، اتبتكار، اتستباقية، المخاطرة المحسوبة، التجديد اتستراتيجي( تعزي لمتغير عمر الإبداعفي )

العينة  أفرادإحصائية في متوسطات تقديرات  دتلةوهذا يثبت صحة وجد فرو  فات الجامعة، 

 تعزى لمتغير عمر الجامعة. (مجال الدراسة)حول مستوى تحقيق الريادة المؤسسية في الجامعات 

المتوسط الحسابي للجامعات التي مكى على تأسيسها  أن( 4-21كما يتكل من الجدول )

سنوات  10على تأسيسها من  التي المتوسط الحسابي للجامعات مكى من أكبرسنة  20 من  أكثر

سنة،   20من  أكثرسنة، ولهذا تؤول الفرو  لصالل الجامعات التي مكى على تأسيسها  20 إلى

سنة من خبراتها   20من  أكثرالجامعات التي مكى على تأسيسها  استفادة إلىفلك  يعزىوقد 

، اتبتكار، الإبداع) ها المختلفةأبعادبالمؤسسية  ريادتها وتجاربها السابقة  في تعزيز مستوى

 المحسوبة، التجديد اتستراتيجي(.اتستباقية، المخاطرة 
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الاستنتاجات : الخامسالفصل 

     والتوصيات
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 الاستنتاجات 1-5.

ها واختبار فر ياتها، تم أهدافللإجابة على تساؤتتها وتحقيق الدراسة في إطار مناقشة نتائج 

 تنتاجات التالية:التوصل إلى اتس

بالعاصمة  الأهلية في الريادة المؤسسية للجامعات   الإلكترونيلتسويق ل ا إيجابي اإن  هنالك اثر   -1

تحسن مستوى  الإلكترونيمن مستوى ممارسة التسويق صنعاء، فكلما حسنت الجامعات 

 . تحقيقها للريادة المؤسسية

 إيجابي ا ايمكن أن يحدث أثر   الإلكترونييق التسو أبعادمن  بعُد سين أي التركيز على تحإن   -2

ا بعادتلك الأ أكثروأن  المؤسسية للجامعاتفي مستوى تحقق الريادة  الريادة تحقيق في  تأثير 

 .الإلكترونيالمنتج  بعُد هو المؤسسية 

وظف م 500من  أكثرسنة أو تكم  20من  أكثرالجامعات التي مكي على تأسيسها إن   -3

 من غيرها. أكثردية تمتلك مستويات ريا

ولكن بدرجات متفاوتة، إف يعكس  الإلكترونيالتسويق بدرجة عالية بممارسة تهتم الجامعات  -3

في التصنيفات العالمية المعتمدة في تقيمها ترتيب الجامعات اليمنية اتهلية هذا التفاوت 

ال التي والأعمللأنشطة الجامعات التي تسو  فيها للجامعات على وسائطها اتلكترونية 

 .تمارسها

اشتدد حدة نتيجة لريادة المؤسسية في الجامعات ا تحققبدرجة عالية في تهتم الجامعات  -5

  .المنافسة بين الجامعات اتهيلة من جهة وبينها وبين الجامعات الحكومية من جهة أخرى

منتجات من اهتمامها بال أكثرالذي يتناسب مع فئة الطلبة  الإلكترونيتهتم الجامعات بالمنتج  -3

 .الأمور وأولياءوالمنفمات المجتمعية ة التي تناسب احتياجات الباحثين الإلكتروني

وكذلك ت  نفسه الإلكترونيالمنتج من اهتمامها ب أكثر الإلكترونيتهتم الجامعات بالترويج  -7

 .ةالإلكترونيفي تسعير خدماتها غلب الجامعات تفصل أ

نشاء مواقع رامجها وخدماتها الجامعية عبر إب لدى الجامعات اهتمام بتوفير معلومات عن -8

 الكترونية خاصة بها لنشر وتبادل محتوياتها التسويقية.

واستقبال ة، الإلكترونيعبر مواقعها الأكاديمية تقييم برامجها في لدى الجامعات قصور  -1

في تقديم المؤتمرات قصور ، وكذلك الجامعة ر خدماتهالتطوي ؛اعملائها إلكتروني   مقترحات

عبر مواقعها  الأعمالومنفمات  لعملائهاالخدمات اتستشارية والبحثية والتوعوية و

 ة.الإلكتروني

تقديم الحوافز المادية والمعنوية والتخفيكات السعرية التي لدى الجامعات قصور في  -19

وتنشيط الطلب على خدماتها عبر  ،ةالإلكترونيتساعد على جذب انتباه متصفحي منصاتها 

 ة .ترونيالإلكمواقعها 

ة الخاصة الإلكترونيعلانات لدى الجامعات اهتمام بنشر الأخبار المتعلقة بأنشطتها، والإ  -11

ية الإبداع، والتصاميم الجذابة فات الأفكار الأكاديمية بمتطلبات وشروط اتلتحا  ببرامجها 

 لإبراز مزايا الخدمات الجامعية التي تقدمها.

لتي ية وا حة لرسوم الخدمات الجامعية ارسم سياسات سعرلدى الجامعات قصور في  -12

التنسيق مع المؤسسات البنكية المختلفة لتسهيل إجراءات سداد رسوم الخدمة و تقدمها

 الجامعية.
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لدى الجامعات قصور في تقديم الدعم الملائم لمشاريع البحث العلمي التي من شأنها تطوير  -13

 أنفمتها التعليمية والإدارية.

يم سير العملية التعليمية وتساعد تكنولوجية حديثة تنف   أساليببتبني  تفاوت اهتمام الجامعات -13

 على تنويع مصادر التعلم.

 بناء  على نتائج التحليل البيئي. ةالجامعات بفتل برامج وتخصصات جديد تفاوت اهتمام -15

تجارب  أون قاعدة بيانات تتكمن تجاربها وخبراتها السابقة يبتكوتفاوت اهتمام الجامعات  -13

ات اتخرين للاستفادة منها في تخفيض نسبة المخاطرة في استثمار مواردها وخبر

 المختلفة. 

،  لدى الجامعات قصور في استغلال الفرص الجديدة التي تتسم بنوع من المخاطرة -17

التي تتسم بنوع من  الأعمالاتهتمام بتشجيع الموظفين على أداء   عفلى بالإ افة إ

 المخاطرة.

ف استراتيجياتها وهياكلها التنفيمية يبتحليل و عها الراهن لتكيعات تفاوت اهتمام الجام -18

 .مع فلك الو ع التي تمارسها الأعمالوالأنشطة و

 التوصيات 3-5.

 :الآتيا توصي بفإنهفي  وء النتائج واتستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة 

تنافسي خصوصا  مع تعزيز اتهتمام بالريادة المؤسسية في الجامعات لتعزيز مركزها ال -1

اشتدد حدة المنافسة بين الجامعات اتهيلة من جهة وبينها وبين الجامعات الحكومية من 

 جهة أخرى.

ينبغي على الجامعات الناشئة أن تركز على بناء قدراتها وخبراتها بما يمكنها من تحقيق   -2

 .الأوليد وليس من الوهلة مستويات ريادية متقدمة على المدى البعي

لتحقيق مستويات ريادية متقدمة أن تعمل على تحسين ي على الجامعات التي تسعى ينبغ  -3

 :الآتيمن خلال  الإلكترونيالتسويق  أبعاد

في تسويق البرامج والخدمات  للتسويق الإلكتروني بكل أبعادهالأخذ بالمفهوم المتكامل  - أ

 . الجامعية عبر مختلف الوسائط اتلكترونية

  .الإلكترونيالترويج واتهتمام ب الإلكترونيالمنتج المواءمة بين اتهتمام ب - ب

بما يتناسب مع احتياجات عملائها ويمكنها من ة الإلكترونيتصميم المنتجات التعليمية  - ت

 الجديدة في سو  العمل.اقتناص الفرص 

التي تلبي احتياجات ة الإلكترونيينبغي على الجامعات المواءمة بين اتهتمام بالمنتجات  - ث

الفئات الأخرى من العملاء كالباحثين  ة التي تلبي احتياجاتالإلكترونيمنتجات الطلبة وال

 وغيرهم. الأمور وأولياء الأعمالومنفمات 

وتنفيم مؤتمرات المقدمة من الباحثين العلمية لنشر الأبحاث توفير مجلات علمية محكمة  - ج

تكمنها الأبحاث تمكنها من السبق في تطبيق الأفكار الجديدة التي ت اإلكتروني  علمية 

 .والدراسات فات العلاقة

ومصداقيتها لدى ة قبل نشرها لتعزيز ثقتها الإلكترونيلتوثيق المواد العلمية التحكيم العلمي  - ح

 .عملائها
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ة مما يساعدها على تحسين الإلكترونيعبر مواقعها التقييم المستمر لبرامجها وخدماتها  - خ

  التعليمية. رامجهاخدماتها وبو هاواستراتيجيات هاأساليبوتطوير 

لتعزيز التبادل  ،تاج العلمي للجامعة بلغات مختلفةتوفير مستودع رقمي يتكمن كل الإن - د

 .المعرفي بين الجامعات العالمية والجامعات اليمنية اتهلية

مما يمكنها من التواصل ة الإلكترونيتفعيل خدماتها اتستشارية والبحثية عبر مواقعها  - ف

 مشروعات ريادية.  والشراكة في إقامةجتمع المستمر مع منفمات الم

مختلف المعلومات عن المنافسين ينبغي على الجامعات اتهتمام ببناء قواعد بيانات تتكمن  - ر

 المتاحة.تستثمار مواردها مما يمكنها من اتخاف قرارات محسوبة  والعملاء

ة الإلكترونيسائط ن عملائها من دفع رسوم خدماتها عبر الويتمكمؤسسات مالية التنسيق مع  - ز

 وتوفير أدلة تعريفية وا حة بخدماتها المتاحة.

ينبغي على الجامعات اتهتمام بتقديم هدايا تشجيعية لجذب انتباه متصفحي منصاتها  - س

 لدى الجمهور وتعزيز فرص التحسين والتطوير.ة مما يعزز من قابليتها الإلكتروني

واتبتكارية التي يقدمها  طبيقية المبدعةالعلمية والت أعمال لتبني الأفكارتوفير حا نات  - ش

 .تعود بالنفع على أصحاب المصالل المشتركة مشروعات ريادية ها لتحويلها الى ؤعملا

 لخدماتامتكامل يتكمن كافة المعلومات عن البرامج و تسويقيمحتوى اتهتمام بتوفير  - ص

 بها في الوقت المناسب.يرغبون  التي تقدمها الجامعات لتزويد عملائها بالمعلومات التي    

 التعليمي الرقمي وتحديد اللوائل اتهتمام بتوفير البنية التحتية التكنولوجية والمحتوى - ض

 في الجامعات. الإلكترونيوالأنفمة الذي تساعد على  بط وإتاحة التعليم 
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المجلة المصرفية،  الإدارة عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية من وجهة نفر 

 .(23)، العراقية للعلوم الإدارية
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منفمي  من ها في الأداء الأثرالريادة المؤسسية و(. 2019) السويطي، لينا موسى سلامة -

المجلة خلال العوامل التنفيمية كمتغير وسيط: دراسة تطبيقية على المصارن الفلسطينية، 

 .(15) ة الشاملة متعددة المعرفة،الإلكتروني

(. 2018) السلطاني، سعدية جايف كاظم وعلوان، بشرى محمد  وخليل، امير علي -

لسفية للفاعلية المنفمية: دراسة وانعكاساتها على المرتكزات الف الأعمالاستراتيجية ريادة 

مجلة جامعة كربلاء عينة من الأطباء في مستشفى الحلة التعليمي، راء استطلاعية لآ

 (.3)16العلمية، 

ريادة المنفمات في اطار (. 2016) والناصري، طار  كاظم أحمدسلمان، فا ل  -

 اريع النفطية،ممارسات القيادة اتستراتيجية: بحث ميداني في وزارة النفط شركة المش

 .1102 -19 -212 (،87)22، الإداريةمجلة العلوم اتقتصادية و

دور التحالفات اتستراتيجية في (. 2014) سلمان، دلوفان أمين وداوده، رهنج محمد نورى -

تعزيز التوجه الريادي للمنفمة: دراسة ميدانية لعينة من مدراء شركات السفر والطيران 

 . 451- 434(،2)(B)2ة زاخو، مجلة جامعفي محاففة دهوك، 

استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية: (. 2008) السكارنة، بلال خلف -

مجلة كلية بغداد للعلوم اتقتصادية دراسة ميدانية على شركات اتتصاتت في الأردن، 

 .77 -112،  17الجامعة،

اتستراتيجية في تعزيز مقدرات القيادة دور المرونة (. 2017) عبد  أمانة أحمدالشمري،  -

مجلة عينة من مديري شركة الكفيل للاستثمارات العامة، راء الريادية: دراسة استطلاعية لآ

 . 312 -331(،3)15جامعة كربلاء العلمية، 

. جريدة العربمتطلبات بناء الجامعة الريادية، السعودية: (. 2010) أحمدالشميمري،  -

https://www.aleqt.com 

(. 2016) الطائي، يوسف حجيم والذبحاوي، عامر عبد كريم و العلي، علي حميد هندي -

م الإدارية مات البارعة، مجلة القادسية للعلوالتجديد اتستراتيجي ودوره في تكوين المنف

 .6 -21 (،3)18واتقتصادية، 

: الأعمالالشخصية للقائد في ريادية منفمات  دور السمات(. 2018) علي، فرح حسين -

، مجلة العلوم اتقتصادية و الإدارية واتقتصاد جامعة بغداد، الإدارة بحث ميداني كلية 

24(109،) 117- 92. 

https://www.aleqt.com/
https://www.aleqt.com/
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دور القائد الريادي في تمكين العاملين: دراسة تطبيقية على (. 2018) علي، ميسون خليفة -

، مجلة العلوم اتقتصادية والإداريةاسيا سيل،  - عينة من شركات اتتصاتت العراقية

24(109 ،)300- 278. 

في تحقيق ريادة  فرادي للأالإبداعدور السلوك (. 2016علي، عالية جواد محمد علي) -

 المنفمات الحديثة: دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات الصوفية في بغداد،

 .316 -335 (،89)22، مجلة العلوم اتقتصادية و الإدارية

دور رياديات الأعمال في تطوير الإبداع (. 2014عبدالرحيم، عاطف جابر طه ) -

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث المؤسسي: بالتطبيق على البورصة المصرية، 

 (.2)32والدراسات، 

ممارسات إدارة تنوع الموارد (. 2019) الليمون، عودة عطية والربابعة، فاطمة علي -

ها في تحقيق الريادة في الجامعات: دراسة ميدانية على الجامعات الأردنية، أثرية والبشر

 .251-221(، 113)25، مجلة اتقتصاد والعلوم الإدارية

دور الخصائ  الريادية للعاملين في الجامعات في بناء (. 2016المومنى، هناده ماجد) -

مجلة دراسات العلوم ية الخاصة، الجامعات الريادية: دراسة تطبيقية على الجامعات الأردن

 (.2)43الإدارية، 

تطوير صنع واتخاف القرار بالمؤسسات التعليمية في مصر (. 2016) أحمدمغاوري، هالة  -

 . 535 -17،557مجلة البحث العلمي في التربية، على  وء القيادة الريادية، 

المصرفية: دراسة  في جودة الخدمات الإلكترونيتأثير التسويق (. 2014) وهيبة، ليازيد -

مجلة القادسية تحليلية مقارنة بين المصارن العامة والمصارن الخاصة في الجزائر، 

 (.4)18 للعلوم الإدارية واتقتصادية،

 طروحات والرسائل العلميةالأ

الدور المعدل للثقافة الريادية في العلاقة بين التوجه  (. 2019بشير إسماعيل ) أحمدبخيت،  -

لمرونة الإستراتيجية: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الخدمية بالسو  الكلي وا

 )أطروحة دكتورة(، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. العاملة بوتية الخروم

في تنشيط  الإلكترونياستخدام أدوات التسويق  أثر(. 2018) أبو ركبة، العنود عامر سليم -

)رسالة  ناد  الخمس نجوم في العاصمة الأردنية عمانالمبيعات: دراسة ميدانية في ف

 ماجستير(، جامعة الشر  الأوسط، الأردن.
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لريادة في الشركات العائلية الصناعية في محاففات ا(. 2016) أبو شامة، صفاء سلامة -

 )رسالة ماجستير(، جامعة الخليل، فلسطين، وسط جنوب الكفة الغربية: الواقع والمأمول

على أداء نفام التسويق الدوائي  الإلكترونيالتسويق  أثر(. 2018) ع عمربشير، هبات ربي -

)رسالة ماجستير(، جامعة العلوم والتقانة،  بالسودان: دراسة حالة شركة أميفارما للأدوية

 السودان.

في تحقيق الريادة في منفمات  الإبداعدور (. 2017) بوعكة، حنان وزايدي، صفاء -

)رسالة ماجستير(، جامعة العربي التبسي،  لة شركة ستار تيتالحديثة: دراسة حا الأعمال

 تبسة، الجزائر.

: دراسة في المؤسسات اتقتصادية الإلكترونيأهمية التسويق (. 2017) بن قويدر، رشا -

)رسالة ماجستير(، جامعة محمد بو يان، المسيلة،  حالة مؤسسات اتتصاتت بالمسيلة

 الجزائر.

 :في تحقيق الميزة التنافسية الإلكترونيالترويج  أثر(. 2016) أحمدرسمي  أحمدبعلوشة،  -

)رسالة ماجستير(، جامعة اتزهر، غزة،  دراسة ميدانية على بنك فلسطين في قطاع غزة

 فلسطين.

اتستراتيجية على أداء المنفمات ريادة  الإدارة  أثر(. 2018) الديراوي، أيمن حسن -

العاملة في قطاع  الأهلية على المنفمات : دراسة تطبيقية ت كمتغير وسيطالمنفما

 )رسالة ماجستير(، جامعة السودان، السودان.غزة

يزة التنافسية: دراسة في تحقيق الم الإلكترونيالتسويق  أثر(. 2015) سر الختم، عبد  -

)رسالة دكتورة غير منشورة(، جامعة الزعيم اتزهري،   م درمان الوطنيحالة مصرن أ

  السودان.

عبر مواقع  الإلكترونياستخدام التسويق (. 2011) سحنون و فكلية، سريرسمية،  -

)رسالة ماجستير(، جامعة عبدالحميد بن : دراسة ميدانية بمؤسسة موبيليس الفايسبوك

 باديس، مستغانم، الجزائر.

التوجه الريادي للجامعات في تنشيط  أثر(. 2017) الشواهين، إبراهيم فلاح إبراهيم -

 ك المعرفي: دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة الأردنية بمدينة عمانسلوكيات التشار

 )رسالة ماجستير(، جامعة الشر  الأوسط، عمان، الأردن.

 اتنترنتة للتسويق عبر الإلكترونياستخدام الوسائط  أثر(. 2019) الصباحي، محمد عبد  -

)رسالة ماجستير(، جامعة  ليمنيةا الأهلية في الأداء التسويقي: دراسة ميدانية في الجامعات 

 العلوم والتكنولوجيا، اليمن.
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 الأعمالفي تعزيز ريادة  الإلكترونيدور التسويق (. 2019) الصوالحي، عماد يونس -

)رسالة دكتورة(، جامعة القران  بالتطبيق على شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة

 الكريم وتأصيل العلوم، السودان.

 الأكاديمية الريادة اتستراتيجية لدى القيادات (. 2019) علي سلمي الصرصور، جابر -

)رسالة ماجستير(، جامعة الأقصى،  وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي في جامعة الأقصى

 فلسطين. 

دور استراتيجيات الريادة في تعزيز  (. 2018) والصباع، ريمان سهيل أحمدالطويل، اكرم  -

عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة  راء ة استطلاعية لآالتقني: دراس الإبداع أبعاد

 )رسالة ماجستير(، جامعة الموصل، العرا ،  الألبسة الجاهزة في الموصل

ه في دعم القدرة أثرللخدمات السياحية و الإلكترونيالتسويق (. 2018) عمري، حدة -

سسات الصغيرة ولمتوسطة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة عينة من المؤ

 )رسالة دكتورة(، جامعة محمد خيكر، الجزائر. في القطاع السياحي بوتية بسكرة

التوجه اتستراتيجي على الميزة التنافسية في  أثر(. 2017) العماري، عبدالكريم علي ناجي -

اجستير ة م)رسال اليمني الأهلية الجامعات اليمنية: دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية و

 ندلس، اليمن.غير منشورة(، جامعة الأ

الدور المعدل لخصائ  العميل في العلاقة بين (. 2017) عيسى، إبراهيم صلاح إبراهيم -

والجودة المدركة: دراسة حالة مجموعة شركات  الإلكترونيعناصر المزيج التسويقي 

 نولوجيا، السودان.)رسالة ماجستير(، جامعة السودان للعلوم والتك اتتصاتت السودانية

طبيق على فند  في تطوير السياحة: بالت الإلكترونيالتسويق  أثر(. 2017) أحمدعباس،  -

 )رسالة ماجستير(، جامعة العلوم والتقانة، السودان.كورنثيا في الفترة 

في تحسين الصورة  الإلكترونيدور التسويق  (. 2011) أحمدعبدالفتاح، فادي عبد المنعم  -

ات الصحية: دراسة حالة من وجهة نفر عملاء الشركة الأردنية الفرنسية الذهنية للخدم

 )رسالة ماجستير(، جامعة الشر  الأوسط، الأردن.  للتامين

في تطوير الجامعات في  ودوره الإلكترونيي الإبداعالتسويق (.  2018) غيغوب، ياقوتة -

دراسة عينة من ظل معايير التصنيف الدولية من وجهة نفر أعكاء هيئة التدريس:  

 )رسالة دكتورة(، جامعة غرداية، الجزائر. الجامعات الجزائرية

العلاقة بين الخصائ  الريادية لدى الإدارة  العليا في البنوك  (. 2016فارس، ندين خالد ) -

 ، غزة(دراسة ميدانية غير منشورة)، التجارية والتخطيط اتستراتيجي في قطاع غزة
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المنفمة الريادية في تحقيق التنافسية  أبعاد أثر(. 2014) أحمدالقرنة، لميس يوسف  -

)رسالة ماجستير(،  المستدامة: دراسة ميدانية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجم

 جامعة الشر  الأوسط، الأردن.

العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة  أثر(. 2017) اللوح، باسم عمر محمد -

)رسالة ماجستير(، الجامعة  الوساطة للأورا  المالية في فلسطين حالة موظفي شركات

 الإسلامية، فلسطين.

على الكفاءة التسويقية للشركات  الإلكترونيالتسويق  أثر (. 2019) مرقة، رغد محمد فوزي -

 )رسالة ماجستير(، جامعة الخليل، فلسطين. الصناعية في محاففة الخليل

في تحسين جودة الخدمات التعليمية من  الإلكتروني دور الموقع (. 2018) مشقق، مصعب -

)رسالة ماجستير(، جامعة محمد بو يان المسيلة،  منفور طلبة كلية العلوم اتقتصادية

 الجزائر.

للكتاب في الجزائر: دراسة  الإلكترونياستراتيجية التسويق (. 2010) مرزقلال، إبراهيم -

 ة ماجستير(، جامعة منتوري، الجزائر.)رسال ة للناشرينالإلكترونيتقييمية للمواقع 

على السلوك الشرائي  الإلكترونيتأثير التسويق (. 2020) نجاة، شرقي وزينة، بوقريه -

للمستهلك: دراسة استطلاعية لعينة من مستخدمي مواقع جوميا الجزائر للتسو  )رسالة 

 ماجستير(، جامعة أكلي محند أولحاج بالبويرة، الجزائر.

دور إدارة المعرفة في تحقيق الريادة للمؤسسات البنكية:  دراسة (. 2018) نورالدين، ايمان -

)رسالة  ميدانية مقارنة بين البنوك العمومية والبنوك الأجنبية الناشطة في وتية بسكرة

 دكتورة(، جامعة محمد خيكر، الجزائر.

سة دراسة سلوك المستهلك في اتستراتيجية الترويجية للمؤس(. 2012) والي، عمار -

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الجزائر، الجزائر. اتقتصادية

ه في سلوك السائل في أثرو الإلكترونيالتسويق  (. 2014) يوسف، محمد و بوصهال، عمار -

 )رسالة ماجستير(، جامعة جيجل، الجزائر. الجزائر: دراسة حالة وتية جيجل

 المؤتمرات

في تحقيق  الإلكترونيالتسويق  أثر(. 2020) ي، الحمد عل-حسن، عباس حسن والعسولي -

، المؤتمر الدولي الأول في ر ا الزبائن، دراسة ميدانية على شركة مزاج للتجارة العامة

 .غزة، فلسطين الأعمالتكنولوجيا المعلومات و
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دور الجامعات اليمنية في تسويق البرامج والخدمات (. 2018) الحريري، خالد حسن -

المؤتمر  إلى، بحث مقدم في  وء متطلبات مجتمع المعرفة اتنترنتالجامعية عبر شبكة 

مركز التطوير اتكاديمي و مان الجودة بجامعة  اتنترنتالعلمي الأول لتطوير شبكة 

 نوفمبر، جامعة صنعاء، اليمن. 28-29صنعاء، 

تحديات تحقيق معايير الجودة واتعتماد اتكاديمي في (. 2009) الحريري، خالد حسن -

، بحث منشور  من أبحاث المؤتمر الثالث للتعليم العالي، جامعات الحكومية اليمنيةال

 أكتوبر، صنعاء، اليمن.

 ،العلمية بالجمهورية اليمنيةؤتمرات لممرصد التعليم العالي ل (. 2020الخطيب، خليل ) -

 أغسطس.عدد خاص بالمؤتمر العلمي الأول لجامعة البيكاء، اليمن، 

التعليم الهجين أحد التوجهات المستقبلية للتعايش مع (. 2020) خليلالدهشان، جمال علي  -

في مؤسسات التعليم  الإلكتروني، ملخصات أورا  المؤتمر الأول للتعليم ازمة كورونا

 نوفمبر، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، صنعاء، اليمن. 11-12العالي باليمن، 

الجامعة الحديثة في عصر  إلىجهات التحول تو(. 2007) الدمنهوري، زهير بن عبد  -

، المؤتمر العربي الأول، الجامعات العربية المعرفة: تجربة جامعة الملك عبدالعزيز

 ديسمبر. المنفمة العربية للتنمية الإدارية، الرباط. 9-13التحديات واتفا  المستقبلية، 

عليم العالي لبناء ودعم أهمية تطبيق معايير  مان جودة الت(. 2012) السامرائي، عمار -

: دراسة حالة الجامعة الخليجية، المؤتمر والتميز والريادة للجامعات الخاصة الإبداعثقافة 

 ابريل، الجامعة الخليجية، البحرين. 4-5العربي الدولي الثاني لكمان جودة التعليم العالي، 

لية لأدوار نموفج مقترح من التجارب الدو(. 2014الشمري، تركي والشراح، رمكان) -

، المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة الأعمالالجهات في دعم ريادة 

 نوفمبر، الرياض، المملكة العربية السعودية. 14-16، الأعمال

مدخل القدرة  –بناء وتنمية الجامعات الريادية (، 2016) عيد، أيمن عادل عبدالفتاح -

مارس، جمعية 29-30 ، الأعمالالدولي لريادة المؤتمر  السعودي التنافسية المستدامة، 

 بالتعاون مع جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية. الأعمالريادة 

اليات تحسين أو اع الجامعات المصرية في قوائم التصنيف (. 2014) محمود، خالد حنفي -

وير مؤتمر تط إلى، ورقة بحثية مقدمة العالمية كمدخل للتطوير التعليم الجامعي المصري

-11منفومة الأداء في الجامعات العربية في  وء المتغيرات العالمية المعاصرة، 

 اغسطس، جامعة عين شمس، مصر.10

 



 

 
138   

 

 المراجع الأجنبية

 الكتب

- Kotler, P., & Amstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17
th
 

ed.). London, United Kingdom: Pearson. 

- Morgan, G., & Gurner, C. (2011). Pay per click advertising, how 

google changed advertising and how to master AdWordes (1
th
 ed.). 

The Internet Marketing Academy, Ventus Publishing ApS. 

- Mahnke, V., & Aadne, J. H. (1997). Speed and Potential Breakdown 

in the Process of Strategic Renewal. Institut for Erhvervs-og 

Samfundsforskning, Handelshøjskolen i København.  

- Hisrich, R. D. & Peters, M. P. (2002). Entrepreneurship (5
th
 ed.). 

McGraw-Hill.USA. 

- Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2016). Strategic 

management: Concepts and cases: Competitiveness and 

globalization. Cengage Learning.  

- Hansen, H. L. (1967). Marketing: text, techniques, and cases. RD 

Irwin.  

- Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (2003). Strategic management: 

Creating competitive advantages. Language, 21(455p), 24cm.  

- Pride, M., & Ferrell, O. (2000). Marketing: Concepts and Strategys 

(10
th

 ed.). Boston: Houghton Mifflin Company. 

 

 المجلات والدوريات العلمية

- Ağca, V., Topal, Y., & Kaya, H. (2012). Linking intrapreneurship 

activities to multidimensional firm performance in Turkish 

manufacturing firms: an empirical study. International 

Entrepreneurship and Management Journal, 8(1), 15-33.  



 

 
139   

 

- Avanzini, D. B. (2011). Designing composite entrepreneurship 

indicators In Entrepreneurship and Economic Development (pp. 37-

93). Palgrave Macmillan, London.  

- Bikse, V., Lusena-Ezera, I., Rivza, B., & Volkova, T. (2016). The 

Transformation of Traditional Universities into Entrepreneurial 

Universities to Ensure Sustainable Higher Education. Journal of 

Teacher Education for Sustainability, 18(2), 75-88. 

- Behram, N. K., & Özdemirci, A. (2014). Linking human Resources 

Practices to Corporate Entrepreneurship: The Mediating Role Of 

Perceived Organizational Support. Business Management and 

Strategy, 5(1), 56-77.  

- Barnes, N. G., & Lescault, A. M. (2011). Social media adoption 

soars as higher-ed experiments and reevaluates its use of new 

communications tools. Center for Marketing Research. University of 

Massachusetts Dartmouth, North Dartmouth, MA.   

- Bagheri, A., & Pihie, Z. A. (2011). On becoming an entrepreneurial 

leader: a focus on the impacts of university entrepreneurship 

programs. American Journal of Applied Sciences, 8(9), 884.  

- Bhardwaj, B. R., & Momaya, K. (2011). Drivers and enablers of 

corporate entrepreneurship: Case of a software giant from India. 

Journal of Management Development.   

- Covin, J. G., & Miles, M. P. (1999). Corporate entrepreneurship and 

the pursuit of competitive advantage. Entrepreneurship theory and 

practice, 23(3), 47-63. 

- Debono, R. (2013). The effectiveness of Social Media Marketing as 

a Branding tool for hoteliers (University of Malta).   

- Dess, G. G., Lumpkin, G. T., & McGee, J. E. (1999). Linking 

corporate entrepreneurship to strategy, structure, and process: 



 

 
140   

 

Suggested research directions. Entrepreneurship theory and practice, 

23(3), 85-102.  

- Farsi, J. Y., Imanipour, N., & Salamzadeh, A. (2012). 

Entrepreneurial university conceptualization: case of developing 

countries. Global Business and Management Research: An 

International Journal, 4(2), 193-204. 

- Gopaul, Melanie. (2015). Adoption Of E-Marketing Tools BY Small 

and Medium Enterprises (SMES) fad or Future trend. Published 

Research Paper. Vol.13, NO.1. 

- Guenther, J., & Wagner, K. (2008). Getting out of the ivory tower–

new perspectives on the entrepreneurial university. European Journal 

of International Management, 2(4), 400-417.  

- Hampton, K. N., Goulet, L. S., Rainie, L., & Purcell, K. (2011). 

Social networking sites and our lives (Vol. 1). Washington, DC: Pew 

Internet & American Life Project.  

- Farhangmehr, M., Gonçalves, P., & Sarmento, M. (2016). Predicting 

entrepreneurial motivation among university students: The role of 

entrepreneurship education. Education+ Training, VOI.(58), 

ISS.(7/8), PP. 861-881. 

- Ireland, R. D., Hitt, M. A., & Sirmon, D. G. (2003). A model of 

strategic entrepreneurship: The construct and its dimensions. Journal 

of management, 29(6), 963-989.  

- Salem, M. I. (2014). Higher education as a pathway to 

entrepreneurship. International Business & Economics Research 

Journal (IBER), 13(2), 289-294.  

- Shamsuddin, S., Othman, J., Shahadan, M. A., & Zakaria, Z. (2012). 

The dimensions of corporate entrepreneurship and the performance 

of established organization. ACRN Journal of entrepreneurship 

perspectives, 1(2), 111-131. 



 

 
141   

 

- Schmelter, R., Mauer, R., Börsch, C., & Brettel, M. (2010). Boosting 

corporate entrepreneurship through HRM practices: Evidence from 

German SMEs. Human Resource Management, 49(4), 715-741.   

- Shanthakumari, S., & Priyadarsini, M. K. (2013). A study on E-

Promotional strategies for e-marketing. International Journal of 

scientific research and management (IJSRM), 1(8), 426-434.  

- Sharma, P., & Chrisman, S. J. J. (2007). Toward a reconciliation of 

the definitional issues in the field of corporate entrepreneurship. In 

Entrepreneurship (pp. 83-103). Springer, Berlin, Heidelberg.  

- Taleghani, M., Akhlagh, E. M., Akbar, A., & Sani, M. (2015). 

Impact of electronic marketing on the performance of Pistachio-

Exporting Companies in Iran. Journal of Basic and Applied 

Scientific Research, 3(6), 211-217.  

- Tirronen, J., & Nokkala, T. (2009). Structural development of 

Finnish universities: Achieving competitiveness and academic 

excellence. Higher Education Quarterly, 63(3), 219-236.  

- Thanathikom,W.(2005). Characteristics of Successful 

Entrepreneurship, Thailand Productivity Institute (FTPI). From: 

Creative Entrepreneurship in Asia. Asian Productivity Organization. 

China. 

- Walliser, B. (2015). Patterns of customer behavior in online 

shopping and introduction to internet- based e-commerce 

environments. Epistemologia Journal, Vol. 12, No. 1, pp. 11–15. 

- Wood, Van., Kiecker, Pamela., & Bhuian, Shahid.(2000), Market 

Orientation and Organizational Performance in Not-for-Profit 

Hospitals, Journal of Business Research, vol. 48 Pp.213–226. 

- Yousaf, Z., Sahar, N., Majid, A., & Rafiq, A. (2018). The effects of 

e-marketing orientation on strategic business performance: 



 

 
142   

 

Mediating role of e-trust. World Journal of Entrepreneurship, 

Management and Sustainable Development.  

- Yildiz, M. L. (2014). The effects of organizational culture on 

corporate entrepreneurship. International journal of business and 

social science, 5(5).  

- Zhang, X., Gloor, P. A., & Grippa, F. (2013). Measuring creative 

performance of teams through dynamic semantic social network 

analysis. International Journal of Organisational Design and 

Engineering, 3(2), 165-184.  

 

 الأطروحات والرسائل العلمية

- Kisato, J. (2014). Utilisation of E-Marketing Tools and Influencing 

Forces on the Performance of Micro and Small Fashion Enterprises 

in Nairobi County, Kenya (Doctoral dissertation, Ph. D. thesis, 

Kenyatta University).  

- McCoy, J. C. (2011). A comparison of internet marketing methods 

utilized by higher education institutions. University of Arkansas.  

- Wisdom, E. (2015). The impact of e-marketing on business 

performance: A case study of the Midlands Meander Association 

members (Doctoral dissertation).  

- Hanover Research. (2014). Trends in higher education marketing, 

recruitment, and technology. Washington, DC. Retrieved from.     

https://bit.ly/1Re9vrw 

 ةالإلكتروني المواقع

 (. إحصائيات البرامج المستخدمة عالمي ا.Techcrunch( )2021موقع تيك كرنش ) -

 //https://www.aljazeera.net/opinionsم من 2021/2/21بتاريخ استرجع 

م 2020/11/30إلى التعافي، استرجع بتاريخ (. التعليم، من ات طراب 2020اليونسكو ) -

 ar.unesco.org/covid19/ educationresponse: https// من

https://bit.ly/1Re9vrw


 

 
143   

 

ب(. تصنيف الجامعات اليمنية. استرجع بتاريخ  -2020تصنيف الويبو ماتريكس ) -

 https://www.webometrics.info/en/awم من 2020/9/21

ج(. تصنيف الجامعات اليمنية. استرجع بتاريخ  -2020تصنيف الويبو ماتريكس ) -

 https://webometrics.info/en/asia/yemenم من 2021/3/2

م 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة العلوم والتكنولوجيا ) -

 ust-bout41/a-52-08-10-05-https://ust.edu/usty/ar/2015من 

م من  2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020الجامعة اليمنية ) -

http://yuniv.net/ar/Page_About.aspx?Id=1  

م 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة العلوم الحديثة ) -

 edu.com/page.php?lng=arabic&id=4 -https://www.umsمن

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة سبأ ) -

http://sabauni.net/Page.aspx?pageid=1027 

م 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة اتندلس للعلوم والتقنية ) -

 http://www.andalusuniv.net/AUSTNEW/content.php?pid=2من 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة الناصر ) -

ar-university/vision-us/about-edu.com/about-http://www.al/ 

م 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة أزال للتنمية البشرية ) -

 tp://auhd.edu.ye/about/9#.YAtZ2OhLjDchtمن 

 م من2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة اليمن ) -

university-http://www.yemenuniversity.com/ar/about/vision 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة المستقبل ) -

http://futureuniversity.com/ 

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة اقراء للعلوم والتكنولوجيا ) -

 //https://www.iqraa.edu.ye/universityم من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ (2020جامعة النخبة الدولية للعلوم والتكنولوجيا  -

 https://niu.edu.ye/aboutus.php?lang=arم من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع 2020لعلوم والتكنولوجيا )جامعة اتكاديميين العرب ل -

 univ.net/page.php?id=2-http://nationalم من 2020/9/21بتاريخ 

م من  2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020الجامعة الإماراتية الدولية ) -

edu.net/ar/-http://www.eiu 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة الرازي ) -

https://alraziuni.edu.ye/posts/ 

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ من 2020جامعة القلم للعلوم الإنسانية والتطبيقية ) -

 92https://alkalm.net/?page_id=15م 2020/9/21

م 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ من 2020الجامعة اليمنية الأردنية ) -

http://yju.edu.ye/university/vision/ 

https://webometrics.info/en/asia/yemen
https://ust.edu/usty/ar/2015-05-10-08-52-41/about-ust
http://yuniv.net/ar/Page_About.aspx?Id=1
http://yuniv.net/ar/Page_About.aspx?Id=1
http://sabauni.net/Page.aspx?pageid=1027
http://sabauni.net/Page.aspx?pageid=1027
http://www.andalusuniv.net/AUSTNEW/content.php?pid=2
http://www.al-edu.com/about-us/about-university/vision-ar/
http://auhd.edu.ye/about/9#.YAtZ2OhLjDc
http://www.yemenuniversity.com/ar/about/vision-university
http://futureuniversity.com/
https://www.iqraa.edu.ye/university/
https://niu.edu.ye/aboutus.php?lang=ar
http://national-univ.net/page.php?id=2
http://www.eiu-edu.net/ar/
http://www.eiu-edu.net/ar/
https://alraziuni.edu.ye/posts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://alraziuni.edu.ye/posts/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://alkalm.net/?page_id=1592
http://yju.edu.ye/university/vision/


 

 
144   

 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة الملكة اروى ) -

https://qau.edu.ye/about/3 

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة تونتك الدولية للتكنولوجيا ) -

 https://www.iutt.edu.ye/index.php/m/66م من 2020/9/21

م من 2020/9/21. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ (2020جامعة السعيدة ) -

28-38-10-07-12-https://alsaeeduni.net/about/uni/2016 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة الحكارة ) -

ye.com/aboutus.php?lang=ar-http://www.civilizationuniv 

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة المعرفة والعلوم الحديثة ) -

 du.ye/Home/Visionhttp://www.kmsu.eم من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة دار السلام الدولية للعلوم والتكنولوجيا ) -

 https://www.dsuye.com/about_us.php?section=1م من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020) جامعة اتتحاد للعلوم والتكنولوجيا -

 *edu.net/ar/index.aspx-http://www.iuم من 2020/9/21

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة الحكمة ) -

https://www.glunis.com/XX/Unknown/271716192942599/ 

م من 2020/9/21(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020الجامعة اللبنانية الدولية ) -

ye.net/ar-http://liu 

لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ (. 2020جامعة القرآن الكريم والعلوم الأكاديمية  ) -

 /https://qasu.edu.yeم من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020جامعة أزال للعلوم والتكنولوجيا ) -

 /ww.facebook.com/university.of.azalhttps://wم من 2020/9/21

(. لمحة عن الجامعة. استرجع بتاريخ 2020الجامعة العربية للعلوم والتقنية ) -

 http://www.arabianuniversity.net/arم من 2020/9/21

(. إحصائيات الجامعات اليمنية 2020ة )البوابة الإلكترونية للتنسيق في الجامعات اليمني -

م من 2020/8/21. استرجع بتاريخ 2020للعام الجامعي 

post.html-https://gowithme2the.blogspot.com/2019/09/blog 

معات اليمنية. استرجع بتاريخ أ(. تصنيف الجا -2019تصنيف الويبو ماتريكس ) -

 https://www.webometrics.info/en/aw/Yemenم من 2020/9/21

 م من2021/5/21استرجع بتاريخ (. 2015موقع قمة  رواد التواصل اتجتماعي العربي ) -

tps://bit.ly/2QyhIxLht 

https://qau.edu.ye/about/3
https://qau.edu.ye/about/3
https://www.iutt.edu.ye/index.php/m/66
https://alsaeeduni.net/about/uni/2016-12-07-10-38-28
https://alsaeeduni.net/about/uni/2016-12-07-10-38-28
http://www.civilizationuniv-ye.com/aboutus.php?lang=ar
http://www.civilizationuniv-ye.com/aboutus.php?lang=ar
http://www.kmsu.edu.ye/Home/Vision
https://www.dsuye.com/about_us.php?section=1
http://www.iu-edu.net/ar/index.aspx
https://www.glunis.com/XX/Unknown/271716192942599/
https://www.glunis.com/XX/Unknown/271716192942599/
http://liu-ye.net/ar
http://liu-ye.net/ar
https://qasu.edu.ye/
https://www.facebook.com/university.of.azal/
http://www.arabianuniversity.net/ar
https://gowithme2the.blogspot.com/2019/09/blog-post.html
https://gowithme2the.blogspot.com/2019/09/blog-post.html
https://www.webometrics.info/en/aw/Yemen
https://bit.ly/2QyhIxL
https://bit.ly/2QyhIxL


 

 
145   

 

 

 الملاحق

بالعاصمة صنعاء وسنة  الأهلية الرؤى الاستراتيجية للجامعات  (1ملحق رقم )

 تأسيسها  

 2020الرؤية الاستراتيجية للجامعة للعام  سنة التأسيس اسم الجامعة م

جامعييييييييية العليييييييييوم  1

 والتكنولوجيا

1994 

 

رائييدة ات الحييدى الجامعييتصييبج جامعيية العلييوم والتكنولوجيييا إان 

 إقليميا  والمتميزة عالمي ا.

الريادة والتميز في مجال التعليم العالي والبحث العلمي بميا يسيهم  1995 الجامعة اليمنية 2

  .في تحقيق التنمية المستدامة

كيياديمي قييديم المعرفيية فييي مجييال التعليييم الأالتميييز والريييادة فييي ت 1994 الجامعة الوطنية  3

 اهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع والبحث العلمي للمس

جامعييييييييية العليييييييييوم  4

 الحديثة  

2004 

 

ن تصبج جامعة عالمية رائدة متميزة فيي بنياء مجتميع المعرفية، أ

بييالعلوم المتنوعيية، فييي مجلاتهييا المتعييددة، لخدميية وتطييوير  عنييىت

 الإنسانية.

يا لمحليي والإقالتميز والريادة على المستوى ا 1994 جامعة سبأ 5 ليميي واليدولي تعليم 

ة وفق معايير الجودة وتيوفر ليحقق لها مكانة عالي اومعرفي   اوبحث  

 وخدمة المجتمع. الإبداعكاديمية مناسبة للتعلم وبيئة أ

جامعييييييية الانيييييييدلس  6

 للعلوم والتقنية

ميين  انطلاق يييم والبحييث العلمييي وخدميية المجتمييع إالريييادة فييي التعليي 2003

 قيمنا الإسلامية.

ومواكبيية التطييورات العالمييية الريييادة المحلييية والتميييز الإقليمييي  2007 ة الناصرجامع 7

 .علمي ا وبحثي ا

جامعيية أزال للتنمييية  8

 البشرية 

زال للتنمييية البشييرية رائييدة محليييا  و إقليميييا  فييي أن تكييون جامعيية آ 2008

 .مجال التعليم العالي و البحث العلمي و التنمية البشرية

 .اودولي   ة إقليمي ان تصبج جامعة اليمن إحدى الجامعات الرائدأ 2008 جامعة اليمن  9

 ادة وتميز في بناء مجتمع المعرفة.ري 2004 جامعة المستقبل  10

للعليييوم  جامعييية اقيييرأ 11

 والتكنولوجيا 

يييز فييي العلييوم والتكنولوجيييا إلييى الريييادة والتمتتطلييع جامعيية اقييرأ  2016

ا اقليمي  محلي ا وإ  .)أقرأ( ة للأمر الإلهيوتلبي تعبد 

جامعييييييييية النخبييييييييية  12

الدولييييييييية للعلييييييييوم 

 والتكنولوجيا 

ن تكون جامعة النخبة الدولية للعلوم والتكنولوجيا من الجامعيات أ 2019

الرائدة على المستوى المحلي والإقليمي في تقديم خدمات تعليمية 

 .متنوعة ومتميزة

كييياديميين جامعييية الأ 13

العيييييييييرب للعليييييييييوم 

 يا والتكنولوج

2020 

 

ا ا وفني ييامييتلاك الجامعيية للريييادة فييي التعليييم العييالي أكاديميييا وتقني يي

بحياث العلميية الابتكاريية ا بجيودة الأا وعالمي  ا والتميز عربي  ومهني  

 .لتحقيق التنمية المستدامة

الجامعييية الإماراتيييية  14

 الدولية 

تسييعى الجامعيية الإماراتييية الدولييية لأن تصييبج إحييدى مؤسسييات  2014

التعليم العالي المتميزة على مستوى الشيرق الأوسيط وصيولا  إليى 

   .مصاف الجامعات العالمية عالية الجودة

ن تصييبج جامعيية الييرازي ضييمن افضييل خمييس جامعييات وطنييية أ 2013 جامعة الرازي 15

 تتميز بنوعية التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
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 2020اتيجية للجامعة للعام الرؤية الاستر سنة التأسيس اسم الجامعة م

جامعيية القلييم للعلييوم  16

 الإنسانية والتطبيقية 

توفير تعليم عالي ذي جودة عالية متوافق مع المبياد  والثوابيت   2006

الإسلامية للمجتمع وفق منهج أكاديمي متميز يجمع بيين الأصيالة 

والمعاصييرة ، اسييتجابة لاحتياجييات المجتمييع فييي مجييالات العلييوم 

 .ة والتطبيقيةالإنساني

الجامعييييييية اليمنيييييييية  17

 الأردنية 

 نتميز لنضج الخيار الأول. 2008

تقديم تعليم ممييز، وإنتياج بحيوث إبداعيية تخيدم المجتميع وتسيهم  1996 جامعة الملكة اروى  18

فييي بنيياء اقتصيياد المعرفيية ميين خييلال إيجيياد بيئيية محفييزة للتعليييم 

والشييراكة المحلييية  والإبييداع الفكييري، والتوظيييف الأمثييل للتقنييية،

 والعالمية الفاعلة.

جامعييييييييية تونتيييييييييك  19

 الدولية للتكنولوجيا 

2008 

 

 

ان تكييون الجامعيية مركييز إشييعاع علمييي وبحثييي يتصييف بييالتميز 

والإبداع وان نكون في صدارة الجامعات الدولية مين خيلال احيدث 

المنيييياهج والاعتميييياد علييييى التعليييييم المتمركييييز علييييى الصييييناعة 

كيوادر مؤهلية فيي مختليف تخصصيات الكليية  إلى تخيريج والسعي

ودرجاتها العلمية تتمتع بالمعيارف والمهيارات والقيدرات اللازمية 

 بمستوى يتوافق مع احتياجات سوق العمل.

ا للجامعة المتمييزة الملتزمية بمعيايير الجيودة  2004 جامعة السعيدة 20 نسعى لنكون نموذج 

ث تساهم في تنميية لتقديم أفضل تعليم والمساهمة بدراسات وابحا

 المجتمع المحلي والإقليمي.

التميزّ وطنيا  والمنافسة إقليميا  بما يسهم في بناء مجتمع المعرفة  2014 جامعة الحضارة  21

 .يلبي متطلبات التنمية المستدامة

جامعييييييية المعرفييييييية  22

 والعلوم الحديثة 

ا التمييييز فيييي تعلييييم وتعليييم وإنتييياج المعرفييية لبنييياء الإنسيييان ف 2005 كييير 

 وسلوكا ، وصولا  إلى مكانة مرموقة وطنيا  وإقليميا .

جامعيييية دار السييييلام  23

الدولييييييييية للعلييييييييوم 

 والتكنولوجيا

 رؤية الجامعة غير متوفرة على موقعها الإلكتروني.  2009

جامعيييييييية الاتحيييييييياد  24

 للعلوم والتكنولوجيا 

 غير منشورة رؤية الجامعة.  2017

 نشورة رؤية الجامعة. غير م 2008 جامعة الحكمة  25

الجامعييييية اللبنانيييييية  26

 الدولية

 غير منشورة رؤية الجامعة.  2007

جامعة القرآن الكريم  27

 والعلوم الأكاديمية  

 غير منشورة رؤية الجامعة.  1994

جامعييية أزال للعليييوم  28

 والتكنولوجيا

 

 

 غير منشورة رؤية الجامعة. 

الجامعيييييية العربييييييية  29

  للعلوم والتقنية

 غير منشورة رؤية الجامعة.  2005

 .الأهليةة للجامعات اليمنية الإلكترونيالمصدر: من إعداد الباحث باتعتماد على المواقع 
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 الاستبانة بصورتها الأولية: (2ملحق رقم )

 

                                                         المحترم                                                      الأستاذ الدكتور/                     

 :بعُد تحية طيبة و

 –ثره في الريادة المؤسسية وأ الإلكترونيالتسويق ) ينفذ الباحث دراسة ميدانية بعنوان

وفلك  (،صنعاء -اليمنية بأمانة العاصمة  الأهلية دراسة ميدانية في الجامعات 

جامعة العلوم  – الأعمالات الحصول على درجة الماجستير في إدارة استكمات  لمتطلب

 والتكنولوجيا.

ا (67من ) ونةالدراسة فقد تم تصميم استبانة مك أهدان ولتحقيق  لقياس متغيري الدراسة  مؤشر 

، الإلكتروني، الترويج الإلكتروني، التسعير الإلكترونيالمتمثل ب)المنتج  الإلكتروني)التسويق 

، اتبتكار، اتستباقية، المخاطرة الإبداع(، والريادة المؤسسية المتمثلة ب)الإلكترونيع التوزي

 المحسوبة، التجديد اتستراتيجي((

ااستخدام متم  و يد، غير موافق، غير موافق ، موافق، محاقياس ليكرت الخماسي )موافق تمام 

جله، وخبرتكم الواسعة في هذا (، ولغرض التأكد من صد  الأداة وقياسها لما و عت لأإطلاق ا

ملاحفاتكم القيمة حول  كورين بتخصي  جزء من وقتكم لإبداءالمجال نرجو تكرمكم مش

 اتستبانة من حيث:

 مدى صلاحية المؤشرات لقياس ما و عت لأجله. -1

 مدى و وح صياغة المؤشرات. -2

 . تعديل ما ترونه مناسب ا أوحذن  أوإ افة  -3

 ،،،سلف ا شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

  الجمهورية اليمنية

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
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 :البيانات الأولية -أولا  

 

 اسم الجامعة

جامعة العلوم 

 ا   والتكنولوجي

الجامعة الوطنية  

 

جامعة الناصر  

 

جامعة المستقبل  

 

جامعة العلوم الحديثة    

 

الجامعة اليمنية   

 

جامعة سبأ    

 

جامعة اليمن  

 

والتقنية    ندلس للعلومجامعة الأ زال للتنمية البشرية  جامعة آ

 

 

سنة    20قل من سنوات إلى أ 10من  عمر الجامعة

 

 سنة    20من  أكثر

 

 100قل من أ حجم الجامعة

موظف  

 

موظف  500قل من موظف إلى  أ 100من 

 

 500من  أكثر

 موظف  

 

 :البيانات الأساسية - ثاني ا

 (الإلكترونيلا : المتغير المستقل )التسويق أو

 ملاءمة الصياغة  انتماء الفقرة للمجال  فقراتمحاور ال م

المجال  لا نعم 

 المقترح 

غير  ملائمة 

 ملائمة 

 (الإلكترونيالبعد الأول: )المنتج 

تتيج الجامعة لعملائها فرصة طرح مقترحات  1

 .الإلكترونيتطوير خدماتها عبر موقعها 
     

للجامعة معلومات  الإلكترونييوفر الموقع  2

 ة عن برامجها وخدماتها التعليمية.لمتكام
     

تحدث الجامعة باستمرار المعلومات المتعلقة  3

ببرامجها وخدماتها التعليمية على موقعها 

 .الإلكتروني

     

من الالتحاق بالبرامج  عملاءهاتمكن الجامعة  4

التعليمية المتاحة من خلال التنسيق عبر 

 .الإلكترونيموقعها 
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 ملاءمة الصياغة  انتماء الفقرة للمجال  لفقراتمحاور ا م

المجال  لا نعم 

 المقترح 

غير  ملائمة 

 ملائمة 
تتيج الجامعة لعملائها فرصه تقييم خدماتها  5

وبرامجها التعليمية عبر الوسائط الإلكترونية 

 المختلفة.

     

توفر الجامعة قواعد بيانات إلكترونية لمصادر  6

كتب، أطروحات، فيديوهات، التعلم على شكل )

 رسومات، محاضرات...إلخ(.

     

مصادر التعلم الإلكترونية المتوفرة في الجامعة  7

 حديثة.
     

تخضع المواد العلمية الإلكترونية المنشورة  8

 للتوثيق والتحكيم العلمي.
     

توفر الجامعة منصات إلكترونية فعالة خاصة  9

لتقديم  بالتواصل مع مؤسسات المجتمع

 خدماتها )الاستشارية  والبحثية(.

     

تهتم الجامعة بتصميم منتجاتها التعليمية  10

الإلكترونية بطريقة تتناسب مع احتياجات 

 عملائها.

     

تقوم الجامعة بتنظيم مؤتمرات علمية عبر  11

شبكة الانترنت حول القضايا المرتبطة بمصالج 

 المجتمع.

     

تقديم خدمات توعوية عبر تقوم الجامعة ب 12

شبكة الانترنت حول  القضايا المرتبطة 

 بمصالج المجتمع. 

     

تهتم الجامعة بتوفير دوريات علمية محكمة  13

إلكترونية للباحثين لنشر الأبحاث والمقالات 

 العلمية. 

     

 البعد الثاني: )التسعير الإلكتروني(

تحدد الجامعة تكاليف )رسوم( البرامج  14

والخدمات التي تقدمها عبر موقعها 

 الإلكتروني.

     

تفرض الجامعة رسوما  مناسبة مقارنة بالقيمة  15

 التي يحققها المنتج الإلكتروني للعميل. 
     

تراعي الجامعة أسعار الجامعات المماثلة عند  16

 تحديد أسعار خدماتها عبر موقعها الإلكتروني.
     

ها المقارنة بين أسعار تتيج الجامعة لعملائ 17

منتجاتها وأسعار المنتجات المنافسة عبر 

 موقعها الإلكترونية 

     

تعمل الجامعة على تعديل أسعار منتجاتها في  18

 ضوء تغيرات الطلب عبر موقعها الإلكتروني.
     

تمكن الجامعة عملاءها من دفع رسوم خدماتها  19

)سداد الرسوم الدراسة، سداد رسوم 

 المختلفة. .إلخ(عبر الوسائط الإلكترونيةاملات.عالم
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 ملاءمة الصياغة  انتماء الفقرة للمجال  محاور الفقرات م

المجال  لا نعم 

 المقترح 

غير  ملائمة 

 ملائمة 
يوفر الموقع الإلكتروني للجامعة إجراءات  20

 واضحة لسداد رسوم الخدمات المقدمة.
     

خصومات السعرية لتحفيز تستخدم الجامعة ال 21

عملائها على طلب الخدمة عبر وسائطها 

 الإلكترونية المختلفة .

     

 البعد الثالث: )الترويج الإلكتروني(

تهتم الجامعة بنشر إعلانات إلكترونية عبر  22

موقعها الإلكتروني ومواقع التواصل 

الاجتماعي خاصة بمتطلبات وشروط الالتحاق 

 عة. بكليات وبرامج الجام

     

تصمم الجامعة عروضا  ترويجية جذابة لتنشيط  23

الطلب على منتجاتها عبر الوسائط الإلكترونية 

 المختلفة.

     

تهتم الجامعة باستمرار بنشر الاخبار المتعلقة  24

 بأنشطتها  عبر الوسائط الإلكترونية.
     

تستخدم الجامعة الوسائط الإلكترونية بشكل  25

علاقاتها مع جمهورها الداخلي  فعال لتعزيز

 والخارجي.

     

تهتم الجامعة بإبراز مزايا برامجها التعليمية  26

في الإعلانات الإلكترونية التي تنشرها عبر 

 وسائطها الإلكترونية.

     

تتبنى الجامعة إجراءات مرنة للاتصال  27

والتفاعل مع عملائها عبر مواقعها 

 الإلكترونية.

     

الجامعة عبر مواقعها الإلكترونية أدلة  توفر 28

إرشادية تعريفية بلغات مختلفة حول خدماتها 

 المتاحة. 

     

تقيم الجامعة باستمرار حملاتها الترويجية  29

 الإلكترونية.
     

ا  30 تتضمن إعلانات الجامعة الإلكترونية افكار 

 إبداعية. 
     

جذب تقدم الجامعة جوائز وهدايا تشجيعية ل 31

 انتباه متصفحي منصاتها الإلكترونية.
     

 البعد الرابع : )التوزيع الإلكتروني(

توفر الجامعة فرصة للالتحاق بها من خلال  32

 برامج التعليم المفتوح.
     

تهتم الجامعة بربط موقعها الإلكتروني  33

بمحركات البحث المشهورة مثل)قوقل، ياهو ، 

 بينج ...إلخ(.
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 ملاءمة الصياغة  انتماء الفقرة للمجال  حاور الفقراتم م

المجال  لا نعم 

 المقترح 

غير  ملائمة 

 ملائمة 
المجلات العلمية المحكمة للجامعة مصممة  34

 ضمن قواعد بيانات موثوقة.
     

تراعي الجامعة الوقت المناسب للعملاء في  35

 تقديم خدماتها التعليمية الإلكترونية. 
     

توظف الجامعة مواقعها الإلكترونية في  36

 استهداف قطاعات جديدة من السوق.
     

تنسق الجامعة مع مصارف بنكية مختلفة  37

 لتسهيل سداد رسوم خدماتها من قبل عملائها.
     

 ثانيا : المتغير التابع )الريادة المؤسسية(

 البعد الأول: الإبداع

ز القدرات تحرص الجامعة على دعم وتعزي 40

الإبداعية للعاملين في جميع المستويات 

 الإدارية.

     

تقدم الجامعة الدعم المستمر لمشاريع البحث  41

العلمي لتطوير أنظمتها التعليمية بما يتلاءم مع 

 احتياجات سوق العمل.

     

تقدم الجامعة الدعم المستمر لمشاريع البحث  42

 العلمي للتطوير أنظمتها الإدارية.
     

تهيئ الجامعة بيئة ملائمة لتنمية خبرات  43

ومعارف موظفيها في جوانب العمل الإدارية 

 والأكاديمية.  

     

تقوم الجامعة بمراجعة مستمرة لأساليب  44

وطرق التدريس المتبعة فيها وتحديثها لتبني 

 أساليب تعليمية حديثة ومتنوعة.

     

وتنمية لدى الجامعة حاضنات أعمال لدعم  45

 الأفكار الإبداعية.
     

تحرص الجامعة على التقويم المستمر لأساليب  46

 واستراتيجيات التدريس.
     

تسعى الجامعة باستمرار إلى البحث عن  بدائل  47

 استراتيجية جديدة لحل المشاكل التي تواجهها.
     

 البعد الثاني: الابتكار

الأفكار توفر الجامعة الدعم الكافي لوضع  48

الجديدة المتعلقة بتطوير وتحسين برامجها 

 التعليمية موضع التنفيذ.

     

تميل الجامعة إلى تبني مداخل جديدة للتعامل  49

 مع المشكلات التي تواجهها.
     

تميل الجامعة باستمرار إلى تبنى وتطوير  50

أساليب تكنولوجية حديثة لتسيير العملية 

 التعليمية.

     

ص الجامعة على تبني الأفكار الجديدة التي تحر 51

 تتضمنها الأبحاث والدراسات العلمية ذات العلاقة.
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 ملاءمة الصياغة  انتماء الفقرة للمجال  محاور الفقرات م

المجال  لا نعم 

 المقترح 

غير  ملائمة 

 ملائمة 
تتمتع الجامعة بقابلية عالية في تحويل  52

ا إلى فرص للتطوير التحديات التي تواجهه

 والتحسين.

     

 البعد الثالث: الاستباقية

تدرس الجامعة باستمرار احتياجات ورغبات  53

 عملائها.
     

تحرص الجامعة على فتج برامج وتخصصات  54

 جديدة ومختلفة عما يقدمه المنافسون.
     

تسعى الجامعة باستمرار إلى دراسة المتغيرات  55

 على أدائها.البيئية المؤثرة 
     

تخطط الجامعة لاقتناص الفرص الجديدة في  56

 سوق عملها. 
     

تحرص الجامعة على السبق في تنفيذ الأساليب  57

الأفكار المبتكرة في تقديم الخدمة التعليمية 

 مقارنة بالمنافسين.  

     

 البعد الرابع: المخاطرة المحسوبة

الفرص  تفضل الجامعة العمل على اغتنام 58

الجديدة في حالة عدم التأكد من النجاح أو 

 الفشل. 

     

تتخذ الجامعة قرارات محسوبة لاستثمار   59

 مواردها المتاحة.
     

تهتم الجامعة بإجراء دراسات أولية قبل البدء  60

 بالمشروعات الريادية.
     

تشجع الجامعة موظفيها على أداء الأعمال  61

 ة.التي تتسم بالمخاطر
     

 البعد الخامس: التجديد الاستراتيجي

تكيف الجامعة هيكلها التنظيمي مع تحديث   62

 استراتيجياتها.
     

تكيف الجامعة الأنشطة والأعمال التي تمارسها  63 

 مع تحديث استراتيجياتها.
     

تحلل الجامعة باستمرار نقاط القوة والضعف  64

 في بيئتها الداخلية.
     

تحلل الجامعة باستمرار الفرص والتهديدات  65

 في بيئتها الخارجية.
     

تسعى الجامعة باستمرار الى مواءمة  66

استراتيجياتها مع التغيرات البيئية لاستغلال 

 الفرص المتاحة.

     

تنظم الجامعة باستمرار دورات تدريبية  67

 للعاملين تتناسب مع تحديث استراتيجياتها.
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 :النهائيةالاستبانة بصورتها  (3ملحق رقم )

 

 ....................................................المحترم/ ـة...........الأخ/ت.................................

 السلام عليكم ورحمة   وبركاته وبعد

 الموضوع: استبانة رسالة ماجستير 

لجمع البيانات للدراسة الموسومة  رئيسةتستبانة التي تعدُ أداة يسرني ان اقدم بين ايديكم هذه ا

دراسة ميدانية في الجامعات  –واثره في الريادة المؤسسية  الإلكترونيالتسويق )ب

وفلك للحصول على درجة الماجستير في إدارة  (،صنعاء -اليمنية بأمانة العاصمة  الأهلية 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا. – الأعمال

الدراسة يأمل الباحث مساعدتكم والتكرم  أهدان لما لوجهة نفركم الكريمة من أهمية في تحقيق و

في √( بتخصي  جزء من وقتكم الثمين للإجابة على فقرات اتستبانة من خلال وو ع علامة)

 شرات اتستبانة.كس وجهة نفركم المو وعية حيال مؤالمربع المناسب الذي يع

لبيانات التي ستقدمونها سيتم التعامل معها بسرية مطلقة، ولن تستخدم إت ونؤكد لكم بأن جميع ا 

 لأغراض البحث العلمي. 

 شاكرين لكم سلفا  حسن تعاونكم،،،

 الباحث/غالب عبدالله غالب غوث

 

 

  الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي
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 لا : المعلومات العامة أو

 

 اسم الجامعة

جامعة العلوم 

 والتكنولوجيا   

الجامعة الوطنية  

 

جامعة الناصر  

 

جامعة المستقبل  

 

جامعة العلوم الحديثة    

 

الجامعة اليمنية   

 

جامعة سبأ    

 

جامعة اليمن  

 

جامعة الأندلس للعلوم والتقنية    جامعة آزال للتنمية البشرية  

 

 

سنة    20سنوات إلى أقل من  10من  عمر الجامعة

 

 سنة    20أكثر من 

 

 100أقل من  حجم الجامعة

موظف  

 

موظف  500موظف إلى  أقل من  100من 

 

 500أكثر من 

 موظف  

  

 ثانيا : محاور الاستبانة  

 .(الإلكترونيالمحور الأول: المتغير المستقل )التسويق 

موافق  الفقرات  م  

 تماما  

غير  محايد  موافق

 موافق 

غير موافق 

 إطلاقا  

 (الإلكترونيالبعد الأول: )المنتج 

التطويرية  ل الجامعة المقترحاتتستقب 1

  ا.وليا الأمور إلكتروني  لخدماتها من الطلبة وأ

     

للجامعة معلومات  الإلكترونييوفر الموقع  2

 متكاملة عن برامجها وخدماتها التعليمية 

     

تحدث الجامعة باستمرار المعلومات المتعلقة  3

ببرامجها وخدماتها التعليمية على موقعها 

 رونيالإلكت
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موافق  الفقرات  م  

 تماما  

غير  محايد  موافق

 موافق 

غير موافق 

 إطلاقا  

تمكن الجامعة عملاءها من الالتحاق بالبرامج  4

التعليمية المتاحة بالتنسيق عبر موقعها 

 الإلكتروني

     

يتم التقييم لبرامج وخدمات الجامعة عبر  5

 موقعها الإلكتروني 

     

ي الموقع الإلكتروني للجامعة قواعد يتوفر ف 6

بيانات إلكترونية على شكل )كتب، أطروحات، 

 فيديوهات، رسومات، محاضرات...إلخ(

     

تخضع المواد التعليمية الإلكترونية المنشورة  7

 للتوثيق والتحكيم العلمي

     

توفر الجامعة منصات إلكترونية فعالة خاصة  8

لتقديم  بالتواصل مع مؤسسات المجتمع

 خدماتها )الاستشارية والبحثية(

     

تهتم الجامعة بتصميم منتجاتها التعليمية  9

الإلكترونية بطريقة تتناسب مع احتياجات 

 عملائها 

     

تنظم الجامعة مؤتمرات علمية عبر شبكة  10

الانترنت حول القضايا المرتبطة بمصالج 

 المجتمع 

     

ة عبر شبكة تقدم الجامعة خدمات توعوي 11

الانترنت حول  القضايا المرتبطة بمصالج 

 المجتمع 

     

توفر الجامعة دوريات علمية إلكترونية  12

محكمة لنشر الأبحاث والمقالات العلمية 

 للباحثين

     

 البعد الثاني: )التسعير الإلكتروني(

تحدد الجامعة رسوم البرامج والخدمات التي  13

 كترونيتقدمها عبر موقعها الإل

     

ا مناسبة مقارنة  14 تفرض الجامعة رسوم 

 بالقيمة التي يحققها المنتج الإلكتروني للعميل 

     

تراعي الجامعة أسعار الجامعات المماثلة عند  15

 تحديد أسعار خدماتها عبر موقعها الإلكتروني

     

تتيج الجامعة لعملائها المقارنة بين أسعار  16

لمنتجات المنافسة عبر منتجاتها وأسعار ا

 موقعها الإلكتروني

     

تعمل الجامعة على تعديل أسعار منتجاتها في  17

 ضوء تغيرات الطلب عبر موقعها الإلكتروني  

     

تمكن الجامعة عملاءها من دفع رسوم  18

 خدماتها عبر الوسائط الإلكترونية المختلفة

     

اءات يوفر الموقع الإلكتروني للجامعة إجر 19

 واضحة لسداد رسوم الخدمات المقدمة
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موافق  الفقرات  م  

 تماما  

غير  محايد  موافق

 موافق 

غير موافق 

 إطلاقا  

تستخدم الجامعة الخصومات السعرية لتحفيز  20

عملائها على طلب الخدمة عبر وسائطها 

 الإلكترونية المختلفة 

     

 البعد الثالث: )الترويج الإلكتروني(

تهتم الجامعة بنشر إعلانات إلكترونية خاصة  21

بمتطلبات وشروط الالتحاق بكلياتها وبرامجها 

 عبر الوسائط الإلكترونية المختلفة 

     

تصمم الجامعة عروضا  ترويجية جذابة  22

لتنشيط الطلب على منتجاتها عبر الوسائط 

 الإلكترونية المختلفة

     

المتعلقة بأنشطتها  تهتم الجامعة بنشر الأخبار 23

 عبر الوسائط الإلكترونية المختلفة

     

تستخدم الجامعة الوسائط الإلكترونية في  24

الاتصال بعملائها لتعزيز علاقاتها معهم بشكل 

 مستمر 

     

تهتم الجامعة بإبراز مزايا برامجها التعليمية  25

 عبر وسائطها الإلكترونية 

     

ت مرنة للاتصال تتبنى الجامعة إجراءا 26

والتفاعل مع عملائها عبر الوسائط 

 الإلكترونية

     

تتضمن إعلانات الجامعة الإلكترونية افكارا   27

 إبداعية  

     

توفر الجامعة عبر وسائطها الإلكترونية أدلة  28

إرشادية تعريفية بالغتي)العربية والانجليزية 

 ( حول خدماتها المتاحة 

     

عة باستمرار حملاتها الترويجية تقيم الجام 29

الإلكترونية الخاصة بالبرامج والخدمات 

 التعليمية   

     

تقدم الجامعة جوائز وهدايا تشجيعية لجذب  30

 انتباه متصفحي منصاتها الإلكترونية 

     

 البعد الرابع : )التوزيع الإلكتروني(

توفر الجامعة فرصة للالتحاق بها من خلال  31

 تعليم المفتوح برامج ال

     

تهتم الجامعة بربط موقعها الإلكتروني  32

بمحركات البحث المشهورة مثل)قوقل، ياهو ، 

 بينج ...إلخ(

     

المجلات العلمية المحكمة للجامعة مصممة  33

 ضمن قواعد بيانات موثقة  

     

تراعي الجامعة الوقت المناسب للعملاء في  34

 ونية  تقديم المحاضرات الإلكتر

     

تستهدف الجامعة قطاعات سوقية جديدة عبر  35

 وسائطها الإلكترونية 

     

تنسق الجامعة مع مصارف بنكية مختلفة  36

 لتسهيل سداد رسوم خدماتها من قبل عملائها
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 لمتغير التابع )الريادة المؤسسيةالمحور الثاني: ا

موافق  الفقرات  م  

 تماما  

 غير محايد  موافق

 موافق 

غير موافق 

 إطلاقا  

 البعد الأول: الإبداع

تحرص الجامعة على دعم وتعزيز القدرات  37

الإبداعية للعاملين في جميع المستويات 

 الإدارية

     

تقدم الجامعة الدعم المستمر لمشاريع البحث  38

العلمي لتطوير أنظمتها التعليمية بما يتلاءم 

 مع احتياجات سوق العمل

     

تقدم الجامعة الدعم المستمر لمشاريع البحث  39

 العلمي للتطوير أنظمتها الإدارية

     

تهيئ الجامعة بيئة ملائمة لتنمية مهارات  40

 ومعارف العاملين فيها 

     

تقوم الجامعة بمراجعة وتقييم أساليب وطرق  41

التدريس المتبعة فيها وتطويرها  لتبني 

 وعةأساليب تعليمية حديثة ومتن

     

تحرص الجامعة على التقييم المستمر  42

 لأساليب واستراتيجيات التدريس

     

تسعى الجامعة باستمرار الى البحث عن   43

 بدائل إبداعية لحل المشكلات التي تواجهها

     

 البعد الثاني: الابتكار

توفر الجامعة الدعم الكافي لتطبيق الأفكار  44

ر وتحسين برامجها الجديدة المتعلقة بتطوي

 التعليمية موضع التنفيذ

     

تتبنى الجامعة مداخل جديدة للتعامل مع  45

 المشكلات التي تواجهها 

     

تتبنى الجامعة أساليب تكنولوجية حديثة  46

 لتسيير العملية التعليمية

     

تحرص الجامعة على تطبيق الأفكار الجديدة  47

ات العلمية التي تتضمنها الأبحاث والدراس

 ذات العلاقة

     

تتمتع الجامعة بقابلية عالية في تحويل  48

التحديات التي تواجهها الى فرص للتطوير 

 والتحسين

     

 البعد الثالث: الاستباقية

تدرس الجامعة باستمرار احتياجات ورغبات  49

 عملائها 

     

تحرص الجامعة على فتج برامج وتخصصات  50

 ا يقدمه المنافسون جديدة تختلف عم

     

تسعى الجامعة باستمرار الى دراسة  51

 المتغيرات البيئية المؤثرة في أدائها 

     

تحرص الجامعة على اقتناص الفرص الجديدة  52

 في سوق العمل 
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موافق  الفقرات  م  

 تماما  

غير  محايد  موافق

 موافق 

غير موافق 

 إطلاقا  

لسبق في تنفيذ تحرص الجامعة على ا 53

الأساليب الأفكار المبتكرة في تقديم الخدمة 

 التعليمية مقارنة بالمنافسين  

     

 البعد الرابع: المخاطرة المحسوبة

تفضل الجامعة العمل على اغتنام الفرص  54

الجديدة في حالة عدم التأكد من النجاح أو 

 الفشل 

     

 تتخذ الجامعة قرارات محسوبة لاستثمار  55

 مواردها المتاحة 

     

تهتم الجامعة بإجراء دراسات أولية قبل البدء  56

 بالمشروعات الريادية 

     

لدى الجامعة قاعدة بيانات حديثة ومتكاملة  57

 تمكنها من اتخاذ قراراتها بشكل موضوعي

     

تشجع الجامعة موظفيها على أداء الأعمال  58

 التي تتسم بالمخاطرة المحسوبة

     

 البعد الخامس: التجديد الاستراتيجي

تطور الجامعة هيكلها التنظيمي بما يتناسب   59

 مع استراتيجياتها 

     

تطور الجامعة الأنشطة والأعمال التي  60

 تمارسها بما يتناسب مع استراتيجياتها 

     

تحلل الجامعة نقاط القوة والضعف المستجدة  61

 في بيئتها الداخلية

     

تحلل الجامعة الفرص والتهديدات المستجدة  62

 في بيئتها الخارجية

     

تسعى الجامعة الى مواءمة استراتيجياتها مع  63

 التغيرات البيئية لاستغلال الفرص المتاحة

     

تنظم الجامعة دورات تدريبية للعاملين  64

 تتناسب مع تحديث استراتيجياتها 
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 اء المحكمين لأداة الدراسة:( أسم4ملحق رقم )

 

 الدرجة العلمية الأسم  م

 أستاف إدارة الأعمال المشارك أ.د/ عبد اللطيف مصلل عايض 1

 أستاف إدارة الأعمال المشارك أ.د/ عبده أحمد علي العامري 2

 أستاف إدارة الأعمال المشارك أ.د/ مراد محمد النشمي 3

 عمال المساعدأستاف إدارة الأ الأشولد/ علي حسين  4

 أستاف مناهج البحث المساعد د/ تركي يحيى قاسم القباني 5

 أستاف إدارة الأعمال المساعد د/ نجيب محمد يحيى البشاري 6

 أستاف مناهج البحث المساعد د/ محمد محسن رزة 7

 أستاف إدارة الأعمال المساعد د/ نجيب أسكندر 8

 مال المساعدأستاف إدارة الأع د/ عبد اللطيف غلاب 9
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 Electronic Marketing and its Impact on Corporate 

Entrepreneurship  

A Field Study at Yemeni Private Universities in the Capital 

Municipality of Sana'a 

 

 Abstract  

The study aimed to identify the impact of e-marketing on corporate 

entrepreneurship at private universities in the Capital Municipality of Sana'a. It also 

aimed to determine - at these universities - the level of e-marketing practice on the one 

hand, and the achievement level of corporate entrepreneurship on the other hand. The 

study followed the descriptive analytical approach. The study sample included (9) 

private universities with over (10) years since foundation and the pioneering dimension 

is included in their strategic visions. (220) questionnaires were distributed to senior and 

middle managers and e-marketing specialists. The study revealed a positive impact of e-

marketing dimensions (e-product, e-promotion, e-distribution, and e-pricing) on 

corporate entrepreneurship; wherein e-product had the most impact whereas e-pricing 

had the least. The study recommends the universities to strive for achieving advanced 

levels of corporate  entrepreneurship and continuously work for improving the e-

marketing dimensions by achieving  alignment in the design of educational e-products, 

which meet the  customers' needs and enable universities to seize new opportunities in 

the labor market. The universities are also recommended to strive for achieving a kind 

of  integration between e-marketing dimensions, focusing on e-products, providing 

online refereed scientific journals to publish scientific papers, organizing 

online  scientific conferences, take the initiative to benefit from new ideas contained in 

relevant research and studies, and continuously evaluating their programs and services 

through their websites with the  aim of improving and developing their educational 

strategies, programs, and services. 
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