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 انشكش وانخقذٌش
 ػػػاليك يؽ لمػػػ  ه كلطائػػػه كم ح ػػػ  النػػػ ر كأ مػػػـ الحمػػػد ب رب المػػػالميف الػػػذم ألػػػا       ػػػم

كالنػلبة كاللاػلبـ  المممػ  ديف ال حػث ميػا الػذم يملػؿ إ ػا ل لمميػل إلػ  إ جاز هػذا الممػؿ الميكا ػ  
 أجمميف القائؿ )مف لا يشكر ال اس لا يشكر اب(. كنح ه آلهرلاكؿ اب النادؽ الأميف كلم   لم 

 الألاػػػياذلألاػػػياذم القػػػدير  كالامي ػػػافكلر ا ػػػان  الجميػػػؿ كال  ػػػؿ أيكجػػػه  اػػػالص الشػػػكر كاليقػػػدير 
 كاقيراحايػػػه  الدقيقػػػلكملبحظايػػػه   اللاػػػديدةيػػػه ل ػػػد الج ػػػار الطيػػػب أمػػػيف الػػػذم كػػػاف ليكجي ا/ الػػػدكيكر 

  كالآارة.الألر ال الغ    إاراج ال حث   ذه النكرة  جزاه اب اير الجزاء    الد يا   اللريل
  الػػػػداام محمػػػػد للمػػػػاف المالب ػػػػ  الممػػػػيحف  /كمػػػػا أيقػػػػدـ  الشػػػػكر كاليقػػػػدير لكػػػػؿ مػػػػف الػػػػدكيكر

  طركحػلالأارج  المػذيف ي  ػلب  ق ػكؿ م اقشػل هػذه الممػيحف الاػ مغر هنالح    د/ الدكيكر  كالألاياذ
 الم شكدة.ككا ت لممحكظاي ما القيمل الألر الإيجا      إاراج ال حث  النكرة 

كأيقػػدـ  الشػػكر الجزيػػؿ لكا ػػل ألاػػايذي  الأ ا ػػؿ  ػػ  قلاػػـ الإدارة كالياطػػيط الير ػػكم لمػػا لملاػػيه 
يرم إلػ  أل ػاء هيئػل اليػدريس  جاممػل شػكرم كيقػد كأكجػه  م  ـ مف حلاف المماممػل كاليكجيػه اللاػديد

 .ليماك  ـ مم  أل اء ال حث  ن ماء
رشػػاد  /كالػػدكيكر   رئػػيس جاممػػل ذمػػار لاػػا قان  محمػػد ر يػػؽ/ كمػػا أيقػػدـ  الشػػكر الجزيػػؿ لمػػدكيكر 

ليمػاك  ـ ممػ    لميػد كميػل المجيمػ  جاممػل لمػرافمحمػد ال قيػب  /كالػدكيكر   مف محا ظػل إب مجم 
 . حث الميدا     يط يؽ الاي ا ل ال

  دماكف مم  كقدـ لػ  ال نػح كالإرشػاكأيقدـ  ألام  مما   الشكر كاليقدير كالامي اف لكؿ مف ي
كجميػػػ    االػػػد الملاػػػاجدم /كالػػػدكيكر  شػػػرؼ شػػػا   /كالػػػدكيكريركػػػ  الق ػػػا     /كأاػػػص مػػػ  ـ الػػػدكيكر

 ال حث.الزملبء كالأندقاء كلكؿ مف لااهـ أك قدـ ل  لك ا أك يكجي ان ادـ هذا 
 م ػـ   اللاػ ر مشػاؽ الح ػكر كيحمػؿ  شػر   كػؿ مػف  إل  االص الشكر كاليقدير أيقدـ  كما  

 الجزاء.م   جميمان كؿ احيراـ كيقدير كجزاهـ اب ل   اير 
ـــد  حاكلػػت  أ  ػػ  كحلاػػ    الغايػػلهػػذا الممػػؿ الميكا ػػ  قػػد  مغػػت   ػػ  أ  ػػ  ػػلب أدلػػ   ...وبعــ
ليػػػػػه أ يػػػػػبإلا يػػػػػك يق كمػػػػػا   كحػػػػػده الكمػػػػػاؿ ب   كاجي ػػػػػدت  إ ػػػػػه  مػػػػػـ المػػػػػكل      ػػػػػاب لميػػػػػه يككمػػػػػت كا 

 ال نير.ك مـ 

 الباحث
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 (ABSTRACT)  البحث مستخمص

 رطىَش ػًهُخ اتخبر انمشاس الأكبديمٍ في الجبيؼبد انًُُُخ في ضىء إداسح الدؼشفخ.

 أ.د / ل دالج ار الطيب أميفإشراؼ                     ال احث: محمد محلاف نالح رزه
 ـ2018-2017: الجامعي العام: الإدارة كالياطيط الير كم قسم: الير يل. كميةن ماء.  :جامعة

 .:  حث يكميم  لمحنكؿ لم  درجل الدكيكراه    الإدارة كالياطيط الير كمالدرجة العممية
ينػػكر مقيػػرح ليطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار الأكػػاديم   ػػ  الجاممػػات  يقػػديـهػػدؼ ال حػػث إلػػ  
كأداة   المػػ  ا الكنػػ   الملاػػح  كػػؿ مػػف الاػػيادـ ال احػػثك   دارة الممر ػػلاليم يػػل  ػػ   ػػكء إ

ب  كلمػػراف( كيػػـ يط يق ػػا لمػػ  لي ػػلالالاػػي ا ل     .  مػػف كميػػات جاممػػات )نػػ ماء   كذمػػار  كا 
 ر ػػػػاما الإحنػػػػائيل ال  الاػػػػياداـ   كيمػػػػت ممالجػػػػل ال يا ػػػػاتان ( أكاديميػػػػ264كال ػػػػالغ لػػػػددهـ )

Spss) )   الآي  كييماص أهـ  يائا ال حث: 
أف ملاػػػيكل ممارلاػػػل القيػػػادات الأكاديميػػػل لممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار الأكػػػاديم   ػػػ  الجاممػػػات  -

 (  يقدير ميكلاط.5مف ) (3.18) حنمت لم  ميكلاطاليم يل     كء إدارة الممر ل 
مجػاؿ يحديػد المشػكمل كيشاينػ ا ييريب المجالات  حلاب ميكلاطاي ا الحلاا يل كػالآي :  -

مجػػاؿ يحديػػد ك (  3.25  ال يا ػػات كالمممكمػػات  ميكلاػػط )جمػػ كمجػػاؿ(  3.33ميكلاػػط ) 
(  2.94(  كأايػػران مجػػاؿ اياػػاذ القػػرار كي  يػػذه  ميكلاػػط)3.18ال ػػدائؿ كيقييم ػػا  ميكلاػػط )

   ميكلاط.كجميم ا  يقدير ل ظ
 الأكػاديم   ػ ميطم ػات يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار درجل يكا ر  -

 (.2.25 مغت ) ت  درجل م ا  ل.اليم يل جاءالجاممات 
مجػػػاؿ ميطم ػػػات ماديػػػل ك شػػػريل ييريػػػب المجػػػالات  حلاػػػب ميكلاػػػطاي ا الحلاػػػا يل كػػػالآي :  -

( كأايػػػران مجػػػاؿ 2.26) مجػػػاؿ ميطم ػػػات يك كلكجيػػػا كيق يػػػل  ميكلاػػػطك  ( 2.38ميكلاػػػط ) 
 (  كجميم ا  يقدير ل ظ  ميكلاط.2.11) ميطم ات إداريل ك  يل  ميكلاط

 يف الايجا ات لي ل ال حث يجاه ملايكل ممارلاػل لمميػل ل إحنائيل ت دلاليكجد  ركؽ ذا -
   كدرجل يكا ر ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات اليم يػلايااذ القرار الأكاديم 

لنػػػالح جاممػػػل نػػػ ماء. ك ػػػيف   ػػػيف جػػػاممي  نػػػ ماء كذمػػػار يمػػػزل لميغيػػػر )الجاممػػػل(
 ػػيف  ئيػػ  ألاػػياذ  الدرجػػل الممميػػل(جاممػػل ذمػػار كلميغيػػر ) لنػػالحذمػػار كلمػػراف  جػػاممي 



 ه 

 .لنػػالح ألاػػياذ  ك ػػيف ألاػػياذ مشػارؾ كألاػػياذ ملاػػالد لنػػالح ألاػػياذ مشػػارؾ كألاػياذ مشػػارؾ
لنػالح لميػد. ك ػيف  ائػب لميػد كرئػيس  يف لميد ك ائػب لميػد كلميغير )الممؿ الحال ( 
   .قلاـ لنالح  ائب لميد

 حػػث يجػػاه ملاػػيكل ممارلاػػل  ػػيف الاػػيجا ات لي ػػل اليكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل إحنػػائيل لا  -
كدرجل يكا ر ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ػل  ػ  الجاممػات  لمميل ايااذ القرار الأكاديم  

  يُمزل لميغير ) القلاـ  لا كات الا رة (. اليم يل
  .مقيرحالينكر اليقديـ ال يائا يـ يمؾ ك    كء  -
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 :انجحث يشكهخ

  ػػ     ػػ  الجاممػػاتيف الأكػػاديميلمميػػل اياػػاذ القػػرار مػػف أهػػـ الممميػػات اليػػ  يكاجػػه القػػادة يُمػػد 

كيػػػزداد أهميػػػل   لالأكاديميػػػك ػػػ  مايمػػػؼ ملاػػػيكياي ـ   لالأكاديميػػػلمقيػػػادات جػػػكهر الأداء اللاػػػميـ  يملػػػؿ

يمكػػيف الجاممػػل مػػف   ػػ ألاالاػػ  لاػػ ـ  شػػكؿ  ػػ  الجاممػػات كك  ػػا يُ  لالأكاديميػػلمميػػل اياػػاذ القػػرارات 

لػػػب الإدارة الجامميػػػل لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرارات  يُمػػػدلػػػذا  . ك ػػػاءة ك الميػػػل لالأكاديميػػػمكانػػػمل أ شػػػطي ا 

يقػػكـ  حيػػث .ل   ػػ  الجاممػػاتالأكاديميػػكالممميػػات    الي ارهػػا المحػػكر الم ػػـ لكا ػػل ال ػػراما  ال اجحػػل

ف الحمػكؿ اليطكيريػل الممك ػل لحػؿ المشػكمل كال حث ل  ؿ لقم  م ظـ يي مف يحديد المشكمللم  لم

ملاػ قل  ػأهـ ألاػاليب لـ يقييـ هذه ال دائؿ     ػكء ممر ػل   مك كع القرار المطمكب ايااذ قرار  شأ ه

 أم أف اياػػػػػاذ القػػػػػرار يملػػػػػؿ الممميػػػػػل الأايػػػػػرة  ػػػػػمف   كمػػػػػف لػػػػػـ اليكنػػػػػؿ إلػػػػػ  قػػػػػرار  يقيػػػػػيـ ال ػػػػػدائؿ

  .هذه الممميات

شػغمت المممػاء اليػ   الم مػل المكا ػي مػف  الأكػاديم ذ القػرار اياػا لمميل مك كع إف  لـ كمف

  كاديم أمر أ :كي طمؽ الأهميل مف أمريف ألاالاييف هما  اللايالال أك  أك ال ملا للاكاء لمماء الإدارة  

 ػػ  ا يقػػار الدرالاػػات الاجيماليػػل  نػػ ل لامػػل إلػػ  درالاػػات  الأمػػر الأكػػاديم كييملػػؿ   كأمػػر مجيممػػ 

 .((Burke, 2003,90 الأ حاث هذه مممقل كم نمل لف ملؿ

الي  ييـ  داياي ا    ال يكؿ   لالأكاديميك اءة القرارات  لم ح الجاممات ك الميي ا اكييكقؼ  ج

 الم مػػػػل رؤلاػػػػاء الأقلاػػػػاـ يملمػػػػكف الشػػػػريحل   الإ لاػػػػا يلالي ظيمػػػػ  لمجاممػػػػات مػػػػف الأقلاػػػػاـ الممميػػػػل أك 

 ػػرئيس القلاػػـ  -لالأكاديميػػات اياػػاذ القػػرارات لمميػػ  يمػػا ياػػص -  ػػ  الجاممػػات لالأكاديميػػلمقيػػادات 

لمقػػرار  الم مػػلاياػػاذ القػػرار  ػػ  الأقلاػػاـ يملمػػكف ال دايػػل  لمميػػل ػػ   المشػػارككفكأل ػػاء هيئػػل اليػػدريس 

مػف اػلبؿ ي ػادؿ الآراء كالأ كػار  ػيف الأل ػاء المشػاركيف  ػ  لمميػات   كلمميايه المايم ل الأكاديم 

اليجر ػػل اليػػ  يػػؤهم ـ لمملاػػاهمل  ػػ  اقيػػراح الحمػػكؿ الم الاػػ ل كيرشػػيد الا ػػرة ك  كمػػف لػػدي ـاياػػاذ القػػرار 

 الأكػػاديم اياػػاذ القػػرار  أف لمميػػل ذلػػؾ  الجاممػػل  ػػ   ػػ  الأقلاػػاـ دااػػؿ الكميػػات لالأكاديميػػالقػػرارات 
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القػرار ممػا جمػؿ الإلمػاـ  كمياػذالمممكمات اليػ  ييمامػؿ   ػا  لكلرة ييجل   أن حت ملاألل أكلر يمقيدان 

كأج ػػػزة ح ػػػظ  الإلكيرك ػػػ لػػػذا دامػػػت الآلػػػل كلا لاػػػيما الحالاػػػكب   ذه المممكمػػػات أمػػػران نػػػم ان الػػػذاي    ػػػ

المممكمػػػات  ػػػ  ممظػػػـ مكاقػػػ  الممػػػؿ للبلاػػػي ادة م  ػػػا  ػػػ  اليكنػػػؿ إلػػػ  القػػػرارات النػػػائ ل  غيػػػل حػػػؿ 

 (.3 1994  ال  ادمالمشكلبت الي  ينادؼ مياذ القرار )

المياػػذة  ػػ  مجػػالس  لالأكاديميػػيػػل القػػرارات ( أف  الم2014  أ ػػك لاشػػكركقػػد أظ ػػرت درالاػػل )

( كالاانل  للبقل ل د المقار ل  يف الجاممات )الحككميلكأف ه اؾ   كا ت مري ملل الأكاديميالأقلااـ 

ما أشػارت درالاػل )ل ػد ك  الأقلااـلنالح الجاممات الحككميل     الميل القرارات المياذة    مجالس 

كمجػػالس الإدارات  ػػ   مػػض  الأقلاػػاـالقػػرار دااػػؿ مجػػالس إلػػ  أف كاقػػ  نػػ الل   (3552  الحػػا ظ

لمميػل نػ   القػرار  ػ  القػرف  يحػدياتاانل ل د مكاج ػل   يحياج إل  يطكير  المؤلالاات الحككميل

 الكاحد كالمشريف.

 إلػػػػػػػػػػػػػػػ  أف أ ػػػػػػػػػػػػػػػرز الممكقػػػػػػػػػػػػػػػات اليػػػػػػػػػػػػػػػ  يكاجػػػػػػػػػػػػػػػه  (3555  كيكنػػػػػػػػػػػػػػػمت درالاػػػػػػػػػػػػػػػل )هجػػػػػػػػػػػػػػػاف

 ه :  لمميل ايااذ القرار

    ليحديد ال دائؿ. ر الكقت الكاالدـ يك  -

  ر المممكمات الكا يل.الدـ يك  -

 .لدـ يماكف  مض المامميف    ي  يذ القرارات -

 نمك ل يقييـ ال دائؿ. -

كاليػػراكـ الممر ػػ  كيزايػػد النػػمك ات اليػػ  يكاجػػه  ليقػػدـ المممػػ  الػػذم يشػػ ده الممر ػػلك ػػ  ظػػؿ ا

غير المرغكب  يه الاليماد لم  مػ  ا  قد أن ح مف      الجاممات الأكاديم لمميات ايااذ القرار 

 ػػ  لمػػػـ  ايجاهػػات حديلػػل دامػػػت  كمػػف لػػـ  لالأكاديميػػاليجر ػػل كالاطػػأ اليقميػػدم  ػػ  اياػػػاذ القػػرارات 

  (3500 كأشػػارت درالاػػل )ل يػػد  اليػػ  أنػػ ح ل ػػا نػػدل  ػػ  لمػػـ الإدارة  إدارة الممر ػػل كم  ػػاالإدارة 
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  لمػ  المممكمػات كي ظيم ػا كالاػيادام ا ك شػرها إدارة الممر ل يلاػالد الجاممػات  ػ  الحنػكؿ أف إل 

 لإيماـ الممميات المايم ل لايااذ القرارات كحؿ المشكلبت. 

مف ال ػركرم أف يأاػذ  أ هيرل ال احث  ظركؼ مشا  لك ما أف اليمف مف الدكؿ ال اميل  كل ا 

  . كاانل    لمميات ايااذ القرارات الأكاديميل الجاممات اليم يل  إدارة الممر ل 

لمػػ  لمميػػل  -أي ػػان  –كػػاديم  كاليركيػػز قػػاـ ال احػػث  ػػاليركيز لمػػ  لمميػػل اياػػاذ القػػرار الأكقػػد 

إدارة الممر ل كالر ط  ي  ما    كؿ اطكات لمميػل اياػاذ القػرار مػف اػلبؿ مجػاؿ يحديػد مشػكمل القػرار 

 ػػالقرارات   ي  يػػذهكاياػػاذ القػػرار ك   م ػػايكيحديػػد ال ػػدائؿ كيقي  كجمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات  كيشاينػػ ا

كيكاجػه لمميػل اياػاذ القػرارات    ه  المحػرؾ الألاالاػ  كالمػيحكـ  لاػير إجػراءات الممػؿ  ػ  الجاممػات

 (.102  2013)قايد  أهم ا:  النمك اتمف     الجاممات اليم يل كليران   لالأكاديمي

  المشػكلبتالمجز الإدارم    يك ير ش كل ال يا ات كالمممكمات ممػا أدل إلػ   ػمؼ  ػ  يحديػد  -

 .كايااذ القرارات كي  يذها  كيحديد ال دائؿ

كلػـ يي ػاكؿ الدرالاػات اللاػا قل   الجاممات لا يمط  الأكلكيل لإدارة الممر ل    يركقراطيلالك  الجمكد -

كمػػف ه ػػا ي ػػرز    ػػ   ػػكء إدارة الممر ػػل الأكػػاديم ليطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  ان مقيرحػػ ان ينػػكر 

 :الآي لاؤاؿ الرئيس ييحدد    الك  مشكمل ال حث 

  ؟في الجامعات اليمنية في ضوء إدارة المعرفة الأكاديمياتخاذ القرار  تطوير عملية كيف يمكن -

 الآييل:     كء الإجا ل لم  اليلااؤلات ينكر مقيرح لميطكيركيمكف   اء 

يػل  ػ  الجاممػات اليم  الأكػاديم ل لممميػل اياػاذ القػرار الأكاديميما ملايكل ممارلال القيادات  -1

 ؟ ظر القيادات الأكاديميل    كء إدارة الممر ل مف كج ل 

 ػيف ميكلاػطات الاػيجا ات          ل د ملايكل  إحنائيلهؿ يكجد  ركؽ ذات دلالل  -2

  القلاػـك   )الجاممػل يمػزل لميغيػرات الأكػاديم القػرار  ممارلاػل لمميػل اياػاذ حػكؿ المي لأ راد 

   ؟ رة(لا كات الاك   الممؿ الحال ك   الدرجل الممميلك 
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 ػ   الأكػاديم ما درجل يكا ر ميطم ػات يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار  -3

 الجاممات اليم يل مف كج ل  ظر أ راد لي ل ال حث؟ 

 ػػيف ميكلاػػطات الاػػيجا ات          ل ػػد ملاػػيكل  إحنػػائيلهػػؿ يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -4

لمميػل اياػاذ القػرار  دارة الممر ػل  ػ  يطػكير ػات يط يػؽ إدرجل يكا ر ميطمأ راد المي ل يجاه: 

الممػؿ ك   الدرجػل الممميػلك   القلاـك   )الجاممل    الجاممات اليم يل يمزل لميغيرات الأكاديم 

  ؟لا كات الا رة(ك   الحال 

 أهذاف انجحث:  
 ػػ  الجاممػػػات  الأكػػػاديم لمميػػػل اياػػاذ القػػرار يطػػكير ل   ػػاء ينػػكر مقيػػػرح  ػػدؼ ال حػػث إلػػػ ي

  كء إدارة الممر ل كذلؾ مف البؿ الآي : اليم يل   
 الكشؼ لف ال جكة  يف الملايكل ال مم  كالملايكل المرغكب. -1

لممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  الجاممػػػات اليم يػػػل  ػػػ ل الأكاديميػػػملاػػػيكل ممارلاػػػل القيػػػادات اليمػػػرؼ لمػػػ   -2

  .    كء إدارة الممر ل الأكاديم 

ل حكؿ ممارلال لمميػل اياػاذ القػرار الأكػاديم  الكشؼ لف يألير الميغيرات    إجا ات أ راد المي   -3

    الجاممات اليم يل.

ليطػػكير لمميػػل ميطم ػػات يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل درجػػل يػػكا ر  لمػػ اليمػػرؼ   -4

 .الأكاديم ايااذ القرار 

ممارلاػػػل لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  الكشػػػؼ لػػػف ال ػػػركؽ  ػػػيف ميكلاػػػطات الاػػػيجا ات أ ػػػراد المي ػػػل يجػػػاه: -0

 الأكػاديم درجل يكا ر ميطم ات يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار ك  كاديم  الأ

لا كات ك   الممؿ الحال ك   الدرجل الممميلك   القلاـك      الجاممات اليم يل يمزل لميغيرات )الجاممل

 الا رة(.
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 أهًُخ انجحث:

 ييملؿ أهميل ال حث  يما يأي :   

 حلاب لمـ ال احث.-محميان - الحديلله مف ال حكث يلايمد ال حث أهمييه كك   -1

اياػػاذ  ممميػػات الجاممػػات اليم يػػل  القيػػادات الأكاديميػػل  ػػ يمكػػف أف يلاػػ ـ ال حػػث  ػػ  يمريػػؼ   -2

 .    كء إدارة الممر ل لالأكاديميالقرارات 

 ل    الجاممات اليم يل إل  أهميل يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ  لمميػلالأكاديميل ت  ظر القيادات   -3

 .ميطم اي ا المايم ل يك يركالممؿ لم   الأكاديم ايااذ القرار 

أف ال حث الحال  يمكف أف يلا ـ    ر د المكي ل الممميل  ج د لممػ  ك ػيح آ ػاؽ لم ػاحليف  ػ     -4

 .  لاه مك كع ال حث

 ػػػػ  يحلاػػػػيف كيطػػػػكير لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار  الحػػػػال الينػػػػكر المقيػػػػرح  ػػػػ  ال حػػػػث  قػػػػد يلاػػػػ ـ -5

 .ممات اليم يل     كء إدارة الممر ل   الجا الأكاديم 

 حذود انجحث:

 :اِرُخ ػهً الحذودانجحث الحبلي  َمزصش

 كمراحمػػػػه  ػػػػ  الجاممػػػػات اليم يػػػػل الأكػػػػاديم لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار  يطػػػػكير: الحــــدود الموةــــوعية -1

كيحديػػد ال ػػدائؿ   كيشاينػػ ا  كجمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات ) يحديػػد المشػػكملمػػف حيػػث المايم ػػل 

 .كذلؾ     كء إدارة الممر ل كايااذ القرار كي  يذه(   اكيقييم 

ة( فد  ءكا عاد   ءكامةادة ءقك ديمادورؤسد   ءقساد   ، ونداءهم  ،)عمداء  ءكلياد   الحدود البشرية: -2

 ءكحلاعاة.
 .ـ2017/2018الماـ الجامم   ط ؽ هذا ال حث    :الحدود الزمانية -3

ب  ك   ذمارك  جاممات) ن ماء  شممت: الحدود المكانية  -4    .(لمرافك ا 
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 يصطهحبد انجحث:

 ي اكؿ ال حث الحال  لدة منطمحات أهم ا:

 :انزطىَش 
الػذم يحػدث  ر اليػدريج ر: اليغي ػكاليطػك    طػكرمف طػكر إلػ    قمل ه:طكر  كرد    الممجـ الكجيز: 

كيطمػػػؽ أي ػػػان لمػػػ  اليغيػػػر اليػػػدريج  الػػػذم يحػػػدث  ػػػ  يركيػػػب    ػػػ    يػػػل الكائ ػػػات الحيػػػل كلاػػػمكك ا

   (.396 1989  المغل مجم )أك القيـ اللاائدة  يه   أك ال ظـ  الملبقاتك  م المجي

كاليركيز   ايااذ القرارات  أ ه: يغيير ماطط ليحلايف ال ظاـ  يما ييممؽ  كيمرؼ اليطكير انطلبحان 

 (.17 2005   دؼ يحلايف الأداء ك كليل الأ راد ) جـ  اليق يلكالمكامؿ   لممياي ا المايم للم  

اليغييػػر كاليحلاػػيف  ػػ  لمميػػل اياػػاذ القػػرار الأكػػاديم   :بأنــوالتطــوير إجرائيــاً فــي ىــذا البحــث  ويعــرف

ال احث     كء  يػائا ال حػث  إليهالذم يمكف أف يحنؿ ل د يط يؽ الينكر المقيرح الذم ييكنؿ 

 الميدا  .

 ه "لكِ ُ إمضاءضيه من يميُم الرأيُ  والقرار ،المكان المنخفضُ يجتمع فيه الماءُ  " :نغخ انمشاس

 .(0911،530اللغة، مجمع)

 ػًهُخ اتخبر انمشاس:
حلاـ لمكقؼ   ػائ   ػ  مشػكمل  "لمميل أ  ا  ( لمميل ايااذ القرار:Webster) قامكس يمرؼ

داال ػػاكنػػياغي ا لمميػػان   لممميػػات اياػػاذ القػػرار مػػا لػػف طريػػؽ الينػػميـ اللا ػػت   ."إلػػ  حيػػز الي  يػػذ كا 

Webster,1971, 585)).     

: الأكابديمٍهُخ اتخابر انماشاس ػً مػف يشػايص مشػكمل  يمػؾ الاطػكات كالإجػراءات هػ  إخشائُاب:

يحقيػػؽ كااييػػار ال ػػديؿ لاياػػاذ قػػرار أكػػاديم  مػػف أجػػؿ   كالمممكمػػات ال يا ػػاتكجمػػ    القػػرار كيحديػػدها

 الجاممات اليم يل  كالي  يقيلا ا أداة ال حث. أهداؼ كاطط ك راما اليمميـ   
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 الدؼشفخ:
  كالقػيـ  كالمميقدات  كالحقائؽ  كالم ارات  (   أ  ا مجمكلل مف الا رات2008 10ا ) لمياف  لر  

ي ظيم ا كممالجي ا لاكاء كا ت هذه الممر ل ظاهرة أك كام ل  يـكالمممكمات الي    كال يا ات  كالم اهيـ

   كه  قا مل للبلاياداـ    حؿ المشكلبت .

ف حيػػث الم  ػػكـ الممر ػػل اليػػ  يميمك ػػا الجاممػػات اليم يػػل   كيقنػػد   ػػا  ػػ  هػػذا  ال حػػث مػػ         

لاكاء مػا كػاف  ػ  مكي اي ػا   ك رامج ػا الإلكيرك يػل   أك مػا يميمكػه أل ػاء هيئػل اليػدريس مػف ا ػرات 

 كم ارات لمميل    مجالات ال حث الممم  كا ياج ـ ال كرم.

ليراكيػب اليػ  يمظػـ مػف المػكارد ال كريػل كا الالاػيراييجيات"لر ػت إدارة الممر ػل  أ  ػا  : إداسح الدؼشفخ

لادة يجمي    كالمممكماييل مف البؿ قيام ا  ممميات ش ا ل كيك كلكجيل ييممؽ  إيجاد كجم  كمشاركل كا 

لادة الاياداـ الممر ل   دؼ إيجاد قيمل جديدة مف البؿ يحلايف الك اءة كال ماليل ال رديػل كاليمػاكف   كا 

 (.62 6002 المم  كآاركف) "كايااذ القرار   لمؿ الممر ل لزيادة الا يكار 

 خشائٍ لإداسح الدؼشفخ:انزؼشَف الإ

يقند  إدارة الممر ل    هذا ال حث مجمكلل الممارلاات كالإجراءات الدالل لم  يط يؽ       

الجاممات اليم يل لممميل إدارة الممر ل كالي  يي مف يكليد الممر ل كيشاين ا  كاليشارؾ    الممر ل 

ات لمميل ايااذ القرار الأكاديم   كالي  يي م  ا  ا  كيط يؽ الممر ل كيازي  ا  لكا ل اطك كيكزيم

                                                         أداة ال حث.



 

 

  

 

 

  

 انفصم انثبٍَ 

 انذساعبد انغبثمخ

 أولا: : ػشض انذساعبد:
 .ي اكلت لمميل ايااذ القرار الأكاديم  الي  الدرالاات

 .الجاممات    إدارة الممر لالدرالاات الي  ي اكلت 
دارة  الدرالاات الي  ي اكلت لمميل ايااذ القرار الأكاديم  كا 

 الممر ل.
:  انزؼمُت ػهً   انذساعبد انغبثمخثبَُب:

 أكجه اي اؽ الدرالال الحاليل م  الدرالاات اللاا قل.  -

 .أكجه اايلبؼ الدرالال الحاليل م  الدرالاات اللاا قل  -
 الالاي ادة مف الدرالاات اللاا قل جكا ب  -
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 انذساعبد انغبثمخ: انفصم انثبٍَ

حيث يـ يقلايـ الدرالاات  .ال حث مك كع  الميممقللرض الدرالاات اللاا قل  ال نؿهذا  يي اكؿ

 :إل كقلامت  الدرالاات اللاا قل الي  ي اكلت لمميل ايااذ القرار الأكؿ:القلاـ  أقلااـ  للبلل اللاا قل إل 

درالاػػات  :الممر ػػل كقلاػػمت إلػػ  إدارةالدرالاػػات اليػػ  ي اكلػػت  كالقلاػػـ اللػػا  :  درالاػػات لر يػػل كأج  يػػل

دارة الممر ل تكلي االدرالاات الي  كالقلاـ اللالث:   لر يل كأج  يل  :كقلامت إلػ   لمميل ايااذ القرار كا 

 درالاات لر يل كأج  يل.

لػـ اليمقيػب لمي ػا مػف   م يػدئان مػف الأحػدث إلػ  الأقػدـ  اليرييػب الزم ػ  لإجرائ ػا ك قػان يريي  ا كقد يـ  

 كجكا ب الالاي ادة م  ا كهذا يك يح ماينر لذلؾ:    كالاايلبؼ  حيث: جكا ب الاي اؽ

 :في الجبيؼبد انزٍ رُبونذ ػًهُخ اتخبر انمشاس ذساعبدانأولا:: 

 :الدراسات العربية -

ة فـــي الأكاديميـــ"فاعميـــة القـــرارات المتخـــذة فـــي مجـــالس الأقســـام  ،( 2014 )أبــو عاشـــور -1

 الجامعات الأردنية". 

ل الأكاديميػإل  اليمرؼ لم  درجل  الميػل القػرارات المياػذة  ػ  مجػالس الأقلاػاـ هد ت 

كليحقيػػػؽ أهػػػداؼ  كقػػػد الاػػػيادـ ال احػػػث المػػػ  ا الكنػػػ   الملاػػػح    رد يػػػل ػػػ  الجاممػػػات الأ

مكزلػػل لمػػ  أر مػػل مجػػالات هػػ :   (  قػػرة52الدرالاػػل قػػاـ ال احػػث  يطػػكير الاػػي ا ل ي ػػم ت )

كط قػػت لمػػ  لي ػػل مػػف   كالقيػػادة  كاليمكػػيف  كاللقا ػػل الي ظيميػػل  المشػػاركل  ػػ  اياػػاذ القػػرارات

( ل ػػػكان مػػػف مجيمػػػ  378الأرد يػػػل كال ػػػالغ لػػػددهـ ) أل ػػػاء هيئػػػل اليػػػدريس  ػػػ  الجاممػػػات

  :الآييل( ل كان كيكنمت الدرالال إل  ال يائا 3072الدرالال ال الغ لددهـ )

ل  ػ  الجاممػات الأرد يػل الأكاديميػ الأقلاػاـأف درجل  الميل القرارات المياذة    مجالس  -1

  .مف كج ل  ظر أل اء هيئل اليدريس كا ت مري مل
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يمػػزل لميغيػػر الجاممػػل لنػػالح جاممػػل اليرمػػكؾ ل ػػد  إحنػػائيللالػػل كجػػكد  ػػركؽ ذات د -2

 .مجاؿ المشاركل    ايااذ القرار كمجاؿ اللقا ل الي ظيميل

يكجػػػػد للبقػػػػل ل ػػػػد المقار ػػػػل  ػػػػيف الجاممػػػػات )الحككميػػػػل كالاانػػػػل( لنػػػػالح الجاممػػػػات  -3

 الحككميل     الميل القرارات المياذة    مجالس أقلاام ا.

ة القــرار فــي الجامعــات اليمنيــة تصــور مقتــرح لمتطــوير فــي ةــوء "صــناع ،(2012)قايــد   -2

 التحولات الإدارية في مجتمع المعرفة".

اليكنػؿ إلػ  ك   كاق  ن الل القرارات القياديػل  ػ  الجاممػات اليم يػل لالايطلبع هد ت 

داريػل  الايراييجيل مقيرحل ليطكير نػ الل القػرار  ػ  الجاممػات اليم يػل  ػ   ػكء اليحػكلات الإ

إ ػا ل إلػ  المػ  ا   اليحميمػ الايادـ ال احػث المػ  ا الكنػ   ك   ديلل    مجيم  الممر لالح

كط قػػت لمػػ  لي ػػل مػػف أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس  ػػ    كنػػمـ ال احػػث أداة الالاػػي ا ل  المقػػارف

 .(  ردان 295كال الغ لددهـ ) الجاممات اليم يل

  أهم ا: ال يائا كالمؤشرات إل كيكنمت الدرالال   

كأف الجاممػػات اليم يػػل ييمػػرض   ف المجػػز كالامػػؿ الإدارم لػػدل الإدارة الجامميػػلمػػكاط كشػػ ت -

 .لف ملاارها المرلاكـ لالأكاديميليحديات أدت إل  ا حراؼ الممميل اليمميميل ك 

 .ال احث الحمكؿ المقيرحل  مف الايراييجيل ك   -

ا ات كميطم ات كك   ال م  كما حدد ال احث أهداؼ الالايراييجيل كمراحؿ ي  يذها كآلياي ا  -

 كالممكقات الميكقمل ككي يل اليغمب لمي ا.   جاح ا

 الشبكات العنكبوتية". "جودة دعم القرار الاستراتيجي باستخدام ،(2007)درمان -3

الاػػػػياداـ الشػػػػ كات الم ك كييػػػػل  ػػػػ  دلػػػػـ القػػػػرار الالاػػػػيراييج    يػػػػاف جػػػػكدة إلػػػػ  تهػػػػد 

 – اد لمميػل نػ   القػرار الالاػيراييج  كػأداة لإلاػ الم ك كييػلكي اكلت الدرالال أ ظمػل الشػ كات 
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  كالملاي نػريل  كه  )جاممل  غػداد جاممات لراقيل  (3)    كالايادمت م  ا درالال الحالل

  كال  ريف(

 Matlapكقد نمـ ال احث ال ظاـ  الاياداـ  ر اما "

 ال يائا الآييل: إل كيكنمت الدرالال 

لإلاػػ اد لمميػػل   ك ػػاءة لاليػػل الاػػيلمار الممر ػػل  يحقػػؽأفّ الاػػياداـ ال ظػػاـ المقيػػرح   -1

 . ايااذ القرار الالايراييج 

مري طػػل  كا ػػل  قالػػدة  يا ػػات يػػكا راليكامػػؿ ال مّػػاؿ  ػػ  ال يػػائا ل ػػد  يحقػػؽ ال ظػػاـ  -2

 .اليا مل لمكق  القرار الالايراييج  )مجمس الجاممل( المكاق  الإداريل

 .لمج كد كالكقت ان  جاز كالايلمار ال ظاـ المنمـ لارلل    الإ يييح  -3

ـــا -4 ـــي الأقســـام  ،(2006) مين ـــرارات ف ـــة اتخـــاذ الق ـــويض الســـمطة وفاعمي ـــين تف ـــة ب " العلاق

 ة من وجية نظر أعةاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية".الأكاديمي

هد ت الدرالال إل  اليمػرؼ لمػ  الملبقػل  ػيف ي ػكيض اللاػمطل ك الميػل اياػاذ القػرارات ك 

كذلػػػؾ مػػػف   يئػػػل اليدريلاػػػيل  ػػ  الجاممػػػات ال ملاػػطي يلل مػػػف كج ػػل  ظػػػر أل ػػاء ال الأكاديميػػ

 الميػػػل اياػػػػاذ ك   درجػػػل لمػػػ ككػػػذلؾ اليمػػػرؼ   درجػػػل ي ػػػكيض اللاػػػمطل لمػػػ اػػػلبؿ اليمػػػرؼ 

ل مػػػػف كج ػػػػل  ظػػػػر أل ػػػػاء ال يئػػػػل اليدريلاػػػػيل  ػػػػ  الأكاديميػػػػالقػػػػرارات  ػػػػ  مجػػػػالس الأقلاػػػػاـ 

  حلػل أداة الالاػي ا لكنػممت ال ا  الجاممات ال ملاطي يل. كالايادمت ال احلل الم  ا الكن  

 .( ل كان مف أل اء هيئل اليدريس    الجاممات ال ملاطي يل228) :ك مغت لي ل الدرالال

 كقد يكنمت الدرالال إل  لدد مف ال يائا أهم ا: 

أف درجػػػل ي ػػػكيض اللاػػػمطل  ػػػ  الجاممػػػات ال ملاػػػطي يل مػػػف كج ػػػل  ظػػػر أل ػػػاء ال يئػػػل  -1

 اليدريلايل كاف ك يران جدان.
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ااذ القرارات    الجاممات ال ملاطي يل مف كج ل  ظػر أل ػاء ال يئػل أف درجل  الميل اي -2

 اليدريلايل كاف ك يران.

  يف ي كيض اللامطل ك الميل ايااذ القرارات. إيجا يل كجكد للبقل -3

 الدراسات الأجنبية: -

1-   (Grzywinsk,1995)،" ة فــــي الكميــــات الحكوميــــة بولايــــة نيويــــورك الأكاديميــــالقــــرارات

 .دراسة مقارنة" -لأمريكيةبالولايات المتحدة ا

ل الركيي يػػل اليػػ  يياػػذ الأكاديميػػهػػد ت الدرالاػػل إلػػ :  حػػص املاػػل أ ػػكاع مػػف القػػرارات 

كقػػػػػد ك ػػػػػ  ال احػػػػػث   ككميػػػػػات اليق يػػػػػل الزراليػػػػػل  كالكميػػػػػات الشػػػػػاممل   ػػػػػ  كميػػػػػات المجيمػػػػػ 

 ال ر يييف الياليييف ليحقيؽ هدؼ الدرالال:

 ل كع الكميل. يمزلايااذ القرار    لمميل  إحنائيله اؾ اايلبؼ ذك للبقل   -1

 ػػ  لمميػػل اياػػاذ القػػرار يمػػزل ل  ػػـ مياػػذم القػػرار  إحنػػائيله ػػاؾ ااػػيلبؼ ذك دلالػػل   -2

 لرلاالل المؤلالال )الكميل(.

كقػػد قػػاـ ال احػػث  جمػػ  المممكمػػات كال يا ػػات لمدرالاػػل لػػف طريػػؽ المقػػا لبت الشانػػيل   

 ال ريػد لأل ػاء هيئػل اليػدريس  ل مض القادة الحككمييف  كلف طريػؽ الالاػي ا ل المرلاػمل

    لماف كميات

 ككش ت  يائا الدرالال الآي :

كمػػا لػػكحظ غيػػاب يػػألير المكامػػؿ   لػػـ يػػيمكف الدرالاػػل مػػف إل ػػات أم مػػف ال ر ػػيييف اللاػػا قييف -

 .اللايالايل    لمميل ايااذ القرار )أم الاياداـ ال مكذج اللايالا     ايااذ القرار(
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 الاػيقلبليي ا الممػززة   هك المامؿ المؤلر  ػ   الميػل اياػاذ القػرارأف ال  اء الي ظيم  لمكميات   -

 ألاػػػمكب الي ػػػاكض يقمػػػؿ مػػػف يػػػألير المامػػػؿ اللايالاػػػ  )ال مػػػكذج اللايالاػػػ (  ػػػ  لمميػػػل اياػػػاذ 

 القرار.

2- (Carlos&Valero,1997:)  مدى تطبيق التقنيات الكمية والنوعية الإدارية في التخطيط

لاية فرجينيا لتعزيز قدراتيم الإدارية والأكاديمية لصنع لدى مديري الكميات والجامعات في و 

 القرار .

هد ت الدرالال إل  مدل يط يؽ اليق يات الكميل كال كليل الإداريل    الياطيط  كاليكجيه لدل 

 مديرم الكميات كالجاممات    كلايل  رجي يا كمراق ل الأ شطل ليمزيز قدراي ـ الإداريل

 كالأكاديميل لن   القرار .

كأي مت الدرالال الم ادئ اليكجي يل لم حكث الالايكشا يل الكن يل كالايادمت أداة الالاي ا ل 

(كميل مف جاممات 12(. مف الإدارييف ااييرت لشكائيان مف )288ك مغت لي ل الدرالال )

 رجي يا  كيـ يحميؿ ال يا ات  الاياداـ الإحناءات الكن يل كيحميؿ ال رؽ الم ركب 

م  ن   القرار مف حيث مدل الالاي ادة مف اليق يات كالألااليب لكنؼ قدرة المدراء ل

 المايارة .كيكنمت الدرالال إل  ال يائا الأييل:

 .أف قدرة المديريف لم  ممر ل اليق يات كمدل الايادام ا م ا  ل  لا يان  -1

لا يكجد اايلب ات احنائيل ك يرة    درجل الأل ل كمدل الاياداـ مايمؼ إدارة اليق يات  -2

 ل كالكميل (.) ال كلي

  ي ت الدرالال أف الاياداـ اليق يات ال كليل أكلر مف الميل    ن   القرار . -3

  ي ت  يائا الدرالال أ ه يمكف أف ي يد كؿ مف الممارلايف كالأكاديمييف. -4
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 :  خ في الجبيؼبد.الدؼشف انذساعبد انزٍ رُبونذ إداسحثبَُب:

 الدراسات العربية: -

ودرجــة ممارســة إدارة  التحويميــةرجــة ممارســة القيــادة " العلاقــة بــين د ،(2016)الحكيمــي  -1

 المعرفة في الجامعات اليمنية "

هػػد ت إلػػ  اليمػػرؼ لمػػ  درجػػل ممارلاػػػل أ مػػاد إدارة الممر ػػل كدرجػػل الممارلاػػل الدالػػػل ك 

لمػػػ  يط يػػػؽ لمميػػػات إدارة الممر ػػػل مػػػف كج ػػػل  ظػػػر أل ػػػاء هيئػػػل اليػػػدريس  ػػػ  الجاممػػػات 

لجمػ   يا ػات ال حػث  الالاػي ا ل كػأداة كالاػيادـمػ  ا الكنػ   كقػد الاػيادـ ال احػث ال  اليم يػل

( ل ػػكان مػػف مايمػػؼ الجاممػػات اليم يػػل. كقػػد 672لمػػ  لي ػػل  مغػػت ) يط يق ػػاكيػػـ   الميدا يػل

 يكنؿ ال احث إل  لدد مف ال يائا أهم ا: 

 .   الجاممات اليم يل  درجل ميكلاطل اليحكيميلأ ماد القيادة  ممارلال -1

كممارلال لمميات إدارة الممر ل للبقل  اليحكيميلممارلال أ ماد القيادة ط يمل الملبقل  يف  -2

 طرديل ك درجل مري مل.

 %(.89  لا ل ألر ) اليحكيميليلا ـ درجل ممارلال أ ماد القيادة  -3

 ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل  اليحكيميػػػليكجػػػد  ػػػركؽ دالػػػل إحنػػػائيان  ػػػ  درجػػػل ممارلاػػػل القيػػػادة  -4

 (.لا كات الا رةك   نص الممم الياك   الدرجل الممميل)يمزل لميغير 

مجيممػػػل  ػػػ  ممارلاػػػل لمميػػػل  اليحكيميػػػليكجػػػد ألػػػر داؿ احنػػػائيان لممارلاػػػل أ مػػػاد القيػػػادة  -5

 %(. 82.2اليممـ الي ظيم  ك  لا ل إلا اـ )

صـنعاء فـي ةـوء "تصور مقترح لتنمية رأس المـال الفكـري فـي جامعـة ،(2016) اليمداني -2

 ".مدخل إدارة المعرفة
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نػ ماء ينميـ ينكر مقيرح لي ميل رأس الماؿ ال كرم    جاممػل هد ت الدرالال إل  ك 

الاليمػاد لمػ  المػ  ا الكلػائق  لجمػ  مممكمػات كممػارؼ  كيػـ     كء مداؿ إدارة الممر ػل 

كيـ الاياداـ الم  ا الكن   الملاح    الماؿ ال كرم    جاممل ن ماء رأس لامل لف كاق 

( 11د ال احػػث لمػػ  لي ػػل قنػػديل يملمػػت  ػػ  )كاليمػػ  لمدرالاػػات الملاػػيق ميل (دل ػػام )كألاػػمكب

 ا يران كيكنؿ ال حث إل  لدد مف ال يائا أهم ا:

أك حت الدرالال كجكد قنػكر  ػ  لمميػل ي ميػل رأس المػاؿ ال كػرم  ػ  مجالايػه الللبلػل  -1

 رأس ماؿ الملبقات(.  ك الماؿ ال يكم  كرأس  ال شرم)رأس الماؿ 

  ايػػػػػػػه لي ميػػػػػػػل رأس المػػػػػػػاؿ ال كػػػػػػػرم اي ػػػػػػػؽ الا ػػػػػػػراء لمػػػػػػػ  الينػػػػػػػكر المقيػػػػػػػرح  كػػػػػػػؿ مكك  -2

 %(.99  لا ل )

" درجة ممارسة عمميات إدارة المعرفة في كمية التربيـة بجامعـة الطـائف  ،(2012)أبو العلا -3

 .من وجية نظر أعةاء ىيئة التدريس "

هػػػد ت إلػػػ  ممر ػػػل درجػػػل ممارلاػػػل لمميػػػات إدارة الممر ػػػل )الي ظػػػيـ  اليكليػػػد  اليشػػػارؾ  

 يػػل  جاممػػل الطػػػائؼ  كالاػػيادمت الدرالاػػل المػػ  ا الكنػػ   الملاػػػح  اليط يػػؽ(  ػػ  كميػػل الير 

أل ػاء   مغ لددها جمي يـ يط يق ا لم  لي ل الدرالال ك     كما الايادمت الالاي ا لاليحميم 

 هيئل اليدريس    كميل الير يل  جاممل الطائؼ.

 كقد يكنمت الدرالال إل  لدة  يائا أهم ا: 

 . درجل ميكلاطل أف ممارلال الممميات الأر مل كا ت  -1

 جكا ب كأارل ممارلاات لام يل.ال    مض  إيجا يلأف ه اؾ ممارلاات   -2

ي ػػػيف مػػػف اليرييػػػب الي ػػػازل  للؤهميػػػل ال لاػػػ يل لممميػػػات إدارة الممر ػػػل أف لمميػػػل الي ظػػػيـ   -3

كاحيمػػت المري ػػل اللا يػػل لمميػػل اليشػػارؾ كجػػاء  ػػ    كلمميػػل اليكليػػد احيميػػا المركػػز الأكؿ

 يل اليط يؽ.اليرييب الأاير لمم
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"إدارة المعرفـة ودورىـا فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي الجامعـات اليمنيـة  ،(2012)قاسم  -4

 الحكومية". 

هػػد ت إلػػ  ممر ػػل مػػدل يػػكا ر لمميػػات إدارة الممر ػػل كميطم اي ػػا كدكرهػػا  ػػ  يحقيػػؽ ك 

  ليحميمػ اال احػث المػ  ا الكنػ    كالاػيادـ  الميزة الي ا لايل    الجاممات اليم يل الحككميل

( 72لػػػددهـ )  مػػػغكليحقيػػػؽ أهػػػداؼ الدرالاػػػل نػػػمـ ال احػػػث الاػػػي ا ل يػػػـ يط يق ػػػا لمػػػ  لي ػػػل 

 أهم ا: كألا رت الدرالال لف لدد مف ال يائا  ء هيئل اليدريسل كان مف أل ا

 إدارة الممر ػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػ  الجاممػػػػػػػػػات اليم يػػػػػػػػػل الحككميػػػػػػػػػل جػػػػػػػػػاءت ممارلاػػػػػػػػػل أف لمميػػػػػػػػػات  -1

  درجل  مي ل.

 لممر ل    الجاممات اليم يل الحككميل جاءت  درجل  مػػػي ل.إدارة ايك ر ميطم ات أف  -2

 أف يحقيؽ الميزة الي ا لايل كا ت  مي ل    الجاممات اليم يل الحككميل. -3

ة لتطبيـق مـدخل إدارة المعرفـة بالجامعـات الأكاديمي"أدوار رؤساء الأقسام ،(2011) السعيد -5

 المصرية".

  ل كالملاػؤكليات المري طػل   ػاالأكاديميػ هد ت إل  اليمرؼ لم  أدكار رؤلاػاء الأقلاػاـك 

كقػػد الاػػيادـ ال احػػث المػػ  ا   كاليػػ  قػػد يلاػػ ـ  ػػ  يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  الجاممػػات المنػػريل

هيئػل  ل ػك( 135يكك ػت لي ػل الدرالاػل مػف )ك   الالاػي ا ل كػأداة لمدرالاػلك   اليحميم الكن   

 اممل الم نكرة.المامميف    مايمؼ الكميات الممميل كال ظريل    ج يدريس مف

 كمف أهـ ال يائا الي  يكنمت إلي ا الدرالال ال يائا الآييل:

ل للؤدكار كالملاػؤكليات اليػ  اقيرحي ػا الدرالاػل الأكاديميرؤلااء الأقلااـ  ممارلال أف درجل -1

 .  مي لكليحقيؽ مداؿ إدارة الممر ل كا ت   ليطكير الممؿ الجامم 

ه  ػػ  أدكار  الأكػػاديم لقيػػاـ رئػػيس القلاػػـ يػػرل أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس كجػػكد أهميػػل ك يػػرة  -2

 ك احث كمطكر لأداء أل اء هيئل اليدريس.  ككمالـ  الإداريل كدكرة كقائد
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دراسـة حالـة ، "دور إدارة المعرفة في ةمان تحقيق جـودة التعمـيم العـالي،(2010) ماةي  -6

 الجامعة الإسلامية بغزة".

 ػماف جػكدة اليممػيـ  ػ  الجاممػل هد ت إل   ياف ألر يط يؽ م  كـ إدارة الممر ل    ك 

 الاليماد لم  انائص ال يئات اليدريلايل الماممػل  ي ػا كانػائص   قطاع غزة   الإلالبميل

 .يحييل لإدارة الممر ل    الجامملال  يل ال

كالايادـ أداة الالاي ياف  اليحميم كليحقيؽ أهداؼ الدرالال اي   ال احث الم  ا الكن   

 ( مف أل اء هيئل اليدريس.359الدرالال ال الغ لددهـ )مجيم   يـ يكزيمه لم  جمي 

 لدد مف ال يائا أهم ا: إل كيكنمت الدرالال 

 .إدارة  الممر ل    الجاممات الإلالبميل جاء  درجل لاليل يط يؽأف  -1

  يمػػػزلكجػػػكد  ػػػركؽ  ػػػ  آراء أ ػػػراد مجيمػػػ  المي ػػػل حػػػكؿ ال  يػػػل اليحييػػػل لإدارة الممر ػػػل   -2

 .دلنالح لمي لمدرجل الممميل

 ػػػ  مكايػػػب ال يئػػػل اليدريلاػػػيل كقالػػػات  الإ ير ػػػتلػػػدـ كجػػػكد للبقػػػل  ػػػيف يػػػك ير ادمػػػل   -3

 الدرالال ك يف  ماف جكدة اليمميـ المال .

ـــــلان -7 ـــــة  ،(2010) عق ـــــة دراســـــة حال ـــــد وظـــــائف الجامع ـــــي تجدي ـــــة ف  " دور إدارة المعرف

 .")جامعة تعز(

جاممػػل يمػػز ككاقػػ    ػػ  كيط يق ػػا هػػد ت الدرالاػػل إلػػ  اليمػػرؼ لمػػ  دكر إدارة الممر ػػلك 

دارة الممر ل كج ل  ظر أل اء هيئل اليدريس كالقيادات مف   الجاممل مف م ظكر الكظائؼ كا 

الكنػ   الماػيمط  الاػيادمت ال احلػل المػ  اك   ليط يػؽ إدارة الممر ػل  ل  ػ  الجاممػلالأكاديمي

م  لي ل  مغ الالاي ا ل لجم  ال يا ات الكميل ط قت ل هماكالايادمت أداييف  ()الكم  كالكي  
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ل  ػػ  الأكاديميػػل ػػكان كالمقا مػػل لجمػػ  ال يا ػػات الكي يػػل ط قػػت لمػػ  القيػػادات  (104لػػددهـ )

 .الجاممل

 :يأي كمف أهـ  يائا الدرالال ما  

 إدارة الممر ل ل ا دكر م ـ    يطكير الجاممل الممانرة كيجديد كظائ  ا. يط يؽ أف -1

يلبلات يلاػػػػيدل  اليجديػػػػد  ػػػػ  الك ػػػػ  الػػػػراهف لكظػػػػائؼ الجاممػػػػل يمػػػػا   مشػػػػكلبت كااػػػػ -2

 الكظائؼ مف البؿ إدارة الممر ل.

كالإداريػل لا يم ػ  مػف   كالماليػل  إف شركط إدارة الممر ل الا شائيل كاليك كلكجيػا كال شػريل -3

 الي كير    يط يؽ إدارة الممر ل    جاممل يمز.

 رة كػػػػاف يقػػػػدير الاػػػػياداـ ل ػػػػك هيئػػػػل اليػػػػدريس ليك كلكجيػػػػا المممكمػػػػات  ػػػػ  لمميػػػػات إدا -4

 .الممر ل لاليان 

ــابوس بســمطنة  ،(2008) الكنــدي -8 ــة الســمطان ق ــة فــي جامع ــق إدارة المعرف ــات تطبي "متطمب

 عمان".

درجػل يػكا ر لػدد مػف ك   إل  اليمرؼ لم  الألاس ال ظريل ال كريل لإدارة الممر ل هد ت

ميطم ػػات إدارة الممر ػػل  ػػ  جاممػػل اللاػػمطاف قػػا كس مػػف كج ػػل  ظػػر أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس 

 كنػػػػػػػػػمـ ال احػػػػػػػػػث   ميػػػػػػػػػات الجاممػػػػػػػػػل المايم ػػػػػػػػػل كالاػػػػػػػػػيادـ ال احػػػػػػػػػث المػػػػػػػػػ  ا الكنػػػػػػػػػ   ك

 .ل ك هيئل يدريس (218) مفلي ل  كط ق ا لم أداة الالاي ا ل. 

 كيكنمت الدرالال إل  لدة  يائا أهم ا:

أف يػػكا ر ميطم ػػات إدارة الممر ػػل  ػػػ  جاممػػل اللاػػمطاف قػػا كس كا ػػػت ميكلاػػطل  ػػ  كػػػؿ  -1

 اء هيئل اليدريس الذم حنؿ لم  درجل يكا ر ك يرة.محاكر الدرالال لدا محكر أل 

 ػػيف ميكلاػػطات يقػػديرات أ ػػراد المي ػػل لمػػ  محػػاكر  إحنػػائيل ػػركؽ ذات دلالػػل  يكجػػدلا  -2

 الدرالال يمزل إل  ميغير ال كع كلا كات الا رة.
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إل  ميغير  كع  يمزل يف ميكلاطات يقديرات أ راد المي ل  إحنائيلذات دلالل   رؽيكجد  -3

 الكميات الممميل. الكميل لنالح

" العلاقــة بــين متطمبــات إدارة المعرفــة وعممياتيــا وأثرىــا فــي تميــز الأداء ،(2008)دروزة   -9

 المؤسسي: دراسة تطبيقية في وزارة التعميم العالي الأردنية "

إل  الكشؼ لف الملبقل  يف ميطم ات إدارة الممر ل كمػا كردت  ػ  جػائزة الممػؾ  هد ت

الػػػكل  كالاليػػػزاـ ك   الأداء المؤلالاػػػ  كالشػػػ ا يل )الاحيياجػػػات الممر يػػػلل ػػػد اب اللػػػا   ليميػػػز 

  اليكليػػػػدك   الاينػػػػالات الدااميػػػػل كالاارجيػػػػل( كلمميػػػػات إدارة الممر ػػػػل )اليشػػػػايصك   الممر ػػػػ 

اليط يػػؽ(. كألػػر هػػذه الملبقػػل  ػػ  يميػػز الأداء المؤلالاػػ   ػػ  كزارة اليممػػيـ ك   اليكزيػػ ك   الاػػزفك 

  قػػرة  (90المػػ  ا الكنػػ   اليحميمػػ   كأداة الالاػػي ا ل مكك ػػل مػػف ) كألاػػيادـ ال احػػث الأرد يػػل.

 .مف المكظ يف مف حممل الد مكـ الميكلاط  ما  كؽ( 300)كاشيممت لي ل الدرالال لم  لدد 

 كيكنمت الدرالال إل  ال يائا الآييل:

 ػػػػيف ميطم ػػػػات إدارة الممر ػػػػل ككػػػػؿ مػػػػف يشػػػػايص  إحنػػػػائيلللبقػػػػل ذات دلالػػػػل  يكجػػػػد -1

 كيط يؽ الممر ل.  كيكزي  الممر ل  كازف الممر ل  ليد الممر لكيك   الممر ل

 ػيف ميطم ػػات إدارة الممر ػل كلممياي ػا مػػف ج ػل ر ػػا  إحنػائيلللبقػل ذات دلالػػل  يكجػد -2

 كك اءة الممميات الدااميل مف ج ل أارل.  المامميف كاليممـ كال مك المؤلالا 

الجامعات السعودية: دراسة تطبيقية "إدارة المعرفة وامكانية تطبيقيا في ،(2007) العتيبي -10

 عمى جامعة أم القرى".

كأهميػل درالاػي ا  ػ  ال كػر الممانػر كالكقػكؼ   هد ت إل  يك يح م  كـ إدارة الممر ل

دارة الممر ػل كيحديػد أهػـ لمميػات إدارة الممر ػل كالكنػكؿ إلػ    لم  الملبقل  يف الجاممات كا 

كالاػػػيادـ ال احػػػث المػػػ  ا الكنػػػ     مكديلينػػػكر مقيػػػرح لإدارة الممر ػػػل  ػػػ  الجاممػػػات اللاػػػ

 ػػػػ  الجاممػػػػات  أل ػػػػاء هيئػػػػل اليػػػػدريسمػػػػف  (492)كاشػػػػيممت المي ػػػػل لمػػػػ  لػػػػدد  الملاػػػػح 

 اللامكديل ككا ت أداه الدرالال الاي ا ل. 
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 كقد امنت الدرالال إل  أهـ ال يائا الآييل: 

  .الجاممل لا يمط  الأكلكيل لإدارة الممر ل أف -1

  . حل لإدارة الممر لأ ه لا يكجد الايراييجيل كا -2

 ػيف ميكلاػطات الاػيجا ل أ ػراد لي ػل الدرالاػل  ػ  جميػ   إحنػائيل ركؽ ذات دلالػل  يكجد -3

 الملايكل الكظي  (.  لا كات الا رة  المحاكر ي مان لميغيرات )المؤهؿ الممم 

  :الدراسات الأجنبية -

1-  (Mohammed ,A,M: 2016عمميـات إدارة المعرفـة وأثرىـا عمـى الأداء التنظي" ) مـي- 

الــدور المتوسـط لمعــايير الجــودة دراسـة تطبيقيــة عمــى الجامعــات  - المتــوازن الأداءبطاقـة 

 الأردنية الخاصة".

يحديػػد لمميػػات إدارة الممر ػػل كألرهػػا لمػػ  الأداء الي ظيمػػ   ػػ  الجاممػػات  إلػػ هػػد ت ك 

ائيل لشك  يـ يكزيم ا لم  لي لكالايادمت الم  ا الكن    كأداة الالاي ا ل الأرد يل الاانل  

  .ل ك هيئل يدريس  (334ط قيل  لا يل مكك ل مف )

كيكنمت  يائا الدرالال إل  كجكد ألر داؿ لممميات إدارة الممر ل لم  الأداء الي ظيم  

داء الي ظيمػ  ككذلؾ ألر داؿ لممػايير الجػكدة لشػاممل لمػ  يحلاػيف ألػر إدارة الممر ػل لمػ  الأ

(.ل ػػػػد درالاػػػػل ألػػػػر لمميػػػػات إدارة الممر ػػػػل 81( إلػػػػ  )72 ي مػػػػا ازداد ممامػػػػؿ الي لاػػػػير مػػػػف )

  شكؿ كامؿ لم  الأداء الي ظيم . مجيممل

2-  (Sangeeta, 2015."أىمية إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي" ) 

هػػد ت إلػػ  امػػؽ قالػػدة ممر يػػل لمممر ػػل ال ػػم يل كالنػػريحل لكػػكادر الجاممػػل كأل ػػاء 

أك ػػػر المكائػػػؽ  ػػػ  ي  يػػػذ إدارة الممر ػػػل  ػػػ   لاكيشػػػاؼ  هيئػػػل اليػػػدريس كالطػػػلبب  ػػػ  الجاممػػػل
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المؤلالاػات اليمميميػػل. كالاػيادمت ال احلػػل المػ  ا الكلػػائق   ككا ػت لي ػػل الدرالاػل: مػػف اػػلبؿ 

 درالال الكلائؽ كيحميم ا.

كيكنمت ال احلل إل  قائمل مف الإرشادات كاليمميمات لممؤلالاات اليمميميل يقدـ 

  كيازيف  ممقل  جم  كيحميؿ كين يؼ كيكليؽكهذه الإرشادات مي  لممؤلالاات اليمميميل

   يمؾ  إجراؤهاكمشاركل الممر ل ال م يل كالنريحل مف البؿ أ شطل مي كلل يـ   كيحديث

 المؤلالاات لم  أل اء هيئل اليدريس كالطلبب الذيف يلايادمكف اليك كلكجيا. 
3-  (Mamta& jayanti: 2011،) الي في "تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم الع

 اليند تصور مقترح". 

هد ت إل  اليركيز لم  الحاجل لإدارة الممر ل    مؤلالاات اليمميـ المال  كلقياس ألر 

يك كلكجيا المممكمات المميمدة لم  يداؿ إدارة الممر ل كاليمرؼ لم  المجالات الكظي يل  ػ  

 يقيػػيـ يق يػػل  حلػػافكقػػاـ ال ا  مؤلالاػػات اليممػػيـ المػػال  كالمؤشػػرات اليػػ  يحػػدد يمػػؾ المؤشػػرات

  كالاػيادـ ال احلػاف أداة م  ػاالممر ل كيحديد ال كائد الممحكظل المممكمات المميمدة لم  إدارة 

  كاليركيػػػػب  كاليماػػػػيص  لمػػػػيحكـ ان مقيرحػػػػ ان ال يػػػػائا اقيػػػػرح ال احلػػػػاف ينػػػػكر  كليمزيػػػػزالمقا مػػػػل  

أ ػػه  ال احلػػافكيػػرل   الي ظيميػػل الأهػػداؼكاليكظيػػؼ لمممر ػػل الي ظيميػػل  ايجػػاه يحقيػػؽ   كال شػػر

إذا يـ يط يؽ هػذا المقيػرح  إ ػه ي ػيا   قمػل  كليػل لمممر ػل الي ظيميػل  ػ  اياػاذ القػرارات دااػؿ 

 مؤلالاات اليمميـ المال .
4-  (Higgins :2001 &Chaudhry )، "منظورات لتعميم إدارة المعرفة." 

ممر ل لأقلااـ اانل  إدارة ال المالميل إل  يحديد مدل يانيص الجاممات هد ت

كاليمرؼ لم  مدل  شر لقا ل الممر ل مف البؿ ك    راما ليدريلا ا    الجاممات. 

كالايادـ ال احث الم  ا الملاح  للؤقلااـ ذات الملبقل  إدارة الممر ل    جاممات كؿ مف 

  ريطا يا(.ك   الكلايات لميحدة الامريكيلك   لا غا كرةك   ك داك   )الايراليا

 :أي ما ي كمف أهـ  يائا الدرالال 
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%( مػف 14%( مػف كميػات الالمػاؿ ك)35%( مف كميات المممكمات كال ظـ ك)40أف ) -1

%( مف  قيل الياننات    لي ل الدرالاػل يقػدـ مػادة  ػ  11ك)  كميات الحالاب الآل 

 إدارة الممر ل.

 أف ممظػػػػػػػـ الجاممػػػػػػػات  ػػػػػػػ  لي ػػػػػػػل الدرالاػػػػػػػل يقػػػػػػػدـ مػػػػػػػادة إدارة الممر ػػػػػػػل  ػػػػػػػ  مرحمػػػػػػػل   -2

 الدرالاات المميا.

  المقدمػػػػل  ػػػػ  إدارة الممر ػػػػل يي ػػػػاكؿ لػػػػدة جكا ػػػػب م  ػػػػا )ألاػػػػس إدارة الممر ػػػػل أف المػػػػكاد -3

الاػػيراييجيل ك   يط يقػػات لإدارة الممر ػػلك   لمميػػات إدارة الممر ػػلك   يك كلكجيػػا إدارة الممر ػػل

 إدارة الممر ل(.

 :  .انذساعبد انزٍ رُبونذ ػًهُخ اتخبر انمشاس وإداسح الدؼشفخثبنثب:

 :الدراسات العربية -

 "." أبعاد إدارة المعرفة وعلاقتيا بعممية اتخاذ القرار ،(2015) عبيد -1

المػػػكارد ك هػػػد ت إلػػػ  كشػػػؼ الملبقػػػل  ػػػيف أ مػػػاد إدارة الممر ػػػل )يك كلكجيػػػا المممكمػػػات  

 ئل المػدراء  ػ  اللقا ل الي ظيميل(. كلمميات ايااذ القرار لدل ك المشاركل الي ظيميل  ك ال شريل  

لاػ كات ك المؤهػؿ المممػ   ك الممػر  ك ألػر الميغيػرات )الجػ س  ك  ال  كؾ اليجاريل    قطػاع غػزة 

كلمميػػػل اياػػػاذ   الا ػػػرة(. لمػػػ  ميكلاػػػطات يقػػػديرات المػػػدراء لمملبقػػػل  ػػػيف أ مػػػاد إدارة الممر ػػػل

(  قػرات 8كأداة الاػي ا ل اشػيممت لمػ  ) اليحميمػ القرارات كالايادمت ال احلل الم  ا الكنػ   

 .( مكظؼ000 مغت )لم  لي ل لشكائيل  لايطل   ايـ يط يق

 : الأييلمف ال يائا  إل  مجمكللالدرالال  كيكنمت 

 . لاليلجاءت أ ماد إدارة الممر ل  درجل  -1

 جاءت أهميل لمميل ايحاذ القرارات الإداريل  درجل لاليل  -2

  يف أ ماد إدارة الممر ل كلمميل ايااذ القرارات. إحنائيلللبقل ذات دلالل  يكجد -3



24 

عرفة وعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القرار في جامعـة الممـك عبـد العزيـز " إدارة الم ،(2015)عياد -2

 .ة"الأكاديميمن وجية نظر القيادات 

  امميل لإدارة الممر ل كاليمػرؼ لمػإل  اليمرؼ لم  درجل ممارلال القيادات الج هد ت

كالاػػيادـ ال احػػث المػػ  ا الكنػػ     ملاػػيكم  الميػػل اياػػاذ القػػرار  جاممػػل الممػػؾ ل ػػد المزيػػز

 . ردان  (698يـ يكزيم ا لم  لي ل  مغت )  كيـ الداد الاي ا ل كأداة لم حث  ح الملا

 :الأييلال يائا  الدرالال إل  كيكنمت

 كا ت  يائا ممارلال لمميات إدارة الممر ل  درجل ك يرة. -1

 درجل ملااهمل إدارة الممر ل     الميل ايااذ القرار  درجل ك يرة. -2

  الميل ايااذ القرار. ك يفرلال إدارة الممر ل للبقل دالل مكج ل  يف درجل مما يكجد -3

 ػيف أ ػراد مجيمػ  ال حػث  يمػا ييممػؽ  درجػل ملاػاهمل إدارة  إحنػائيللا يكجد  ركؽ دالػل  -4

 .كالإدارم الأكاديم الممر ل ك الميل ايااذ القرار    الممؿ 

القـــرارات بشـــركة أرامكـــو  " دور إدارة المعرفـــة فـــي دعـــم عمميـــات اتخـــاذ ،(2014)الشـــمري -3

  ."السعودية

هد ت إل  الكشؼ لػف دكر يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ  يحلاػيف لمميػات اياػاذ القػرارات ك 

كالاػيادمت   ػ  شػركل أرامكػك اللاػمكديل  كاليمرؼ لم  أهػـ المكامػؿ المػؤلرة  ػ  إدارة الممر ػل

المقػاءات  إجػراء لكيرك يل   الإ ا ل إلػ إال احلل الم  ا الكن   الملاح   كنممت الاي ا ل 

 .( م  دلاان 042كيكك ت لي ل الدرالال مف )  ينالات م  الملاؤكليف    القطاعكالا

 كامنت الدرالال إل  ال يائا الآييل: 

محور دور تطبيق إدارة المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرار حصلل علل  أن   -0

  . ( بتقدير عالِ 4104الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بلغ )
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( 2186الترتيب الرابع بمتوسط حسابي بلغ )محور دور المشاركة حصل عل  أن  -6

  بتقدير عالِ. 
المهندسلين بقطللال الخللدمات يعتمللدون إدارة المعرفللة منهجللاً لهلل  عنللد عمليللات أن  -2

 اتخاذ القرار .

  الهياكل التنظيمية بالشركة لا تسهل تدفق المعرفة.أن   -4
تخــــاذ القــــرار عمميــــة ا تعزيــــز"إدارة المعرفــــة ودورىــــا فــــي  ،(2004)الشــــمري والــــدوري:   -4

   في المنظمات الصناعية ببغداد". الاستراتيجي

دارة القػػػػػرارات  زيمزيػػػػػالػػػػػ  يحديػػػػػد دكر كأهميػػػػػل إدارة الممر ػػػػػل  ػػػػػ  لمميػػػػػل هػػػػػد ت  كا 

  لاػيراييجيلالا مشػكلبت الاليػ  يينػؿ     الم ظمات النػ اليل   غػداد الالايراييجيل كالحيكيل

كزلػت لمػ  ك   قػرة ( 26) لاػي ا ل ي ػم تا كقػد يػـ اليمػاد  كالايادـ ال احث الم  ا الملاح 

جا ػػػػات إ  ك يحميػػػػؿ مػػػػديران  (006 مغػػػػت ) لي ػػػػل مػػػػف مػػػػديرم الم ظمػػػػات النػػػػ اليل  ػػػػ   غػػػػداد

 :الآييلحنائيا يكنؿ ال احث إل  ال يائا إالالاي ا ات 

النػػ اليل يػػدرككف أهميػػل الاػػياداـ الممر ػػل  اتذم القػػرارات الالاػػيراييجيل لمم ظمػػأف مياػػ -1

   اء كن   القرار الالايراييج .كيكظي  ا    لمميل 

أف الالاياداـ ال ممػ  أك الالاػيلمار الأملػؿ لإدارة الممر ػل  ػ  القطػاع النػ ال  لا يػزاؿ  -3

محدكدا  لا ب كجكد ممكقات كمحددات ييممؽ  المػديريف كالإمكا ػات ال  يػل كالمممكماييػل 

 كالماديل.

 الدراسات الأجنبية:  -

1-  (Pritetain: 2015)،  القيـــادة واتخــــاذ القــــرار دراســـة عمــــى المكتبــــات "إدارة المعرفــــة و

    .ة"الأكاديمي
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ل يلا يؿ لمميل إدارة الأكاديميهد ت إل  اليمرؼ لم  كيؼ يلايطي  القادة    الأقلااـ 

الممر ل كالي  مف البل ا ييـ ايااذ القػرار  شػكؿ ملاػيمر لػف طريػؽ ر ػد المكي ػات  الاػدمات 

كالاػػيادمت لي ػػل  ادمت ال احلػػل المػػ  ا الكلػػائق كالاػػي   ياجيػػل الي ظيميػػلحيػػ  ينػػمكا إلػػ  الإ

الأد يػػػػػات لإدارة الممر ػػػػػل كلمػػػػػ  ا ري ػػػػػا الشانػػػػػيل  آاػػػػػركاليمػػػػػدت الأداة لمػػػػػ  يحميميػػػػػل  

 كيكنمت الدرالال إل  لدد مف ال يائا أهم ا:  كالملبحظل ال مميل

ئمػل أمػاكف ملب كيمػدأف المكي ات قادرة لم  الملااهمل الميميػزة  ػ  يط يػؽ إدارة الممر ػل  -1

 لػػػػدلـ رؤيػػػػل المؤلالاػػػػات اليمميميػػػػل كرلاػػػػالي ا كألاػػػػاليب يػػػػدريس اليممػػػػيـ كالػػػػيممـ كال حػػػػث 

 الممم   ي ا.

أف ملااهمل المكي ل لا يميمد لم  قيادة الإدارة المميا كلكف لا  د مػف اليػزاـ القيػادة المميػا  -2

  دلـ المكي ات    ي  يذ إدارة الممر ل   جاح.

ؤلالال لا يلايطي  القيػاـ  ػدكر  مػاؿ  ػ  يلاػ يؿ كامػؽ ف مدير الممر ل ال اجح دااؿ المأ -3

 .الظركؼ الملبئمل كالم الا ل لمممر ل الي ظيميل دااؿ المؤلالال

ل لمػػ  ملاػػيكييف ملاػػيكل كالاػػ  الأكاديميػػينػػميـ مقيػػرح لمقيػػادة المرغك ػػل  ػػ  المكي ػػات  -4

كملاػيكل محػدد مػف  احيػل كمػػف  احيػل أاػرل إلػ  أر مػػل ملاػيكيات هػ  ملاػيكل المكي ػػل  

 م الإدارة  كملايكل المدير  كالملايكل الي  يذم" الإجرائ ".كملايك 

2-  (Ivan &Dana: 2014)،  اتخاااذ القاارار وعلابتاار  اامدارة المعرفااة واسااتخدا  إدارة"

 المعرفة في اتخاذ القرار". 

هػػد ت الدرالاػػل لميركيػػز لمػػ  مجػػاليف ألاالاػػييف: المجػػاؿ الأكؿ: إدارة الممر ػػل كأهميي ػػا 

مجػاؿ اللػا  : اياػاذ القػرار كاجػراءات اياػاذه كللبقيػه  ػإدارة الممر ػل. ك كائدها لممؤلالاات  كال

كيمامػػؿ ال احلػػاف لمػػ  الاػػياداـ إدارة الممر ػػل  ػػ  اياػػاذ القػػرار  كيػػـ الاػػياداـ مػػ  ا اليحميػػؿ 

 الكلائق     هذه الدرالال  كيكنؿ ال احلاف إل  ال يائا الآييل: 
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دراؾ اليغييػػرات اللاػػريمل  ػػ  القػػرف أف لمػػ  المؤلالاػػات الاػػييماب أهميػػل إدارة الممر ػػل ك  -1 ا 

 الكاحد كالمشريف.

أف يلايادمكا إدارة الممر ل  شكؿ  ماؿ ل د ايااذ أم قرار م ـ أك غير م ػـ لاػكاء أكػاف  -2

 نغيران أـ ك يران.

3-  (Gomes: 2008)، " ة في دعم القرار". التحميميإدارة المعرفة والطرق 

دلـ القرارات كيحميػؿ هػذه اللاػ ؿ مػف درالال اللا ؿ كاليق يات الملايادمل     هد ت إل 

البؿ الاياداـ الطرؽ الحديلل    الممر ل  كينؼ هذه الدرالال أهميل الممر ل    الم ظمات 

كلم    ال ظر لمممر ل لم  أ  ا مندر إف الحديلل كيمرض كج ي   ظر لممك كع مف حيث

   كالايادـ ال احث الم  ا المقارف.أ  ا لمميل

 :ائا الآييلال ي كامنت الدرالال إل 

دارة    ػػركرة ك ػػ  أج ػػدات  حليػػل لدرالاػػل الػػدكر المي ػػادؿ  ػػيف يحميػػؿ القػػرارات  -1 كا 

 .الممر ل     طاؽ ال ظرة الشاممل لمممر ل

 ػػػركرة ممر ػػػل المؤشػػػرات كطػػػرؽ القيػػػاس  ػػػ  إدارة الممر ػػػل اليػػػ  يمكػػػف  مػػػذجي ا   -2

   كميا    الشركات

الممر ػػل لاينػػ ح  إفقػػرارات حيػػث ي ميػػؿ كالاػػياداـ لاػػ ؿ إدارة الممر ػػل  ػػ  يػػدليـ ال -2

 . حد ذاي ا  ادرة    الملايق ؿ القريب

4-  (Keeley, 2004)، " البحــث الجـامعي كعامــل مسـاعد لمــدى فاعميـة ممارســات إدارة

 المعرفة في تحسين التخطيط واتخاذ القرارات في مؤسسة التعميم العالي" 

ر الياطػػيط مػػف أ ػػكاع يحديػػد مػػدل ك الميػػل ممارلاػػل إدارة الممر ػل  ػػ  يطػػكي إلػػ  هػد ت

مريكيػػل  كاشػػيممت المي ػػل لمػػ  لػػدد كأ مػػاط مؤلالاػػات اليممػػيـ المػػال   ػػ  الكلايػػات الميحػػدة الأ
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مػػػف ملاػػػؤكل  ال حػػػث المممػػػ  الجػػػامم   ػػػ  مؤلالاػػػات اليممػػػيـ المػػػال   ػػػ  الكلايػػػات الميحػػػدة 

يادـ كالاػ  الدرالاػل المػ  ا الكنػ   اليحميمػ كاليمػدت   ( ملاػؤكلان 460)لددهـ مريكيل  مغ الأ

 .ال احث للؤداة ااييار  مدم كينميـ غير يجري  

 :الآي كأهـ ال يائا الي  يكنمت إلي ا  

 أف مؤلالاات اليمميـ المال  مارلات إدارة الممر ل مف البؿ هيئل ال حث الجامم . -1

 أف مؤلالاػػػػات اليممػػػػيـ المػػػػال  قػػػػدمت ال  يػػػػل اليحييػػػػل مػػػػف الػػػػ ظـ الا يػػػػرة كالأج ػػػػزة اليػػػػ   -2

 يدلـ الممر ل.

للبقل قكيل  يف اليمميـ الي ظيم  المؤلالا  ال ماؿ ك يف كجكد  ر اما رلام   ماؿ  كجكد -2

 لإدارة الممر ل.

 : انزؼمُت ػهً انذساعبد انغبثمخ.ساثؼب: 

 أوجو اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة : -

 اي قت الدرالال الحاليل م  الدرالاات اللاا قل  يما يأي : -

 من حيث الموةوع : 

 حث الحال  م  الدرالاات اللاا قل مف حيث مك كع إدارة الممر ل كلمميل ايااذ القرار  ػ  اي ؽ ال -

   ك(Prite,tain,2015) ك(  2015 )ليػػػػػػػػػػػػػػاد ك ( 2015  )ل يػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف درالاػػػػػػػػػػػػػػات: كػػػػػػػػػػػػػػؿ  

 ك  (2011اللاػػميد )  ك((Ivan&Dana,2014 ك( 2014الشػػمرم ) ك ( 2014  أ ػػك لاشػػكر)

 (.Grzywinsk,1995) ك(  Keeley,2004) ك(  2006 م  ا)

 من حيث المجتمع : 

ل  الجاممات الأكاديمياي ؽ ال حث الحال  م  الدرالاات اللاا قل مف حيث مجيم  ال حث لمقيادات  -

 ك(  2015 لياد) ك  (Mohammed,2016) ك  (2016  )الحكيم  اتمف درالا كؿ     
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 ك(  2012 قايد) ك(  2012قالاـ ) ك(  2012أ ك الملب  ) ك(  2014 أ ك لاشكر)

ك   (2008الك دم  ) ك(  2010  لقلبف) ك(  2010ما   ) ك(  2011 اللاميد)

  .(Grzywinski,1995) ك  (Keeley,2004) ك(  2006م  ا ) ك(  2007الميي   )

 من حيث أداة البحث:  

  (2016  )الحكيم  اتمف درالا كؿ  اي قت أداة ال حث م  الدرالاات اللاا قل كأداة الالاي ا ل     -

 ك(  2014 أ ك لاشكر) ك(  2015  ل يد) ك(  2015 لياد) ك  (Mohammed,2016) ك

 ك(  2012 قايد) ك(  2012قالاـ ) ك(  2012أ ك الملب  ) ك(  2014  الشمرم)

  لجاف) ك(  2008   رحاف) ك ( 2010 لقلبف) ك(  2010ما   ) ك(  2011 اللاميد)

 (.2004 الشمرم كالدكرم) ك  (2006  )م  ا ك  (2007

 من حيث المنيج: 

يمػػػدت لميػػػل ممظػػػـ الدرالاػػػات كهػػػذا ال الكنػػػ   الملاػػػح  الدرالاػػػل الحاليػػػل لمػػػ  المػػػ  االيمػػػدت  -

 اللاا قل.

 :وجو اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةأ -

 ػ  الجاممػات اليم يػل كيي ػح  الأكػاديم ممميػل اياػاذ القػرار ل ػا ل جديػدة إهػذه الدرالاػل  يمد

 : يأي ذلؾ  يما 

 يث مجتمع وعينة الدراسة:من ح

 ػػػ  لي ػػػل ال حػػػث اليػػػ  اليمػػػدت لمػػػ  لي ػػػل   لاػػػا قل درالاػػػاتاايم ػػػت الدرالاػػػل الحاليػػػل لػػػف 

  (6004  شػػط اكم )أ ػػك لاشػػكر :كدرالاػػل  (6002  )اللاػػمطاف درالاػػل:أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس م  ػػا 

 كالااػيلبؼ  ػ  المي ػل كػاف ( Mohammed,A.M: 2016)  كدرالاػل :(6000  )ما   :كدرالال
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كي يػػػا  ك ال  ػػػد  ك اللاػػػكيد  ك ماليزيػػػا  ك المػػػراؽ  ك منػػػر  ك  ػػػ   يئػػػل اليط يػػػؽ كاليػػػ  شػػػممت اللاػػػمكديل  

 .مريكاأك 

  :من حيث المتغيرات

( الأكػػاديم الدرالاػػل الحاليػػل يطرقػػت لدرالاػػل الميغيػػر الملاػػيقؿ )لمميػػل اياػػاذ القػػرار  إفحيػػث 

ل مف الدرالاات اللاا قل اليػ  ي اكلي ػا هػذه كالميغير اليا   )إدارة الممر ل( ك اليال  لـ ييطرؽ أم درالا

الدرالال مكا ي  ييشا ه م  الدرالال الحاليل  كاانل أف الدرالاػل الحاليػل ي اكلػت لمميػل اياػاذ القػرار 

 .الأكاديم 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:  جوانب

 :أفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة ما يأتي

 كي يل ي اكله لممك كلات.الاطلبع لم  الإطار ال ظرم ك  -1

   اء الالاي ا ل  كاليأكد مف ندق ا كل اي ا. -2

 .ااييار م  ا ال حث الحال  كالاطلبع لم  ألااليب الندؽ كالل ات -3

 الم الا ل لط يمل ال حث الحال . حنائيليحديد الكلاائؿ كالألااليب الإ -4

 الالاي ادة مف الدرالاات الي  يمت مراجمي ا    ي لاير  يائا ال حث. -5

 ي ادة مف  يائا كيكنيات الدرالاات اللاا قل    يقديـ اليكنيات كالمقيرحات.الالا -6

 الاهيداء ل مض المراج  كالمنادر كال حكث الي  لـ ييلاف لم احث ممر ي ا. -7
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 انفصم انثبنث

 نهجحثانُظشَخ  الخهفُخ

 لم حث مف للبلل محاكر كه  كالآي : الام يل ال ظريلكييككف 

 الأكاديم . رلمميل ايااذ القرا :  الأكؿ الم حث
 .إدارة الممر لالم حث اللا    : 

    ممارلال لمميل ايااذ القرار الأكاديم     الجاممات اليم يل : اللالث الم حث
 (.أ مكذجان )جاممل ن ماء  : كء إدارة الممر ل
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 انفصم انثبنث: الخهفُخ انُظشَخ نهجحث

 الأكبديمٍػًهُخ اتخبر انمشاس الأول:  الدجحث  

 تدهُذ:

 أغمػػب الم ػػف ييطمػػب قػػرارات قائمػػل  كالجمالػػات  حيػػاة ال ػػردم مػػان  ػػ   دكران لقػػرار ايممػػب اياػػاذ 

  كيقريػػػػر المنػػػػير ملػػػػؿ الطػػػػب   جػػػػازكالإ  لكك ػػػػه  ػػػػركريان لميطػػػػكير  لمػػػػ  الي كيػػػػر اللاػػػػميـ كالحالاػػػػـ

أف الاػػػػكؼ مػػػػف ال شػػػػؿ أك لػػػػدـ الرغ ػػػػل  ػػػػ  يحمػػػػؿ ذلػػػػؾ  ل الأكاديميػػػػك   كالم ػػػػف الممميػػػػل  كال  دلاػػػػل

 الرككد.إل  حالل مف  الملاؤكليل يؤدم

الاجيماليػل أك الإداريػل  الم انػب لشػغؿيمػكؿ لمي ػا المجيمػ    م مػلكالجاممات لدي ا قيػادات 

أف القرارات الي  يياذ    الجاممات لا يؤلر لم  الجاممات  حلاب كما   أك الاقيناديل أك اللايالايل

 الملايق ؿ.ة أمؿ الأمل كقاد ل:الطم م مل    المجيم  كهـ  شريحل ؿ يؤلر لم  

جمػػؿ مياػػذ القػػرار يقػػؼ أمػػاـ كػػـ هائػػؿ مػػف ي الأكػػاديم  القػػرارلمميػػل اياػػاذ كيػػرل ال احػػث أف 

كلذا أداؿ الحالاكب الإلكيرك   لمملاالدة  ػ  يلاػ يؿ الكنػكؿ لممممكمػات لحػؿ المشػاكؿ   المممكمات

 مياذك القرار الأكاديم .  ـالقائمل أما

 :يفهىو ػًهُخ اتخبر انمشاسأولا:: 

كالقرار  الأرض يذكر المماجـ المغكيل أف القرار    المغل المر يل يم   الملايقر مف  لغل:ر القرا

كيقػػاؿ أي ػػان لمػػ  الػػرأم   كيقػػرر الأمػػر أم الاػػيقر كل ػػت كالاطمئ ػػاف يػػزافالايم ػػ  الالاػػيقرار  مم ػػ  

 (.1973،11 المر يل المغل  . )مجم كال  ايل  كهك الغايل  كالحكـ الملايقر هك القرار

الااييار المدرؾ  يف ال دائؿ المياحػل  ػ   (Decision)يم   كممل قرار  .الإدارم   ال كر  اأم

هك لمميل الم ا مل  يف حمكؿ  ديمل لمكاج ل مشكمل ممي ل كااييار الحؿ الأملؿ ل ا  أك  مكقؼ مميف

 .(1994،117 )ال كارم 
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أك المػػػ  ا أك الحػػػؿ  أ ػػػه ااييػػػار الطريػػػؽ  أك الملاػػػمؾ  ( القػػػرار2008،21  )مػػػاهركلػػػرؼ  

  .الأ  ؿ مف  يف لدة طرؽ أك ملاالؾ أك م اها أك حمكؿ ميكا ئل 

أما لمميػل اياػاذ القػرار   ػ  يلاػي د إلػ  أف القػرار هػك الممميػل الألاالاػيل  ػ  الإدارة كأف لمػؿ 

لػػدة  ػػدائؿ مياحػػل ك اليػػال   الحقيقػػ  هػػك نػػ   القػػرار الػػذم يميػػز  ػػيف ال ػػديؿ الأ  ػػؿ مػػف  ػػيف القائػػد

  .(0206004 ال  ؿ ) الأ  ؿار ال ديؿ اايي

الاػػياداـ الم  جيػػل الممميػػل كاليحميػػؿ   أ  ػػا :لمميػػل اياػػاذ القػػرار  (02 0999)يمػػرؼ المػػكزمك 

شػريطل أف يحقػؽ هػذا ال ػديؿ الم  مػل الأكلػر للؤ ػراد كالي ظيمػات   ػدائؿ الكم  لااييار  ديؿ مف لػدة 

 الإداريل.

لاػػاس هػػك الم ا ػػمل  ػػيف لمػػ   ػػركرة أف يكػػكف الأ كػػزير  الإجػػراءات الحديلػػلكيػػرل ال احػػث أف 

ييحػػكؿ  ر مػػا هكلك ػػ م الاػػ ان لأف الاليمػػاد لمػػ  ال ػػديؿ الكاحػػد لا يم ػػ  أف ه ػػاؾ قػػراران   ػػديؿ مػػف  أكلػػر

  الآاريف.مف أحد الأ راد  أـ   لاهال رد  أكاف لاكاءإل   كع مف المشكائيل أك  رض رأم كاحد 

: انفشق ثين ػًهُخ اتخبر ان  :وحم الدشكهخ مشاس وصُغ انمشاسثبَُب:

لا يميػػزكف  ػػيف   ػػ مض ال ػػاحليفه ػػاؾ يػػدااؿ  ػػيف منػػطمح " اياػػاذ القػػرار" ك" نػػ   القػػرار "

للئشػػارة إلػػ  كػػؿ مػػف "اياػػاذ القػػرار " ك "  (Decision Makingيادمكف يم يػػر )المنػػطمحيف كيلاػػ

جاممػػات مشػػكمل ييطمػػب  ػػ  حػػيف يميػػز  مػػض الكيػػاب المػػرب  ي  مػػا  م ػػدما يكاجػػه ال  نػػ   القػػرار"

لػػـ يػػيـ    مجمكلػػل الحمػػكؿ يلاػػم   ػػدائؿ  الأمػػر ك ػػ  حمػػكؿ ممي ػػل ل ػػا  مػػد يشػػايص المشػػكمل  دقػػل

ف يقيػيـ مػكالغػرض    لاػ ل الماػاطرةك   يكم ػل الي  يػذك   محػددة ملػؿ : زمػف الي  يػذ ك قػان لممػايير يقييم ا

 ط قت لميل ممظـ الممايير أكلر مف كمف لـ ااييار ال ديؿ الذل ا  حلاب أهميي ا يريي  اال دائؿ هك 

  الااييػػار هػػك القػػرار الػػذم يحظػػ   الأكلكيػػل  ػػ  حػػؿ المشػػكمل هإف  ػػديؿ الحػػؿ الػػذم يقػػ  لميػػ ه غيػػر 
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 كالنػػػػػػػػػمك ل  ػػػػػػػػػ  لمميػػػػػػػػػل نػػػػػػػػػ   القػػػػػػػػػرار يكمػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ  لمميػػػػػػػػػل يقيػػػػػػػػػيـ  ػػػػػػػػػدائؿ الحمػػػػػػػػػكؿ لااييػػػػػػػػػار 

 . ال ديؿ الم الاب

منػطمح " لمميػل اياػاذ القػرار" ك " نػ   ه اؾ قلاـ مف الػذيف لا يميمػكف إلػ  اليمييػز  ػيف ك    

ي ظػػػر إلػػػ  اياػػػاذ القػػػرار لمػػػ  أ ػػػه الممػػػؿ الميممػػػؽ  ااييػػػار  ػػػديؿ مػػػف  ػػػيف   (Griffinالقػػػرار"   ػػػذا )

القرار  يميد ليشمؿ يحديد المشكمل  كيمريؼ ط يمل المكقػؼ   ن اللمجمكلل مف ال دائؿ  أما لمميل 

كه اؾ إشكاليل أارل  يف   (Griffin,2002:201)   يذهيحديد ال دائؿ كااييار ال ديؿ الأ  ؿ لـ ي ك 

 (.Problem Solving)منطمح  " لمميل ايااذ القرار " ك " حؿ المشكمل ". 

د يػػات الغر يػػل لمػػ  الاػػياداـ منػػطمح " حػػؿ المشػػكمل " ككأ ػػه مػػرادؼ لقػػد درجػػت  مػػض الأك 

 (Daft,2003:273).   لا ا منطمح " لمميل ايااذ القرار " كيي مف الاطكاتل

أف لمميػل  لمػ  ألاػاسيرل  ػأف لمميػل اياػاذ القػرار جػزء مػف حػؿ المشػكمل  الآار  م  ـلكف 

حؿ المشكمل يي مف اطكييف لاحقييف هما ي  يذ القرار  إجراءاتايااذ القرار ي ي    ايااذ القرار لكف 

 يػػػػرل  "كلمػػػػل يػػػػدااؿ  ػػػػيف منػػػػطمح  " لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار " ك" يحميػػػػؿ المشػػػػكمل   كميا مػػػػل الي  يػػػػذ

كأف  يائا يحميؿ المشكمل يمػد   أف لمميل يحميؿ المشكمل يلا ؽ لمميل ايااذ القرارالإداريكف ال احلكف 

 (.04206006مدالبت لممميل ايااذ القرار. )لامماف  

 :  : خالأكبديمُ أَىاع انمشاسادثبنثب:

ل كيي ػػػكع ديميػػػالأكاإف الممر ػػػل   كليػػػل القػػػرارات كمنػػػادرها يلاػػػالد  ػػػ  لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرارات 

الػػذم يشػػغمه القائػػد  الأكػػاديم  كليػػل القػػرار  ػػاايلبؼ المركػػز  كيايمػػؼالقػػرارات حلاػػب ال ػػدؼ م  ػػا  

كينػػػ ؼ القػػػرارات   ػػػمف مؤلراي ػػػا  يممػػػؿكال يئػػػل اليػػػ  يميمك ػػػا    كالنػػػلبحيات اليػػػ  الأكػػػاديم 

 ل إل  الأ كاع الآييل: الأكاديمي
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 :القرارات التنظيمية والشخصية -1

يمكػػػػػف أف يياػػػػػذ لمػػػػػ  الملاػػػػػيكل الشانػػػػػ  أك الي ظيمػػػػػ  كالقػػػػػرارات  الم ظمػػػػػل قػػػػػراراتإف 

كنػػلبحيايه   هيلاػػمطكيقػػ  اػػارج حػػدكد    نػػ ل شانػػيل الأكػػاديم الشانػػيل هػػ  اليػػ  يياػػذها 

كييحمػػؿ الشػػاص ملاػػؤكليل  يائج ػػا   أك ال رديػػل  كملػػؿ هػػذه القػػرارات يلاػػم   ػػالقرارات الشانػػيل

 قدرايػػه الكظي يػػل كيقػػ   ػػمف حػػدكد  الأكػػاديم اليػػ  يياػػذها  الي ظيميػػل   ػػ أمػػا القػػرارات  ه  م ػػرد

اللامطل الم ك ل له كه  يايص  ي  يذ الاطط اللاػ كيل كالشػ ريل اليػ  يلاػير الممػؿ  كال ػرؽ  ػيف 

 الأكػػػاديم لأف شانػػػيل   القػػػرارات الي ظيميػػػل كالشانػػػيل هػػػك  ػػػرؽ  ػػػ  الدرجػػػل كلػػػيس  ػػػ  ال ػػػكع

 (. 27  2008   ؿيظ ر    ممظـ القرارات الي  يياذها )ال

 :ة الاستراتيجيةالأكاديميالقرارات  -2

كهػػػػ  القػػػػرارات الميممقػػػػل  يحديػػػػد الأهػػػػداؼ كالالاػػػػيراييجيات كاللايالاػػػػات الرئيلاػػػػيل لمجاممػػػػل 

كييممػػؽ  الملاػػيق ؿ ال ميػػد   مػػف لػػدـ اليأكػػد لػػاؿ   قػػدر  كييميػػزكالرقا ػػل لمػػ  الأداء المػػاـ لمجاممػػل  

قػػرارات  _أي ػػان  _هػػ  الالاػػيراييجيلف ممظػػـ القػػرارات ملػػؿ الاطػػط طكيمػػل المػػدل  كمػػف الملبحػػظ أ

اليػػػ  هػػػ   ػػػ  الغالػػػب قػػػرارات  اليشػػػغيميلالاػػػيل ائيل غيػػػر قا مػػػل لم رمجػػػل  مكػػػس القػػػرارات الركيي يػػػل 

 (.2008 28ييكرر  شكؿ دكرم كيمكف  رمجي ا إل  حد ك ير )ال  ؿ  

 :ة التكتيكيةالأكاديميالقرارات  -3

قلاػػػاـ أك الممػػداء  ػػػ  الكميػػػات  كلػػادة مػػػا ي ػػػدؼ هػػػذه كهػػذه  ػػػ  الغالػػػب يياػػذها رؤلاػػػاء الأ

كيرجمػل الاطػط أك   ػاء ال يكػؿ الي ظيمػ    القرارات إل  يقرير الكلاائؿ الم الا ل ليحقيؽ الأهػداؼ

أك يقلاػػػػيـ الممػػػػؿ أك ي ػػػػكيض النػػػػلبحيات )ك مػػػػاف    أك يحديػػػػد ملاػػػػار الملبقػػػػات  ػػػػيف المػػػػامميف

252 2009 .) 

 الالاػػػػيراييج قػػػػرارات قنػػػػيرة المػػػػدل يػػػػري ط  ػػػػالقرار  :كيػػػػلالقػػػػرارات اليكييكيػػػػرل ال احػػػػث أف 

كمجػػػاؿ هػػػذا ال ػػػكع مػػػف القػػػرارات ييملػػػؿ  ػػػ  إداػػػاؿ اليطػػػكير لمػػػ  الم ػػػاها   كيلاػػػيمد قكي ػػػا م ػػػه
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كالمقػررات ال نػػميل  كمػف هػػذه القػػرارات مػللبن: يشػػكيؿ لج ػل لدرالاػػل كيقيػػيـ إداػاؿ المغػػل الإ جميزيػػل 

 كاليقكيـ كغيرها مف ملؿ هذه القرارات.  الااي ارات كالحالاب الآل   الكميل  كيشكيؿ لج ل

 :ة التنفيذيةالأكاديميالقرارات  -4

كهػػػػ  القػػػػرارات اليػػػػ  يم ػػػػ   ي  يػػػػذ الم ػػػػاـ المحػػػػددة  ػػػػ  ملاػػػػيكل القػػػػرارات المميػػػػا  ك ػػػػماف 

إجػػػراءات الي  يػػػذ  ك ػػػاءة ك الميػػػل  كهػػػذه القػػػرارات ركيي يػػػل يميمػػػد لمػػػ  ا ػػػرة مياػػػذ القػػػرار ك طػػػاؽ 

ء هيئػػػل اليػػػدريس  ي ػػػا محػػػدكد  كقػػػد يكػػػكف هػػػذه القػػػرارات ركيي يػػػل   يػػػل كػػػالقرارات مشػػػاركل أل ػػػا

الميممقػػػػل  المشػػػػكلبت كالق ػػػػايا ال  يػػػػل  ػػػػ  ملاػػػػيكيات اليػػػػدريس كمراحمػػػػل المايم ػػػػل  كمجال ػػػػا هػػػػك 

)ك مػػػاف   الااي ػػػاراتاليػػػدريس ك ظػػػـ يقػػػكيـ الطػػػلبب كيحديػػػد مكاليػػػد  كطرائػػػؽالم ػػػاها كالمقػػػررات 

252 2009 .) 

ل ل ػػا الأكاديميػػل يايمػػؼ  ػػاايلبؼ ممالجػػل القيػػادات الأكاديميػػال احػػث أف القػػرارات  ك يػػرل

شراؾ مف يلاالد لم  حم ا  لاػ ب ا      حيف ييطمب القرارات الالايراييجيل درالاي ا  ممؽ كيممف ك 

أمػػا القػػرارات اليكييكيػػل كالي  يذيػػل   ػػ  قػػرارات لا ييطمػػب ج ػػدا   يأليرهػػا لمػػ  الاػػيمراريل الجاممػػل

  كمػػػا أف يأليرهػػػا لمػػػ   جػػػاح الجاممػػػل يكػػػكف  لاػػػيطا إذا مػػػا قػػػكرف  ػػػالقرارات الالاػػػيراييجيل  ك يػػػران 

  ػػ  حػػيف يػيـ اياػػاذ القػػرارات   ي ػاؼ إلػػ  ذلػؾ أف مكقػػ  القػػرار يايمػؼ  ػػاايلبؼ الأ ػػكاع الللبلػل

الجاممػل كالمجمػس الألمػ  لمجاممػات ككزارة اليممػيـ المػال    ػإف  رئالاػلالالايراييجيل لمػ  ملاػيكل 

  . لالأكاديميالقرارات اليكييكيل كالي  يذيل ييـ لم  ملايكل الكميات كالأقلااـ 

: َظى دػى انمشاس    في الجبيؼبد: الأكبديمٍساثؼب:

ؿ دلـ القرار الجمال  هك  ظاـ ي الم  م    لم  الحالاب الآل  كيقكـ  يلا يؿ إيجاد الحمك   ظـ    

 القػػػرار مياػػػذكاياػػػاذ القػػػرار  ػػػ  هػػػذه الحالػػػل  ػػػأف  كييميػػػز لمميػػػل  الم يكمػػػللممشػػػاكؿ الميشػػػا كل غيػػػر 

كالغػرض هػك الكنػكؿ إلػ    مما ك ريؽ ميكامػؿ يجمم ػـ اجيمػاع أك مشػكمل  مي  ػا يمممكف الأكاديم 

  الجاممػل ػالإجراءات الميممقػل  الاػائر  يم ػ    ػاؾ طػرؼ  المايم ػل قرار مكحد يجم   يف الاطػكات 
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ككػػػؿ هػػػؤلاء يمممػػػكف  ػػػ  إطػػػار إدارة   للبمػػػ الجا ػػػب الإكه ػػػاؾ طػػػرؼ ي ػػػيـ  ػػػالإجراءات الماليػػػل أك 

يكػػكف  أفالي لاػػيؽ لا  ػػد مػػف  كل ػػماف  لمكاج ي ػػاالمشػػكمل الم ػػكط   ػػـ ملاػػئكليل اياػػاذ القػػرار الػػلبزـ 

. الأكػػػاديم دلػػػـ القػػػرار   ظػػػـكهػػػ   ػػػ  حالي ػػػا هػػػذه   ه ػػػاؾ أداة كاحػػػدة  قػػػط يقػػػدـ الػػػدلـ ل ػػػـ جميمػػػا  

 .(006 6006 الحميدم)

 (.4206008 )مكلا  :الآييل الانائص  الأكاديم لـ القرار د  ظـ كييلاـ

 . رديل كليلات جماليل  ظـ أ  ا -0

  كلا ل.يك كلكجيا الاينالات  يلايادـ -6

 الرأم.يجاد قرارات جماليل غير لام يل كالالاي يار  الكقت كمحاكلل  رض إإل   ي دؼ -2

 لرأم.   الم  يكليد الأ كار كالمشاركل  يلاالد  -4

يمكف القائد مف الكنكؿ إل  ال يا ات الماز ل  الأكاديم  القراردلـ   ظـ أفكيرل ال احث 

 ػػػػ  قكالػػػػد ال يا ػػػػات الاانػػػػل  مػػػػا يي ػػػػم ه مػػػػف لمميػػػػات ميمػػػػددة ياػػػػص المشػػػػكمل المك ػػػػكلل 

ه كقػػت ك شػػر  ألاػػرعييلاػػ   نػػ   القػػرار الم الاػػب  ػػ   حيػػ كالحنػػكؿ لمػػ  ال يا ػػات الم الاػػ ل ل ػػا 

 .  لا ا اللارلل 

 في ػًهُخ اتخبر انمشاس: DSS))شاس اعزخذايبد َظى دػى انم

( أ ػػه يمكػػف اليمييػػز  ػػيف أر مػػل 28606002لػػف )زمػػزـ  ال يػػكم    (06206002 ي ػػت )الػػراكم  

 أ كاع لالاياداـ  ظـ دلـ القرار    الجاممات كه  كالآي :

ال  يػػػل كالحالاػػػك يل اللبزمػػػل لممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  مػػػزكدة  ػػػاليج يزات: كهػػػ  غر ػػػل غرفـــة القـــرار -أ 

  كيحيػػػكم لمػػػ  م  ػػػدة يأاػػػذ شػػػكؿ  نػػػؼ دائػػػرة    ػػػا أمػػػاكف ماننػػػل للؤل ػػػاء اديم الأكػػػ

لكؿ ل ك ج از حالاكب اػاص  ػه   يككف حيث  الأكاديم المشاركيف    لمميل ايااذ القرار 

يمكػػف مػػف البلػػه الي الػػؿ مػػ   ػػاق  الأل ػػاء  كمػػا يمكػػف أي ػػان إجػػراء اينػػالات شػػ  يل  يػػ  ـ  
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الاػيادام ا  ػ  لػرض الأ كػار ك يػائا يحميػؿ  يمكفلرض لامل كييك ر أي ان    الغر ل شاشل 

 كيمايص ال يا ات.

مػ  ـ  : ك ي ا لا يميق  جمي  الأل اء    غر ل كاحػدة كلكػف ي ػؿ كػؿشبكة القرارات المحمية  -ب 

يلاػيطي  الي الػؿ مػ   ػاق  الأل ػاء مػف اػلبؿ محطػل  هكلك   (   مكا ل الااص )غر ل مكي ه

 يػه قكالػػد ال يا ػات كال مػػاذج كال رمجيػات كييػػيح  ييػػكا رركػزم لمػؿ اانػل  ػػه كيكجػد حالاػػكب م

ل  كيحقػػؽ الإلكيرك يػػشػػ كل الألمػػاؿ الاينػػاؿ الم اشػػر  ػػيف الأل ػػاء مػػف اػػلبؿ ي ػػادؿ الرلاػػائؿ 

يمك ػه أف يمقػد    لاػل ك   الكقت مكي هالااص     لممههذا ال ظاـ ميزة أف كؿ ل ك يمارس 

 اجيمالات م  الآاريف.

هذا النمط عندما يتواجد الأعضاء في أماكن بعيدة، ولا يوجد مبرر  يلايادـ :مؤتمرات عن  عد -ج 

 .الأكاديميلغرض عملية اتخاذ القرار  ،لاجتماعه  معاً في مكان واحد

ــة اتخــاذ القــرار  -د  ــاديميعممي : يلاػػيادـ هػػذا ال ػػكع ل ػػدما يكػػكف المجمكلػػات ك يػػرة عــن بعــد الأك

ب الا يرا ػ  يمطػ  رانػل مػركر اينػالات كمكزلػل لمػ  م ػاطؽ جغرا يػل مي الػدة  ػإف المكيػ

   يف يمؾ المجمكلات.

: ػًهُبد اتخبرخ  .الأكبديمٍانمشاس  بيغب:

 (.600 6009 أ  ا: )اميؿ ايااذ القرار لمميات أك ح كلير مف لمماء الإدارة اطكات 

حيػث يلاػ ؿ ك ػ  حمػكؿ ملبئمػل   : ه  ل ارة لف يشػايص لممشػكمل  دقػلتحديد المشكمة -أ 

 ل ا.

 .يكجيه القرار إل  الكج ل النحيحلالي  ي  غ  يحقيق ا كذلؾ ل :لأىدافتحديد ا  -ب 

 ػػلب  ػػد مػػف الحنػػكؿ لمػػ  أكلػػر لػػدد ممكػػف مػػف  :الحصــول عمــى الحقــائق والمعمومــات -ج 

 الحقائؽ حكؿ القرار  مف الحدكد الزم يل الم رك ل.
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ف كه  ليلاػت لاػ مل يحيػاج إلػ  ا ػراء كمشػاركل المػامميف  ػ  ال حػث لػ :البحث عن بدائل -د 

  دائؿ لمحؿ.

 .:  مد لمميل ال حث اللاا قل ييـ إجراء م ا ملتقويم البدائل -ق 

لأف    هػذه الاطػكة يػيـ   : كه  مرحمل ايااذ القرار كه  أهـ اطكةاختيار البديل الأفةل -ك 

 ااييار ال ديؿ الم الاب.

 : كمػػف الم ػػـ  ػػ  هػػذه الاطػػكة شػػرح القػػرار لممشػػاركيف   ػػـ أكلػػر الاػػيمدادا  التنفيــذ والمتابعــة -ز 

 لدلـ القرار.

إلا أ  ـ اي قكا لم  أف لمميل  الأكاديم كاايمؼ ال احلكف    لدد اطكات لمميل ايااذ القرار 

 :الآييلايااذ القرار يمر  المراحؿ 

  تحذَذ الدشكهخ ورشخُصهب: :الأولىالخطىح 

  . الاليراؼ  أف ه اؾ مشكمل الأكاديم ي دأ لمميل حؿ المشكلبت كايااذ القرار 

لػػػف ال ػػػدؼ  (Deviation)المشػػػكمل  ػػػ  مجػػػاؿ لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  أ  ػػػا ا حػػػراؼ كيمػػػرؼ 

كيمكػف يمريػؼ   يكػكفالمحدد ملا قان أك ه  حالل مف لدـ اليكازف  يف ما هك كائف ك يف ما يجػب أف 

: " ال رؽ  يف الحالل الكاقميل الي   كاجه كالحالل الي   يطم  إلي ا أك  رغب    الكنكؿ  أ  االمشكمل 

". )حمػادات  ال جكة  يف أيػف  حػف الآف كأيػف  رغػب أف  كػكف" ي ا". ك م ارة أارل  إف المشكمل ه  إل

كممر ػػل المشػػػكمل ط قػػػان لم جػػػكة  ػػػيف المكقػػػؼ الػػػراهف كالمكقػػػؼ المرغػػػكب كاليحػػػدم أمػػػاـ  (.60006004

(. 00  0994 طمامػػػػل )مياػػػػذ القػػػػرار هػػػػك اكيشػػػػاؼ  ػػػػديؿ م الاػػػػب لإغػػػػلبؽ ال جػػػػكة  ػػػػيف المػػػػكق يف. 

أك هػدؼ م ػاد. كمكاقػؼ   أك هػدؼ يمار ػه  كػرة م ػادة كقػكة  المشكمل ه   كرة أك قكة ااينار  

اليمػػارض الميػػزف هػػ  يمػػؾ المكاقػػؼ اليػػ  يكلػػد ال ػػغط كالحيػػرة كيممػػؿ الايػػزاف لمػػ  الاػػيمرار المشػػكمل 

 الآار ك از النراع ياي   المشكمل. إذا يغمب أحد الطر يف لم  
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مف المدـ كا  مػا يلاػ قه لػادة  أكالقرار لا ي شااطئ  قرار الااطئ يؤدل إل   كاليشايص 

كي شػػأ المشػػكمل  ػػ    مػػاكمػػا لػػـ يكجػػد مشػػكمل لا ي شػػأ الحاجػػل لاياػػاذ قػػرار  ممي ػػل كجػػكد مشػػكمل 

الأداء ال ممػ   ك جػاز أالغالب  ييجل كجكد  جكة  يف الأهداؼ أك ال يائا المرجكة ك ػيف ملاػيكل الإ

 .(04900998 كآاركف  )حريـلممالجل الأمر  الحاجل كفالأكاديمييدرؾ  ل دما

الك ػػ   ػػ  الجاممػػات  كاليمػػرؼ لمػػ  المشػػكلبت القائمػػل كالم يظػػرة  كيحديػػد  كيشػػايص

أ مادها يحديدان دقيقان يكشؼ لف الجكا ب الالايراييجيل  ي ا   ػالقرار الػذم يمػالا ألػراض المشػكمل 

ج ػػد كالمػػاؿ الػػذم ي  ػػؽ  ػػ  ممالجػػل لا يحم ػػا مػػا دامػػت ألاػػ ا  ا قػػد  قيػػت دكف لػػلبج  كمػػا أف ال

الألراض يذهب هدران كي ق  المشكمل لم  حالي ا يمطؿ لاير الجاممل كيم   يقدم ا  كه ػاؾ لػدة 

  .(Bhushan & Ria ,2004,68).م ررات للبهيماـ  يشايص المشكمل م  ا

  أف ظ ػكر مشػػكمل قػد ي  ػػئ  ظ ػػكر مشػكلبت أاػػرل لػػـ يظ ػر  مػػد  يػػري ط  المشػكمل اليػػ  ظ ػػرت -

 كقػػػد يكػػػكف مػػػف الألاػػػ اب الكام ػػػل ام  ػػػا لػػػذلؾ لا  ػػػد مػػػف يقنػػػ  أ مػػػاد المشػػػكمل كالجكا ػػػب اليػػػ  

 يري ط   ا.

أف مظػػاهر المشػػكمل كألرا ػػ ا قػػد يا ػػ  ام  ػػا لكامػػؿ جكهريػػل  لػػذلؾ لا  ػػد مػػف يحميػػؿ المشػػكمل  -

 يحميلبن دقيقان.

قػد  رة  ػ  هػذا الجا ػب أف ظ كر آلار المشكمل لم  أحد جكا ب الممؿ لا يم   أف آلارها محنػك  -

 يككف مميدة إل  جكا ب أارل مف الممؿ.

هػػؿ هػػ    أف يركيػػز ال ظػػر  ػػ  المشػػكمل يلاػػالد لمػػ  ينػػ ي  ا  ػػمف  ئػػل ممي ػػل مػػف المشػػكلبت -

مشػػكمل كقييػػل أـ طارئػػل أـ ميكػػررة؟ اانػػل أـ لامػػل؟ كهػػذا الينػػ يؼ لػػه أهمييػػه  ػػ  يكجيػػه مػػف 

  .مكمات اللبزمل لدرالال المشكمل درالال دقيقلييداكلكف المشكمل  حك منادر ال يا ات كالمم
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 والدؼهىيبد: جمغ انجُبَبد  انثبَُخ:الخطىح 

ل  كلا الأكاديميػالمممكمػات يمػدُ ألاالاػيل كرئيلاػيل  ػ  اياػاذ القػرارات  ليس ه اؾ أد ػ  شػؾ  ػأف   

 يم ػػلن مالاػيما  ػ  الجاممػػات ككػؿ لمميػػل مػف لمميػات اياػػاذ القػرار ييطمػػب  كلػان ككمػان مػػف المممكمػات 

كاقيػػراح ال ػػدائؿ الم الاػػ ل لحم ػػا ييطمػػب جمػػ  ال يا ػػات     ػػـ المشػػكمل   مػػان حقيقيػػان كمػػا أف   لػػف غيرهػػا

قػػدرة مياػػذ   ذلػػؾ أف اياػػاذ القػػرار ال مػػاؿ يميمػػد لمػػ  كالمممكمػػات ذات النػػمل  المشػػكمل محػػؿ القػػرار

لمحايػدة كالملبئمػل زم يػػان القػرار  ػ  الحنػكؿ لمػػ  أك ػر قػدر ممكػػف مػف ال يا ػات الدقيقػل كالمممكمػػات ا

كمف ال يا ات كالمممكمػات اليػ    الطرؽ لمحنكؿ لمي ا أحلافكمف لـ يحديد   مف منادرها المايم ل

 .(4406008  )ط ش :يأي يلايادم ا مياذ القرار ما 

 كاللا كيل.ال يا ات كالمممكمات الأكليل  -0

 الكميل.ال يا ات كالمممكمات  -6

 ال كليل.ال يا ات كالمممكمات  -2

 كالحقائؽ. لأمكر ا -4

القػرار الجيػػد  إفكنػػكاب قراراي ػا حيػػث   إف يػد ؽ المممكمػات  مايمػػؼ أشػكال ا م ػػـ جػدان لمجاممػل

% لمػػ  قػػكة كقػػدرة 00% لمػػ  دقػػل المممكمػػات  ك  لاػػ ل لا يزيػػد لػػف 90يميمػػد   لاػػ ل  يزيػػد لػػف

ف كا ت هذه ال لا ل ليلات لم    س الدرجل  ال لا ل لكؿ مجالات ايااذ ا  .لقرارالقيادة كا 

 يصبدس جمغ الدؼهىيبد:
 (.29406009 ه اؾ  كلاف مف منادر المممكمات هما: )ال زايمل

: يحيػؿ هػذه المنػادر قيمػل أك ػر لػدل ملاػيادمي ا  لاػ ب ااػيلبؼ الي ظػيـ أولًا: المصادر الأوليـة

 كالمنادر الأكليل لممممكمات ه :   كاايلبؼ المجالات الكظي يل

 .ال حكث الميدا يل - .الملبحظل -

 .اليقدير الشان  - .اليجارب -
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 ثانياً: المصادر الثانوية: 

 .المط كلات كالم شكرات -            .مممكمات الكميات كالأقلااـ -

 الأقلااـ الإداريل. -                  .المنادر الاارجيل -

 (.6004،28،تمتاز المعلومات بالخصائص الآتية: )بوناصريةخصبئص الدؼهىيبد:  -

 ممكمػػػػات ملبئمػػػػل لغػػػػرض المشػػػػكمل مك ػػػػكع القػػػػرار ك ػػػػ  كقػػػػت الحاجػػػػل : يكػػػػكف المالملاءمــــة -1

  .ل ا  قط

 : المممكمػػػػات الشػػػػاممل يمػػػػؾ اليػػػػ  يػػػػزكد الملاػػػػي يديف  كػػػػؿ مػػػػا يحيػػػػاجكف ممر يػػػػه لػػػػف الشــــمول -2

 حالل ممي ل.

  .: كه  يمؾ المممكمات الم الا ل زم ان كييكا ر كقت الحاجل إلي االتوقيت المناسب -3

 مكمات كا حل كااليل مف الغمكض.: يجب أف يككف الممالوةوح -4

 : كيككف المممكمات االيل مف أاطاء اليجمي  كاليلاجيؿ.الدقة -5

 المايم ل لمملاي يديف. : يم   قا ميل يكييؼ المممكمات كيلا يم ا ليم يل الاحيياجاتالمرونة -6

  . ظاـ المممكمات الرلام  مف: إمكا يل القياس الكم  لممممكمات إمكانية القياس -7

 ىيبد:يشاحم الدؼه

 :(29006009) ال زايمل   يمر المممكمات  مدة مراحؿ ه 

: ييطمػػب جمػػ  المممكمػػات الحنػػكؿ لمي ػػا مػػف اػػارج الجاممػػل كمػػف داام ػػا  جمــع المعمومــات -0

كيمكػػف أف يحنػػؿ الجاممػػل لمػػ  هػػذه المممكمػػات إمػػا مػػف منػػادر أكليػػل ملػػؿ المقػػا لبت مػػ  

لمرلاػػمل  كمػػا يمكػػف لمجاممػػل أف يحنػػؿ أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس أك المشػػاهدات أك الالاػػي ا ات ا

 لم  مممكمات مف منادر لا كيل ملؿ الإحناءات أك اليقارير أك منادر أارل.
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: لا  د مف اليأكػد أف المممكمػات قػد يػـ يكجي  ػا لمشػاص الم الاػب أك الج ػل توجيو المعمومات -6

ئػػل اليػػدريس   ال لاػػ ل لممممكمػػات يجػػب أف ينػػؿ إلػػ  القلاػػـ  ػػ  الكميػػل أك أل ػػاء هي  الم الاػػ ل

 ل أك لمداء الكميات ك كا  ـ.الأكاديميالمم ييف  ايااذ القرارات 

ـــل -2 : يجػػػب لمػػػ  الجاممػػػل أف ي ػػػ  إرشػػػادات للؤ ػػػراد الػػػذيف يقكمػػػكف  يحميػػػؿ المممكمػػػات التحمي

أك غيػر مقنػكد ك ػ   ان كال قطل الم مػل  ػ  اليحميػؿ هػ  لػدـ اليحيػز كقػد يكػكف اليحيػز مقنػكد

    اؾ احيمػاؿ لميحيػز كهػذا يػؤدل إلػ  يشػكيش المممكمػات لػدل   تأم كقت يحمؿ  يه المممكما

 مياذ القرار.

: لػػيس ه ػػاؾ  ائػػدة مػػف المممكمػػل إذا لػػـ يػػيـ الاػػيلبم ا مػػف ق ػػؿ الأ ػػراد الػػذيف اســتلام المعمومــات -4

 أرلاػػمت إلػػي ـ كيجػػب أف يكػػكف ه ػػاؾ ميا مػػل لالاػػيلبـ المممكمػػات كالاينػػاؿ  ال ػػايؼ مػػف ق ػػؿ 

 مياذ القرار.

كالمكامػػؿ اليػػ  يأاػػذ   : يمكػػف أف يلاػػيادـ المممكمػػات  شػػكؿ م اشػػر كيمكػػف أف ياػػزفنالتخــزي -6

مكا يل الكنكؿ إلي ا.  ككقت الحاجل إل  المممكمات   الحلا اف ل د اليازيف ه  اليكم ل  كا 

إلػػػ  يلاػػػ يؿ لمميػػػل الاػػػيرجاع  الإلكيرك ػػػ الاػػػياداـ الحالاػػػب  أدل: لقػػػد اســـترجاع المعمومـــات -2

لمميل الكنكؿ إلي ا  ك   الكاق   ػإف قػرار الاػيرجاع المممكمػات يػيـ المممكمات كمف لـ يلا يؿ 

ل ػػد ياػػزيف المممكمػػات حيػػث يؤاػػذ ل ػػدها الي ػػار لاػػ كلل الالاػػيرجاع كزم ػػه كيجػػب لػػدـ ح ػػظ 

قد لا ؿ  الإلكيرك  المممكمات    أماكف  ميدة لف مياذ القرار  كلا شؾ أف الاياداـ الحالاب 

  .هذه الممميل

يجػب أف يحػدد  ك ػكح الالاػياداـ الميكقػ  لممممكمػات ق ػؿ لمميػل الجمػ  : استخدام المعمومات -4

ذا يػػـ جمػػ  المممكمػػات   ػػاءن لمػػ  ذلػػؾ  ػػإف المممكمػػات يينػػؼ  أ  ػػا ممػػدة   ػػاءن لمػػ  قالػػدة  كا 
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لأف الملايادميف لممممكمات ل ـ دكر ك ير    يحديد  كع المممكمات الي   .الاياداـ المممكمات

 كيكزيم ا كيحديد  كليل هذه المممكمات كهد  ا.يجب جمم ا ككيؼ ييـ يكجي  ا 

 الدزبحخ:طىح انثبنثخ تحذَذ انجذائم الخ

كيمكػػف يلاػػ يؿ  قػػرار لأف ااييػػار  ػػديؿ كاحػػد لا يملػػؿ اياػػاذ  الأقػػؿ لمػػ    ػػديميفيشػػيرط كجػػكد 

مد ييشج  لم  يقديـ أك ر لدد مف الأ كار الجيدة كيم ألامكبلمميل يقديـ ال دائؿ مف البؿ الاياداـ 

 :(2006000)طممل   الآييلالم انر  لم ذا الألامكب ه

 ال دائؿ.الحريل    طرح أ كار  -0

 ال دائؿ.يقديـ لدد ك ير مف  -6

 لم دائؿ.لدـ  قد الأ كار المطركحل  -2

 المقدمل كيحلاي  ا.المزج  يف الأ كار  -4

 الدزبحخ:انجذائم  رمُُى: انشاثؼخ الخطىح 

كذلػػؾ لأف أم  الم الاػػب لااييػػار ال ػػديؿ    ػػاالا ي ػػاء مػػف ك ػػ  ال ػػدائؿ يػػأي  اطػػكة يقييم ل ػػد

حؿ مػف هػذه الحمػكؿ يي ػمف لػدة ليػكب كمزايػا كلمميػل الم ا ػمل  ػيف ال ػدائؿ ل ػا لػدة ممػايير م  ػا 

 :(269 6000 )المنرم

 اللبزمل. ر المكارد الماديل كال شريل اإمكا يل ي  يذ ال ديؿ كمدم يك  -0

 البديل.تنفيذ  لفوالموارد الناجمة  التكاليف: -6

كهػػػػذا يايمػػػػؼ   كالأداء( كالكظػػػػائؼ  كالإدارات  )الأقلاػػػػاـ  الم ظمػػػػاتآلػػػػار ي  يػػػػذ ال ػػػػديؿ لمػػػػ   -2

 الايراييجيان.كما إذا كاف القرار كظي يان أك  كأهميي ا  اايلبؼ المشكمل 

 قد لا يلامح الظػركؼ الطارئػل  ػإجراء الدرالاػات المممقػل كال ػركريل  ال ديؿ:كقت كظركؼ أاذ  -4

 ال ديمل.لمحمكؿ 
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ي ـ  ػػ  الم اقشػػل كاليقيػػيـ كا  ػػداء ككه ػػا ي ػػرز  ػػركرة مشػػار    ل المرؤكلاػػيف كيقػػ م ـ لم ػػديؿالاػػيجا -6

 لممرؤكلايف.  ال لا لالحؿ ملايق لبن  لميهلما يككف  ان الآراء الي  ي   أماـ مياذ القرار ينكر 

 ال ديؿ.الزمف الذم يلايغرقه ي  يذ  -6

 أعبنُت رمُُى انجذائم:

 :يأي كمف ألااليب يقييـ ال دائؿ ما 

    دساعخ الحبنخ:أعهىة أولا:: 

 يمري ػهلمؿ مف أ رزها يحديد ال ديؿ الم الاب  دقل  لـ  م مليقكـ هذا الألامكب لم  ألاس 

الاػػي ادان إلػػ  المممكمػػات المياحػػل   لػػـ يػػيـ ك ػػ  ينػػكر لمحػػؿ ال ػػديؿ  كالي كيػػر  ػػ  ألاػػ اب ااييػػاره

 ػػ   غيػػرهيلاػػـ  الكاقميػػل أكلػر مػػف لػف ال ػػديؿ  كلقػػد كشػ ت اليط يقػػات الممميػػل ل ػػذا الألاػمكب أ ػػه ي

ي ػػ  مياػػذ القػػرار  ػػ  ك ػػ  حقيقػػ  كط يمػػ  مػػف حيػػث لػػدـ  إ ػػهحيػػث   مجػػاؿ اياػػاذ القػػرارات

 (.600 6004الك ايل لممممكمات الميممقل  المشكمل أك دقي ا )ك ماف  

 :  .انشَبضُخأعهىة انًُبرج ثبَُب:

يػػػر  ػػػ  المشػػػكمل م ػػػذ حيػػػث يػػػيـ نػػػياغل المشػػػكمل  ػػػ   مػػػكذج ريا ػػػ  لممر ػػػل مقػػػدار اليغ

  ذا الألامكب يميمد لم   كمف لـكمقار ي ا م  مشاكؿ مشا  ل ل ا البؿ لا كات ما يل    شأي ا

 إذا حدث اطأ  لايط    هذه   الميكب اليماد هذا الألامكب لم  الأرقاـ كم  كمف شكؿ  الأرقاـ

 (.04806000 الح اكم )ااطئ الأرقاـ يؤدل إل  ايااذ قرار 

 :  :انمشاسادشدشح أعهىة ثبنثب:

كيياػػػذ شػػػكؿ شػػػجرة يي ػػػرع م  ػػػا للبلػػػل   يلاػػػيادـ هػػػذا الألاػػػمكب لػػػادة  ػػػ  القػػػرارات الماليػػػل

إلا أف يط يؽ هذا   كال يائا الميكقمل لكؿ م  ا  ك كح  كالأاطار  ال دائؿ المياحل ه :ميغيرات 

مػػف  هكألاػػمكب شػػجرة القػػرارات كغيػػر   (09406004 )ك مػػاف الآلػػ الألاػػمكب يميمػػد لمػػ  الحالاػػب 
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الألاػػػػػػػاليب يمكػػػػػػػف مياػػػػػػػذ القػػػػػػػرار مػػػػػػػف رؤيػػػػػػػل ال ػػػػػػػدائؿ المياحػػػػػػػل كالأاطػػػػػػػار كال يػػػػػػػائا الميكقمػػػػػػػل 

(Brown,1970,78). 

كيي ػػرع مػػف   ي ػػدأ  يحديػػد ال ػػدؼ ال  ػػائ  لمياػػذ القػػرار  كيمػػر شػػجرة القػػرارات  مػػدة مراحػػؿ

ا يي ػرع كػؿ كمػ ال ػدؼ  قطل ال دايل لدد مف الأ ػرع يملػؿ الملاػارات ال ديمػل اليػ  يمكػف أف يحقػؽ 

 ديؿ مف ال دائؿ    المرحمل اللاا قل إل  أ رع مرحميل يملؿ القرارات الأكليل المحيمؿ ايااذها ل د 

 الأكل .مكاج ل المشكمل    مراحم ا 

 :  :ثيردأعهىة ساثؼب:

يػيمكف  كالرقا ل   حيػثألامكب  يرت أحد الألااليب الي  يلايادـ    لمميات الياطيط  يمد  

ل نر الكقت    ألامكب  يرت م ػـ جػدان  كيمد   اليكقمات ق ؿ الحد الأد   مف الإدارة مف البله ي

م  ػا.  كلكيات كيرييب الم اـ المحدد ي  يذها ك قان لكقت كػؿ  كلذا ييميف لم  مياذ القرار ك   الأ

 (.696  6006   كر)

 :  :أعهىة المحبكبح وتدبثم الأدواس خبيغب:

كمػػف ليػػكب هػػذا  أحػػدال ا لممشػػكمل كينػػكر  الألاػػمكب لمػػ  الينػػكر الملاػػيق م  يميمػػد هػػذا

  ػلبن لػف الاػياداـ  ر ػاما الحالاػب الآلػ   كي  يػذه الألامكب أ ه يلاي مؾ كقيان طػكيلبن  ػ  إلػداده 

 . (264 6002 لممشكمل. )الا يرمالميقدـ ليحميؿ المكاقؼ المايم ل 

إلػ  م ػارات  جيحيػا الأكػاديم  يط يؽ الألااليب الممميل    اياػاذ القػرار كيرل ال احث  أف

آليػات يقيػيـ لػذا  ػإف   الآلػ لميمامؿ م   راما الحالاب  الأكاديم القرار مياذ  لدلكقدرات ممي ل 

الالاػيما ل  الألاػاليب اليقميديػل كالممميػل لمػ  حػد لاػكاء ذلػؾ  ييطمػب الأكػاديم القرار لمميل ايااذ 

 ي مػػا  الينػػرؼ رم كحلاػػف أف الألاػػاليب اليقميديػػل يلاػػالد لمػػ  ال حػػث كاليحميػػؿ كالي كيػػر الا يكػػا

يجػػػادمػػػف يقػػػدير احيمػػػالات الملاػػػيق ؿ  الأكػػػاديم القػػػرار الألاػػػاليب الممميػػػل يمكػػػف مياػػػذ  ال ػػػدائؿ  كا 

  المشكمل.الم الا ل لحؿ 



47 

 الدُبعت:اخزُبس انجذَم  الخبيغخ:الخطىح 

كػاف ل ػا حػؿ كاحػد  مػف  أ ػه إذاذلؾ  حكل ا إف كجكد مشكمل ما يقي   يمدد كي ايف الآراء 

  لديػه الميػكا رلاػيككف مرغمػان لمػ  ي  ػ  الحػؿ الكحيػد  مياذهلأف   ه اؾ مشكمل ايااذ قراريككف 

  كالمقار ػػل(يريكػػز لمػػ  اليحميػػؿ  )الػػذم ػػإذا كػػاف يشػػايص المشػػكمل يميمػػد لمػػ  الي كيػػر الم طقػػ  

لمػػ  الينػػكر كالي  ػػؤ  يريكػػزالػػذم  الا يكػػارمالي كيػػر  لمػػ  ػػإف ايجػػاد الحمػػكؿ ال ديمػػل ل ػػا يميمػػد 

 .(02  )د.ت(  الحامدمالأ كار. )مؽ كا

 الأفضم(:انجذَم  )اخزُبساتخبر انمشاس  انغبدعخ:الخطىح 

أمػاـ  ػركرة ااييػار أحػد ال ػدائؿ    لاػه مد مركر القرار  المراحؿ اللاا قل يجػد مياػذ القػرار 

 لائد.الذم ييكق  أف يحقؽ أ  ؿ ال يائا  أقؿ يكم ل كأكلر 

كيػػيـ  ػػ  هػػذه المرحمػػل ك ػػ      لاػػهلمػػ   ماليػػل القػػرار  يم ػػ   دايػػل الحػػؿ الحقيقػػ  كالحكػػـ

كما ييـ يحديد الكقت الذل يلاػيغرقه ي  يػذ   اطل لي  يذ الحؿ الذم يـ اايياره مف ق ؿ مياذ القرار

كيحديػػػد ملاػػػؤكليل كػػػؿ كاحػػػد مػػػ  ـ   يكمػػػي  ـ  الي  يػػػذ يػػػـ كالمػػػامميف الػػػذيف  الحػػػؿ كمراحػػػؿ  الي  يػػػذ

كالكلاػػائؿ اليػػ  يمكػػف الاػػيممال ا لمراق ػػل الي  يػػذ كالممػػايير   الحػػؿكالطريقػػل اليػػ  لاػػييـ   ػػا يط يػػؽ 

كك ػػ     الإ ػا ل إلػ  مرالػاة مػػا قػد يلاػيجد مػف مشػػكلبت أل ػاء الحػؿ  اليػ  يقػيس درجػل  جاحػػل

إلػ   الاػيادامهالظػركؼ  يلايدل ككذلؾ يحديد ال ديؿ الذم قد   اطل م الا ل لمكاج ي ا كللبج ا

 (.42 6004جا ب  الحؿ المايار ) الميي   

 .انمشاسرُفُز  انغبثؼخ:الخطىح 

ااييػار    مػد   مجػرد ال ػديؿ الأ لاػب لحػؿ المشػكمل الأكػاديم لا ي ي   لمميل ايااذ القػرار 

كيميمػػد ال جػػاح  ػػ    ال ػػديؿ الأ لاػػب يػػيـ لمميػػل الي  يػػذ مػػف ق ػػؿ الأشػػااص المم يػػيف  ػػ  الجاممػػل

كأهدا ػه كلمػ  مػدل  الميػل  ظػاـ الاينػاؿ الي  يذ لم  مدل  جػاح القائػد  ػ  شػرح القػرار المياػذ 
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مػػدل ق ػالي ـ   ػػذا القػػرار  ك مػد ال ػػدء  ي  يػػذ  لمػػ  ػ  الجاممػػل كيميمػػد رغ ػل الآاػػريف  ػػ  الي  يػذ 

القرار لمػ  القائػد أف ييػا    شػكؿ ملاػيمر لمميػل الي  يػذ لميمػرؼ لمػ  المشػاكؿ كالنػمك ات اليػ  

كلمكقػػكؼ أي ػػان لمػػ  ميطم ػػات ي  يػػذ   يلب ي ػػايميػػؽ لمميػػل الي  يػػذ كالممػػؿ لمػػ  اليغمػػب لمي ػػا ك 

إلػػػادة ال ظػػػر  يػػػه أك  أكيػػػيـ الالاػػػيمرار  ػػػ  ي  يػػػذ القػػػرار  لميػػػهك  ػػػاء   القػػػرار كال يػػػائا الميحنػػػمل

 (.  626 6009 ) اميؿ.يمديمه

: انتراثطع  :انمشاسالدؼشفخ وػًهُخ اتخبر  إداسح ثين بدعب:

رار كيشاينػ ا  كلمميػػل جمػ  ال يا ػػات مػف يحديػػد مشػكمل القػػ القػػرار اري طػت لمميػػل اياػاذ 

كالمممكمػات  ػػأ كاع المممكمػػات المايم ػػل كال يا ػػات الأكليػل  كالكميػػل  كاللا كيػػل  ككػػذا لمميػػل يحديػػد 

   ا   كيشاين هاإدارة الممر ل مف يكليد  مممياتال دائؿ كيقييم ا   كلمميل ايااذ القرار كي  يذه   

 ػػ  أيقك ػػات إلكيرك يػػل إف كجػػدت أك مم ػػات  يازي  ػػاان لمميػػل ك قم ػػا   كأايػػر   ػػاكا  ياج   ػػا كيط يق

 اليػرا ط  ػيف ( ي ػيف0رقػـ ) شػكؿ كالإلكيرك يل أك أم كلايمل مػف كلاػائؿ الياػزيف اليقميديػل الكرقيػل  

 .القراردارة الممر ل كمراحؿ ايااذ إ
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Source:  Ivan&, Dana ,2015.)) 
 .القراربط بين إدارة المعرفة وعممية اتخاذ ( يبين الترا1شكل رقم )

 ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  ػػ   ػػكء إدارة  الأكػػاديم اياػػاذ القػػرار  لمميػػاتيػػرل ال احػػث أف أهػػـ ك 

( مف لمميات ايااذ القرار الأكاديم  كاري اط كؿ 0رقـ ) الشكؿالممميات الي   ي  ا الممر ل ييملؿ    

الممر ػػػل  كيكليػػػدها  ك قػػػؿ الممر ػػػل  كيكزيم ػػػا  كيط يػػػؽ لمميػػػل  ممميػػػات إدارة الممر ػػػل مػػػف يشػػػايص 

 الممر ل كيازي  ا. 

  

تشخيص المعرفة، وتوليد 
ن المعرفة، ونقل المعرفة، وتخزي

  .المعرفة، وتط يق المعرفة
 

تشخيص المعرفة، وتوليد 
المعرفة، ونقل المعرفة، 
وتخزين المعرفة، وتط يق 

  .المعرفة

 تحديد مشكلة القرار 

 جمع ال يانات والمعلومات 

ال يانات والمعلومات 

 الأولية 

المعلومات وال يانات 

 النوعية 
ال يانات والمعلومات 

 الكمية

تشخيص المعرفة، وتوليد  ل تحديد ال دائ
المعرفة، ونقل المعرفة، 
وتخزين المعرفة، وتط يق 

  .المعرفة
 تقيي  ال دائل للقرار  

 اتخاذ القرار 

 تنفيذ القرار 

تشخيص المعرفة، وتوليد 
المعرفة، ونقل المعرفة، 
وتخزين المعرفة، وتط يق 

  .المعرفة
 

تشخيص المعرفة، وتوليد 
عرفة، وتخزين المعرفة، ونقل الم

  .المعرفة، وتط يق المعرفة
 

تشخيص المعرفة، 
وتوليد المعرفة، ونقل 
المعرفة، وتخزين 
المعرفة، وتط يق 

  .المعرفة
 

 التغذية الراجعة
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 انثبٍَ: إداسح الدؼشفخ الدجحث

 تدهُذ:

كيمد مػف أحػدث   يمد إدارة الممر ل مف أكلر المكا ي  الإداريل ي اكلا  كيداكلان    كقي ا الحا ر

ك كلػػػان حيػػػث   ات الميممقػػػل   ػػػا كمػػػان كيكػػػالرت الأد يػػػات كالدرالاػػػ  الم ػػػاهيـ الإداريػػػل اليػػػ  زادت ك مػػػت

م  يػل لمػ  ذات   ك يحػت الأ ػكاب أمػاـ أ حػاث أاػرل  شكمت مجالان ان ان للؤ حػاث الممميػل الإداريػل

م  ػا  ػ  اياػاذ القػرارات  الالاػي ادة كاليػ  يمػزـ كيؤكد ال احث أ  ا  مػيش اليػكـ لنػر الممر ػل  الم  كـ

 ل.الأكاديمي

 :أولا:: يفهىو الدؼشفخ

مر ل ه  مف الحقكؿ الجديدة القديمل الي  يميد إل  آلاؼ اللا يف ل ر الياريخ الغا ر كقد إف الم

كقػػد كػػاف ال لبلاػػ ل القػػدماء يركػػزكف كيؤكػػدكف لمػػ    مػػف  لبلاػػ ل الشػػرؽ كالغػػرب  اهيمػػاـ ك يػػرحظيػت 

زكف أهميل الممر ل  لا ب ما يقكـ  ه مف أدكار م مل    الجا ب الركح  كالجا ب الحياي  ككا كا يركػ

" يشػمؿ  ممر ػلالأف  :Marwick كلر  ا ماركيؾ(. 6806000 كألا ا  ا. )الممكؿلم  يكليؽ الممر ل 

دااؿ هذه الم ظمل ملؿ  الإ لاافمف ا رات ال شر ك  م ـ    الم ظمل كالمممكمات الي  ين م ا  كلبن 

 .(Marwick, 2001, 24) "الاارج الكلائؽ كاليقارير المياحل دااؿ الم ظمل ك   محيط المالـ 

الاػيالبص كالاػي ياج يمكػف الحنػكؿ لمي ػا  لمميػات " أ  ػاالممر ل   (6906004) غ يـكلرؼ 

كمػػا أ  ػػا يم ػػ  الإ ػػا ل الممميػػل كاللقا يػػل مػػف منػػدر أك أكلػػر  حيػػث يػػؤدم إلػػ   منػػادر مػػف لػػدة 

 ."لحم اايلااع إدراؾ ال رد ليجممه قادران لم  ممالجل أم مشكمل لايااذ القرار اللاميـ 

كم يػاح لحػؿ  اليػكـ الك يلا  الممر ل "  أ  ا القكة    م ظمػل الألمػاؿ     الإدارة  قد لرؼ أما

 (.42 6006 ")الك يلا مشكلبت الألماؿ الغام ل 
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مػػػػزيا مػػػػف الا ػػػػرات كالم ػػػػارات كالقػػػػدرات    "لمػػػػ  أ  ػػػػا  ( 66 6002كآاػػػػركف  الممػػػػ )كيمر  ػػػػا 

  ."الم ظملكالمممكمات اللاياقيل الميراكمل لدل المامميف كلدل 

 ػأف الممر ػل يشػكؿ اميطػان مػف كػؿ مػف الا ػرة كالم ػارة كالقػيـ كالمممكمػات   ػلبن  ويـرى الباحـث

لاػػميمل  قػػرارات أكاديميػػل ياػػاذلا يكظي  ػػا  الأ ػػرادلػػف القػػدرات الشانػػيل كالحػػدس كاليايػػؿ كاليػػ  يقػػكـ 

 المرجكة.  ـ للؤهداؼ  يؤدم

ل ميكاممػػل ي ػػدأ  ال يا ػػات كالمممكمػػات لػػـ كالممر ػػل يشػػكؿ أحػػد الم انػػر الألاالاػػيل  ػػمف لاملاػػم

كالا يكػار كمػػف ه ػا لا  ػػد مػف اليمييػػز  ػيف المنػػطمحات  الإ ػػداعالممر ػل لػـ الحكمػػل اليػ  م  ػػا ييميػز 

 ( ي يف ذلؾ.6الممر ل. كالشكؿ رقـ )ك  المممكمات ك   ال يا ات الللبلل:

 

 

 

 

 
 

 ((.Source:  Pearlson and Saunders, 2006المصدر: 

 توضيح للبيانات والمعلومات والمعرفة.  (2قم )شكل ر

ملػاؿ ذلػؾ قائمػل   كلك  ػا يحيػاج لمممالجػل facts  rawه  مكاد كحقائؽ ااـ أكليػل انجُبَبد: -1

 (.2006 113 كآاركف )المم ألاماء مجردة مف أم ي لاير أك أرقاـ مجردة 

 .ن ح ل ا مم  مم     مد الممالجل ييرل ال احث أف ال يا ات ه  رمكز كحركؼ ليس ل ا 

كهػػ   ػػايا ممالجػػل ال يا ػػات مػػف اػػلبؿ إا ػػال ا لممميػػات اانػػل  ػػذلؾ ملػػؿ  الدؼهىياابد: -2

  كمقار ػات  كللبقػات  اليحميؿ كاليركيب مف أجؿ الايالبص ما يي م ه ال يا ات مف مؤشرات

 أ  ػػػا " ال يا ػػػات اليػػػ   leesr ( كيمر  ػػػا2007 22كممػػػدلات كغيرهػػػا. )الممكػػػاكم    كمكاز ػػػات

 المعرفة 

KNOWLEDGE 

 ال يانات 

Data 

 المعلومات

INFORMATION 

 

 معالجة

 تحويل ال يانات



52 

" كالػػػػػركا ط الأاػػػػػرل    شػػػػػ ء مػػػػػف الػػػػػركا ط الأاػػػػػرل ملػػػػػؿ ال ػػػػػدؼ أك  مػػػػػض النػػػػػلبتيمحػػػػػؽ 

(Leesr,2000,3). 

أف المممكمات ه   يا ػات يمػت ممالجي ػا  غػرض يحقيػؽ هػدؼ يػؤدم إلػ  اياػاذ  ويرى الباحث

 قرار أكاديم .

كممر ػل الشػػ ء إدراكػه  حالاػػل   الأنػؿ  ػػ  كممػل ممر ػػل اشػيقاق ا مػف ال مػػؿ )لػرؼ(الدؼشفااخ:  -2

 (.090 0990 )ال يركز آ ادم الحكاس  مف

 الممر ل: ه  مممكمات قا مل لميكانؿ كال  ـ كالالاييماب مف ق ؿ الأ ػراد الم  يػيف   ػا لػذا  ػإف 

  (05 3551المممكمػػػات إذا لػػػـ يا ػػػ  للبلاػػػياداـ كاليط يػػػؽ  إ  ػػػا لػػػف يكػػػكف ممر ػػػل )لميػػػاف  

كالأ كػار كالإجػراءات اليػ  ي ػدم  أف الممر ل مزيا مػف الم ػاهيـ  (00 3555اليكريي   )كيرل 

.  ينكر هرـ الممر ل أك ما يلاػم  اللاملاػمل (Marquadt,2000,23)كقاـ   الأ ماؿ كالقرارات

. 2كالشكؿ رقـ )  المينمل لمممر ل  ( يمرض لينكر ذلؾ ال رـ

 
Source: Marquadt 23: 2000                        

 م المعرفة( ىر 3الشكل رقم )                      

( أف ال ػػػرـ ي ػػػدأ مػػػف قالديػػػه اللاػػػ م  )ال يا ػػػات( اليػػػ  يشػػػمؿ لمػػػ  3يلبحػػػظ مػػػف الشػػػكؿ رقػػػـ )
النػػػػكر كالرمػػػػكز المدديػػػػل كالكممػػػػات كالم ػػػػارات غيػػػػر الم لاػػػػرة أم دكف أم مم ػػػػ  كاليػػػػ  يمكػػػػف 

 القدرة

 الخ رة

 المعرفة

 المعلومات

 ال يانات 
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الاػياداـ شػكم ا كمحيكاهػا  ػ  م مػل ممي ػل   مػد أف يكػكف قػد يػـ يشػكيم ا كينػ ي  ا كممالجي ػا 
مؿ لمػ  هياكػؿ المممكمػات ياللالث مف ملايكيات ال ػرـ  يشػ   الملايكل رها. أما الممر ل كيأطي

كالم ػػادئ كالا ػػرات كاياػػاذ القػػرار  كحػػؿ المشػػكمل  أم الاػػياداـ المممكمػػات كالاػػيلمارها كيمكػػف 
ذلؾ ملايكل الا رة الي    مد  يأي  يكليد المممكمات ك مد ذلؾالممر ل مف إيجاد مم   لم يا ات 

كأايػػران يػػأي    الالاػػياداـ الملبئػػـ كال مػػاؿ لمممر ػػل مػػف أجػػؿ يحقيػػؽ ال يػػائا كيحلاػػيف الأداءي ػػيف 
كهػػذا   الأداءالقػػدرة اليػػ  يم ػػ  قػػدرة الجاممػػل لمػػ  الإ ػػداع كا يكػػار م جػػزات أك لمميػػات  ائقػػل 

  الممر ل.د كي لايؽ ج كدهـ    إطار إدارة يحياج شراكل  يف ال رؽ كالأ را
 الممر ػػػل يمػػػر  مػػػدة مراحػػػؿ ا يػػػداءن مػػػف الممر ػػػل الميراكمػػػل ككنػػػكلان إلػػػ  ممػػػا لاػػػ ؽ  لاػػػي يا أف 

 الممر ل الم يكرة.
منػطمح لػاـ يايػزؿ  ػم ه م  ػكـ الممر ػل  لكػف  ألاػمكب  طػرم  لػادة يكيلاػب  الخبرح: -5

الإ لااف الا رة مف البؿ المشاركل    لمؿ مميف أك حدث ممػيف  كغال ػان مػا يػؤدم يكػرار 
 يمميؽ هذه الا رة. هذا الممؿ أك الحدث إل 

كالشػكؿ رقػـ  أ ػكاع مايم ػل لمممر ػل Pearlson and Saunders, 2006)كأك ػح )
 ( ي يف ذلؾ:5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لماذا نعرف
Know- Way 

 ماذا نعرف
Know- What 

 كيف نعرف 
Know- How 

 المعمومات

Source:  PearLson and Saunders, 2006.)) 
 ( : تقسيمات المعرفة 4شكل رقم )
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 يأي  لارد هذه الين ي ات لم  ال حك الآي : ك 

كاليػػػ  يي ػػػمف الم ػػػارات كالمقػػػدرة   (Know-How) ؟ائيػػػل أك ممر ػػػل كيػػػؼالممر ػػػل الإجر  -أ 

 .لقياـ   الم   مؿ الأشياء أك ا

كهػػ : ممر ػػل الحقػػائؽ كالم ػػارات   What- (Know) ؟ الممر ػػل الإدراكيػػل أك ممر ػػل مػػاذا  -ب 

 .الألاالايل كيحقؽ الا رة الألم     ممر ل المك كع ك طاؽ المشكمل

ل الممميػػػػل  الم ػػػػادئ الممر ػػػػ :كهػػػػ   (Know-Whyالممر ػػػػل اللاػػػػ  يل أك ممر ػػػػل لمػػػػاذا؟ )  -ج 

 .الممر ل لمملبقات ال يئيل ل ر مجالات كييطمب   م ا

: أعبعُبد إداسح الدؼشفخ:  ثبَُب:

 يفهىو إداسح الدؼشفخ: -0

  كيشػػكيم ا  يحميم ػػا كيػػيـ الأ ػػرادإلػػ  كك  ػػا يلاػػيامص مػػف  إدارة الممر ػػليشػػير م  ػػكـ 

 .كيط يق اكيطكيرها حي  ييـ   م ا 

لمميػػػل م  جيػػػل ليكجيػػػه رنػػػيد الممر ػػػل كيحقيػػػؽ  أ  ػػػا "  (9206006  جػػػـ )كلر  ػػػا  

" أ  ػػا يمػػؾ الإدارة اليػػ  الممر ػػل لمػػ : قػػد لػػرؼ إدارة   (02  6008 )الأكم ػػ  أمػػا  "ر مي ػػا 

يجػاد الممر ػل  كأذهػا  ـ يممؿ لمػ  مػا لػدل الأ ػراد مػف ممػارؼ كاممػل  ػ  لقػكل ـ  أك جمػ  كا 

كي ظيم ػػػا  طريقػػػل يلاػػػ ؿ الاػػػيادام ا كالمشػػػاركل  ي ػػػا  ػػػيف  كالكلػػػائؽ الظػػػاهرة  ػػػ  اللاػػػجلبت 

كل الأداء كا  جػػػاح الممػػػؿ  أ  ػػػؿ الألاػػػاليب ك أقػػػؿ اليكػػػاليؼ م لاػػػك ي ا  مػػػا يحقػػػؽ ر ػػػ  ملاػػػي

 .الممك ل "

ل ػارة لػف الممميػات كال شػاطات اليػ  يلاػالد  "الممر ػل: هػ  كيرل الممكاكم  أف إدارة

الجاممػػػػػل لمػػػػػ  يكليػػػػػد الممر ػػػػػل كالحنػػػػػكؿ لمي ػػػػػا كي ظيم ػػػػػا كالاػػػػػيادام ا ك شػػػػػرها كيحكيػػػػػؿ 
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كظي  ػػا  ػػ  أ شػػطي ا الإداريػػل المايم ػػل كاياػػاذ المممكمػػات كالا ػػرات اليػػ  يميمك ػػا الجاممػػل كي

 .(4406002)الممكاكم   "القرارات

الممميات الي  يلاػالد الم ظمػات  الممر ل يم  أف إدارة   (006002 كأشارت )الزامؿ 

ك شػػػرها كأايػػػران يحكيػػػؿ المممكمػػػات  كالاػػػيادام ا  كي ظيم ػػػا كااييارهػػػا   الممر ػػػل لمػػػ  يكليػػػد 

 ػػػػركريل للؤ شػػػػطل الإداريػػػػل المايم ػػػػل كاياػػػػاذ  يمػػػػدلم ظمػػػػل كاليػػػػ  يميمك ػػػػا ا كالا ػػػػرات اليػػػػ 

  الالايراييج .كالياطيط  كاليممـ  المشكلبت كحؿ  القرارات 

ل ارة لف الممارؼ الي  يلام  الجاممات لمكنكؿ  الممر ل ه أف إدارة  ويرى الباحث

ي ا مػ  المػامميف إلي ا مف دااؿ الجاممل أك اارج ا كي قيح ا كالايالبص الم يد م  ا كمشارك

كمف لـ يازي  ػا كييلاػير الكنػكؿ إلي ػا  ػ  لاػ يؿ يحقيػؽ قػرارات لاػميمل يحقػؽ الأهػداؼ اليػ  

 الجاممل.يلام  ل ا 

 (. 04  6004: )ر ال   يجبدئ إداسح الدؼشفخ -6

 :   الشكؿ الآي ييملؿ م ادئ إدارة الممر ل 

 
 .مف ينميـ ال احث م ادئ إدارة الممر ل (5رقـ ) الشكؿ                        

مبادئ إدارة 
 المعرفة

 مستمرة
  تعاقد 

 معرفي

 مكمفة

 بين تمزج
  الأفراد

 والتكنولوجيا

إدارة 
 متخصصة

عمل 
 معرفي

نقطة 
 البداية
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 : إدارة الممر ل مكم ل.المبدأ الأول

الممر ل يملؿ أنلبن مف أنكؿ الجاممل كييطمب الإدارة ال مالل الايلمار أنكؿ أارل  كه اؾ 

المديػػػد مػػػف الأ شػػػطل المري طػػػل  ػػػإدارة الممر ػػػل يحيػػػاج إلػػػ  الاػػػيلمار  ػػػ  المػػػكارد ال شػػػريل أك 

 :يأي الأمكاؿ يشمؿ ما 

  .الآل  ل: إلداد الكلائؽ ك قم ا إل   ظـ الحالاب الحنكؿ لم  الممر  -

  .القيمل الم ا ل لمممر ل البؿ لمميل اليأليؼ كاليجمي  كالي قيح -

 مداؿ يطكير كيقلايـ الممر ل كين يؼ الملااهمات الجديدة لمممر ل. -

 يط يؽ ال  يل الألاالايل ليك كلكجيا المممكمات كيط يقات يكزي  الممر ل. -

 الممر ل كمشاركي ا كالايادام ا.يمميـ المامميف امؽ  -

ــاني ــدأ الث : ييطمػػب الإدارة ال مالػػل لمممر ػػل حمػػكلا يمػػزج  ػػيف الأ ػػراد كاليك كلكجيػػا كمػػف لػػـ المب

 الحالاب الآل  هك أكلػر قػدرة مػف ال شػر  ػ  ذلػؾ كمػف لػـ  ػالأمر ييطمػب يكػكيف مػزيا  يئػ  

جيػػا  ػػ  طػػرؽ مكممػػل ل م ػػ ا مػػف إدارة الممر ػػل  القػػدر الػػذم يلاػػمح  الاػػياداـ الأ ػػراد لميك كلك 

 . م ان 

 .إدارة مياننل: ييطمب الإدارة ال مالل لمممر ل المبدأ الثالث

يانػػػػػص المػػػػػكارد الرئيلاػػػػػيل للؤلمػػػػػاؿ ملػػػػػؿ الممػػػػػؿ كرأس المػػػػػاؿ لأداء الكظػػػػػائؼ الي ظيميػػػػػل 

الجكهريػػػػل   ػػػػػلب يمكػػػػػف إدارة الممر ػػػػل  نػػػػػكرة جيػػػػػدة إلا  مػػػػد أف يحػػػػػدد  ك ػػػػػكح الملاػػػػػئكليات 

 لجاممل.لممجمكلات    ا

: إدارة الممر ل يم   يحلايف الممؿ الممر  : الممؿ الممر ػ  الاػلبؽ ييطمػب أقػؿ المبدأ الرابع

 يداؿ مف القمل إل  القالدة كييطمب لمميات يط يؽ الممر ل  نكرة أكلر.

 الكنكؿ إل  الممر ل يملؿ  قطل ال دايل: المبدأ الخامس:
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ذلػػػػؾ أف الكنػػػػكؿ  ػػػػركرم كلكػػػػف الإدارة   إذا يػػػػـ الكنػػػػكؿ إلػػػػ  الممر ػػػػل   ػػػػذا لػػػػيس كا يػػػػان  

 ال اجحل لمممر ل ييطمب اليركيز كالاليزاـ.

  ل لمميل ملايمرة كليلات ل ا   ايل.: إدارة الممر المبدأ السادس

 ييطمب إدارة الممر ل يماقد ممر  .: المبدأ السابع

 ظ  ممر ػل مف الكا ح أف الجاممات الي  لدي ا الاياداـ نحيح لممامميف  الممر ػل  إ  ػا يحػي

 كلػذلؾي قمػكف  لاػرلل أك ػر إلػ  كظػائؼ أاػرل جديػدة  المػامميفالمامميف لدي ا  ذلؾ أف هؤلاء 

الجاممػػات حيػػ   مػػد  لػػدلالمػػامميف لاػيجمؿ الممر ػػل ييػػراكـ  لػػدل ػإف يكليػػؽ أم ممر ػػل مياحػػل 

 يرؾ هؤلاء المامميف لكظائ  ـ.

 :إداسح الدؼشفخ ورطىسهب َشأح -2

ارة الممر ل لم  أ  ا دالل لمػ  أنػكؿ الم ظمػل غيػر كاف أكؿ مف الايادـ منطمح إد

كقػػد كػػاف يػػرل  ػػأف هػػذه  (1964) غػػارم  يكػػر المممكلاػػل كلاػػماها " الرألاػػماؿ الممر ػػ  " هػػك

 Durant))كهيكميل الي ظيـ الإدارم كلملبء الم ظمل كيرل   الأنكؿ ييملؿ    القكل الماممل

ككػػذلؾ   ل المياحػػل كالمطمػػكب يحميم ػػا ػػأف إدارة الممر ػػل يشػػمؿ اليمػػرؼ لمػػ  الأنػػكؿ الممر يػػ

يحديد الإجػراءات اللبزمػل لميمامػؿ مم ػا كػالياطيط كاليطػكير الػذم يحقػؽ الأهػداؼ الي ظيميػل 

لػيس  قػط  يمػا  .Durant)) ػإدارة الممر ػل  ػ  رأم  كمػف لػـالميممقل   ذه الأنكؿ الممر يػل  

اليمامػػػؿ مػػػ  هػػػذه الأنػػػكؿ الممر يػػػل كا  مػػػا ييجػػػاكز ذلػػػؾ إلػػػ  إجػػػراءات  الأنػػػكؿييممػػػؽ   ػػػذه 

 (1980) ػػػ  لػػػاـ (. ك (Durant,2001,4 كيطكيرهػػػا كح ظ ػػػا كالاػػػيادام ا كالمشػػػاركل  ي ػػػا

ل اريػػػه  إلػػػ المػػػؤيمر الأمريكػػػ  الأكؿ لمػػػذكاء الانػػػط ال    ػػػ  ،((Edward,Freanumأشػػػار 

الممر ػل ه دلاػل  لميػهذلػؾ الكقػت كلػد حقػؿ ممر ػ  جديػد أطمػؽ  كم ذ ( قكة )الممر لالمش كرة 

ظ ر حقػؿ  (1997)لاـ  الممر ل.   لايرة كظي يل جديدة ه  م  دس  كلاديه الايحدلت م ك 
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  )رزكقػػػػػ  .الممر ػػػػػلجديػػػػػد آاػػػػػر  ييجػػػػػل لإدراؾ الممر ػػػػػل  ػػػػػ  لنػػػػػر المممكمػػػػػات هػػػػػك "إدارة 

 الإ ير ػػػت الممر ػػػل    ػػػؿ ػػػ  م ينػػػؼ اليلاػػػمي ات ازدهػػػرت م ػػػادرات إدارة ك   (2004 155

كشػػرلت  ػػ   شػػر  (1989)كر ػػا كاليػػ  أ شػػئت  ػػ  لػػاـحيػػث  ػػدأت شػػ كل إدارة الممر ػػل  ػػ  أ

لػػػػاـ  الإ ير ػػػتشػػػػ كل  الأكر يػػػػل لمػػػ   ػػػػيف الشػػػركات يػػػائا لػػػػف الاػػػي ياء حػػػػكؿ إدارة الممر ػػػل 

 أ ظمػل إدارةمػف الميزا يػل ليطػكير ( %4)انػص ال  ػؾ الػدكل  (1999). ك   لػاـ(1994)

ف أم شػػػػكؿ لإدارة (. أ ػػػػه  ػػػػدك 2004 5 )أ ػػػػكزركيؤكػػػػد   (2002  الػػػػدكل  الممر ػػػػل. )ال  ػػػػؾ

الكقػػت الحا ػػر  مػػر ح  ك ػػ يلاػػيطي  أغمػػب المؤلالاػػات اليمميميػػل أف يممػػؿ  شػػكؿ  الممر ػػل لا

يحيػػػاج إلػػػ  مج ػػػكد  الإ ير ػػػتكيػػػك ر الحكالاػػػيب ك  المممكمػػػات حيػػػث  مػػػيش  ػػػ   يئػػػل لنػػػر 

 مػف   كأكؿككي ان المي كلل كالميزايدة كمان  الممميات الير كيلمدركس كم يظـ لكي يل اليمامؿ م  

إلا أف ال دايػػػػػل   اللما ي يػػػػػات(. مػػػػػ   دايػػػػػل DonMarchandالاػػػػػيادـ منػػػػػطمح الممر ػػػػػل هػػػػػك )

شػ د    م ينػؼ اليلاػمي يات إذ  ػدأت ي كا تالحديث  – م  كم ا  –الحقيقيل لإدارة الممر ل 

كيحديػدان  مػد ي  يػذ ال ػراما ال اجحػل لإدارة   (Little,2002,91ا يشار كـ هائؿ مػف الممر ػل )

 (.33 2005الك يلا   كغيرها )  كلماي رات ) كماف(  (. الأمريكيلHPشركل )الممر ل    

يط يػؽ إدارة الممر ػل كيػك ير إلػ  مما لا ؽ يرل ال احث أف الجاممات  ػ  أشػد الحاجػل 

 .ممر   كككادر  شريل مؤهمل مف مازكف  يممكهميطم ات يط يق ا    الجاممات اليم يل لما 

 :أهًُخ إداسح الدؼشفخ -5

كك  ا مؤشػران لمػ  طريقػل شػاممل ككا ػحل ل  ػـ م ػادرات  الممر ل   ل إدارة يكمف أهمي

لػػػػادة ال يكمػػػػل اليػػػػ  يلاػػػػالد  ػػػػ  اليطػػػػكير كاليغييػػػػر لمكاك ػػػػل  الممر ػػػػل  ػػػػ إدارة  إزالػػػػل القيػػػػكد كا 

ككلائ ػػـ   كيزيػػد مػػف لكائػػد المؤلالاػػات الير كيػػل كر ػػا المػػامميف الاقينػػاديل ميطم ػػات ال يئػػل 

 لا  مف البؿ اليركيز لم  المكجكدات غير المممكلال الي  ينمب كيحلاف مف المكقؼ الي ا
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حالاػػمان كحيكيػػان  ػػ   ان الممر ػػل أمػػر الطكيػػؿ لػػذلؾ يمػػد إدارة  المػػدل لمػػ قيالاػػ ا كيظ ػػر  يائج ػػا 

 (. 2006 28 كآاركف الن الل. )المم لنر المممكماييل أكلر مف لنر 

 (.2004 6 الآي : )اللاالديكمف     كأهميل الممر ل

 أدللاػكاؽ كلاػرلل كزيػادة الا يكػارات كالاكيشػا ات الجديػدة حدة الم ا لاػل  ػ  الأ زيادة -1

 .ما يلام  حديلان إدارة الممر ل إل 

 ال رديل.ظ كر الممر ل اليق يل  دلان لف الممر ل  -2

 ال رديل.ا يقاؿ الأيدم الماممل إل  الاارج أدل إل   قص الممر ل  -3

 مػػا أدل إلػػ   ػػياع الممر ػػل  ػػ   مػػض اليغيػػر  ػػ  مكاقػػ  اليكظيػػؼ كالالاػػيراييجيات ر  -4

 الممر ل.الم اطؽ كلذلؾ لا  د مف إدارة ل ذه 

ييـ  مكج  ا يجمي  كالاياداـ الا رات الميراكمل مف أم مكاف  الممر ل لمميلإف إدارة  -5

   الألماؿ لاكاء أكاف    الكلائؽ أك قكالد ال يا ات أك    لقكؿ المػامميف لإ ػا ل 

 (.2008 92 ) جـ يكار كاليط يؽ القيمل لمم ظمل مف البؿ الا

  (2014 28 )حجازم ( (Bin Hussein,2000,3 :يأي  الممر ل  يماكيي يف أهميل إدارة  

 (.15 2010)حمكد  

اليحكلات مف  ظاـ لػالم  يمكػف يكقمػه إلػ  لػالـ  الممر ل  لا بييزايد أهميل إدارة  -1

 ميلبحقل.محككـ  يغيرات 

كالايمراريي ا لم  المدل الطكيؿ   ذه الممر ػل  يملؿ لمميل ألاالايل لحياة الم ظمل  -2

 جديدة.مري طل  م يجات جديدة كادمات 

 الم ظمل.   كؿ لمميات كألماؿ  الممر ل ييجلادإدارة   -3

لكػػف المػػبء الأكلػػر يقػػ  لمػػ    اليق يػػل الحديلػػل يمكػػف أف ييلاػػر ا يشػػار المممكمػػات -4

كظي  ػػػػا يمكػػػػف لػػػػايؽ الإ لاػػػػاف  ػػػػ  يرجمػػػػل هػػػػذه المممكمػػػػات إلػػػػ  ممر ػػػػل إجرائيػػػػل ي

 ه.ال  ـ الدقيؽ ل يئل الألماؿ لدي اليمادان لم 
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 اليكاليؼ. يحلاف الممميات الدااميل مما يؤدل إل  ا ض   -5

الممر ػػػل المنػػػب الحقيقػػػ  لم ظمػػػات اليػػػكـ  ككلاػػػيمل إداريػػػل هاد ػػػل كممانػػػرة  يمػػػد -6

لميكيػػؼ مػػ  ميطم ػػات المنػػر  إذ أف الممر ػػل هػػ  المػػكرد الأكلػػر أهميػػل  ػػ  امػػؽ 

الممطيػػػات ال كريػػل اليػػػ  ينػػالدت   ػػػ   ظػػؿيحقيػػؽ اليميػػػز كالإ ػػداع  ػػػ  اللػػركة ك 

إطارهػػػػا المديػػػػػد مػػػػػف الم ػػػػػاهيـ ال كريػػػػػل كالمكلمػػػػػل كالانانػػػػػل كلػػػػػكرة المممكمػػػػػات 

كيكاد إدارة   كالاينالات كايلااع رقمل الملبقات  يف المجيممات الإ لاا يل المايم ل

 اري طت  ه  شػكؿ م اشػر أكلممر ل لا ييرؾ أم لمميل أك  شاط    الم ظمل إلا ك ا

 غير م اشر.

ــرى الباحــث الجاممػػات  ػػ   الممر ػػل  ػػ يجمػػؿ يط يػػؽ إدارة  الممر ػػل  كائػػدأف لإدارة  وي

  .غايل الأهميل مف البؿ الايلمار الممر ل كالحنكؿ لمي ا كيازي  ا كالمشاركل  ي ا

 ػًهُبد إداسح الدؼشفخ: -0

لمميػات   جػػد  م ػ ـ نػػ   ا  الممر ػل مػػفة اايمػؼ ال ػاحلكف كالكيػػاب  يمػا يي ػػم ه إدار       

كأهـ الممميات اليػ  اي ػؽ   إل  للبث لمميات  ي ما يكلا  آاركف كجممكها يشمؿ أكلر مف ذلؾ

 لمميػػات إدارة الممر ػػل  الشػػكؿ  إلػػ (Mertins et al,2001,28)لمي ػػا ال ػػاحلكف كمػػا أشػػار

 الآي :

 

 

 

 
 

 

Source: Mertins, et al.: 2001:28 
 .(Mertinsلمميات إدارة الممر ل ل د مارييف ) (6شكؿ رقـ )

عمليات 
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1 

توزيع 
 المعرفة

2 

تط يق 
 المعرفة

3 

تخزين 
 المعرفة

4 

توليد 
 المعرفة

5 
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الممر ػل لمميات لإدارة  امسحيث  يف ال مكذج   (Alwvi) مكذج  لمي اكمف ال ماذج المي ؽ 

 الممر ػػل كالشػػكؿ كيط يػػؽ  الممر ػػل  كيازي  ػػا  كيكزيػػ الممر ػػل    كي ظػػيـكاقي اؤهػػايكػػكيف الممر ػػل  :هػػ 

 . ( ي يف ذلؾ4رقـ )

 

 

 

 

 

 (.29،2015، ادعي) المصدر: 

 (.Alwvi( عمميات إدارة المعرفة عند ألوفا)7الشكل رقم )

 الأكػػاديم لمميػل اياػػاذ القػرار  رليطػػكي الممر ػل اللبزمػلممػا لاػ ؽ يي ػػح أف أهػـ لمميػػات إدارة 

  الممر ػػػل كيكزيػػػ   الممر ػػػل كياػػػزيف  الممر ػػػل يشػػػايص الممر ػػػل  كيكليػػػد  هػػػ : ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل 

  الممر ل.كيط يؽ 

 :كبِرٍ الأكبديمٍػًهُبد إداسح الدؼشفخ نزطىَش ػًهُخ اتخبر انمشاس ويمكٍ ثُبٌ أهى 

 تشخيص المعرفة:  -1

لمميػػػػل اليشػػػػػايص أمػػػػػر حيمػػػػػ  لأف ال ػػػػػدؼ م  ػػػػػا اكيشػػػػػاؼ ممر ػػػػػل الجاممػػػػػل  كيحديػػػػػد 

الأشػػااص الحػػامميف ل ػػا كمػػكاقم ـ كهػػ  يمػػد مػػف اليحػػديات اليػػ  يكاجػػه الجاممػػات لأف ال جػػاح 

  ممر ػػل ييكقػػؼ لمػػ  دقػػل اليشػػايص كذلػػؾ لممر ػػل الحمػػكؿ الملبئمػػل لأم مشػػكمل ػػ  مشػػركع ال

كالمقار ػػػػل  ػػػػيف مكجػػػػكدات الممر ػػػػل الحاليػػػػل  ػػػػ  الجاممػػػػل ك ػػػػيف مكجػػػػكدات الممر ػػػػل المطمك ػػػػل 

تكوين 
 المعرفة 

تنظي  
 المعرفة 

  تخزين
 المعرفة 

توزيع 
 المعرفة 

تطبيق 
 المعرفة 
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كيملػػؿ هػػذا ال ػػرؽ حجػػـ الج ػػكد اليػػ  يحياج ػػا الجاممػػل للبلاػػيمرار  ػػ  لمميػػل ا يكػػار   لمجاممػػل

 (.40 2006  ممر ل جديدة )المم  كآاركف

 توليد المعرفة: -2

  الجاممػل )حجػازميقند  يكليػد الممر ػل لمميػل إيجػاد الممر ػل كاشػيقاق ا كيككي  ػا دااػؿ 

19 2014.) 

كيكليػػػد الممر ػػػل يم ػػػ  إ ػػػداع الممر ػػػل مػػػف اػػػلبؿ مشػػػاركل  ػػػرؽ الممػػػؿ كجمالػػػات الممػػػؿ 

مريػػػػؼ الدالمػػػػل ليكليػػػػد رأس مػػػػاؿ ممر ػػػػ  جديػػػػد  ػػػػ  ق ػػػػايا كممارلاػػػػات جديػػػػدة يلاػػػػاهـ  ػػػػ  ي

يجاد الحمكؿ  نكرة ا يكاريػل  كأمػا ملاػيكل  (2006 42 الممػ  كآاػركف)كملاػيمرة. المشكلبت كا 

إل  أف الأ ػراد  (.Nonaka Takeuchi, 2004, 11) ) ك اكا( كؿ مف الممر ل  قد  يفيكليد 

  قط هـ الذيف يكلدكف الممر ل  أم أف الم ظمل لا يلايطي  يكليد الممر ل  دكف الأ راد.

ــرى الب يح يػػز كيشػػجي  كانكنػػان  ػػ  الجاممػػات يحيػػاج إلػػ   ليكليػػد الممر ػػ أف احــثوي

ل شػػاطات يكليػػػد الممر ػػل اليػػػ  يقػػكـ   ػػػا الأ ػػراد  كيػػػك ير ال يئػػل الم الاػػػ ل ل ػػـ حيػػػ  يػػيـ يكلاػػػي  

الممر ػػل اليػػ  يػػـ يكليػػدها لمػػ  يػػد الأ ػػراد  ك مكري ػػا لمػػ  ملاػػيكل الجاممػػل مػػف اػػلبؿ الحػػكار  

 الا رة.كالمحادلل  كاليشارؾ    

 المعرفة:  ونقل مشاركة -3

يم ػػ  الممميػػل اليػػ  مػػف البل ػػا يجػػرل يكنػػيؿ الممر ػػل إلػػ  الأ ػػراد الآاػػريف لػػف طريػػؽ 

 (.297 2006 الاينالات كه ا لا  د مف يك يح للبلل أمكر م مل كه : )المم  كآاركف

 ػػل أف المشػاركل  الممر ػل يم ػػ  اليحكيػؿ ال مػاؿ لمممر ػػل كهػذا يم ػ  الاػػيطالل ملاػيمـ الممر  -0

 ي  م ا  شكؿ كاؼ  يجممه قادر لم  القياـ  ال مؿ  مكج  ا.

المشػػاركل  الممر ػػل يمكػػف أف يأاػػذ مكا  ػػا مػػف اػػلبؿ الأ ػػراد كالمجمكلػػات لمػػ  حػػد لاػػكاء  -3

 كالكحدات الإداريل دااؿ الم ظمات.
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  حياجالذم يايمؼ لف المكق  الذم    إذا ظ رت الممر ل    أحد المكاق  )أك الأماكف(

ه ػاؾ  ػركرة كجػكد أم مػف  يكػكفإف المشاركل  الممر ل كالا ي اع مػف الممر ػل لاػكؼ لػف   إليه

لاػػ اد كدلػػـ لمميػػل  كيمػػدهػػذيف الم  ػػكميف.  لمميػػل مشػػاركل الممر ػػل مػػف الممميػػات ال ػػركريل كا 

 ايااذ القرار دااؿ الم ظمل. 

ر ػػل كلمميػل  قػػؿ الممر ػػل يمػػرؼ  أ  ػا: مجمكلػػل مػػف الأ شػػطل اليػ  ي ػػدؼ إلػػ   شػػر المم

 ره احي  ينؿ إل  أل اء هيئػل اليػدريس  ػ  الجاممػات اليم يػل لػف طريػؽ مػا يػيـ إ ياجػه كيػك 

مػػف دكريػػات ك شػػرات لمميػػل  كمشػػاركات اارجيػػل كدااميػػل  ػػ  المػػؤيمرات الممميػػل   حيػػث ييػػيح 

كػػػػػػػػػػػؿ الطػػػػػػػػػػػرؽ ي ػػػػػػػػػػػادؿ الأ كػػػػػػػػػػػار كالا ػػػػػػػػػػػرات  كالم ػػػػػػػػػػػارات دااػػػػػػػػػػػؿ الجاممػػػػػػػػػػػات أك اارج ػػػػػػػػػػػا 

 (.92 2016 )ال مدا  

 ق المعرفة:تطبي -4

إف الممر ل يأي  مف الممؿ ككي يل يمميم ا للآاريف حيث ييطمب الممر ل اليممـ كالشػرح  

كالػػػيممـ يػػػأي  لػػػف طريػػػؽ اليجريػػػب كاليط يػػػؽ كممػػػا يحلاػػػف ملاػػػيكل الممر ػػػل كيممق ػػػا  يط يػػػؽ 

 (.  199 2008 )لمياف ة إذا ط قت ل   لا ا   الممر ل قك الممر ل أكلر أهميل مف الممر 

أف يط يػؽ الممر ػل هػك غايػل إدارة الممر ػل كالأهػـ مػف ذلػؾ هػك الػر ط  ػيف  باحثويرى ال

 ل.الأكاديميإدارة الممر ل كيط يق ا    الجاممات م  لمميات أارل كايااذ القرارات 

 (.92 3506: )ال مدا   يأي كيمكف  ياف دكر الجاممات    يط يؽ الممر ل مف البؿ ما 

 هيئػػػػػل اليػػػػدريس  ػػػػػ   قػػػػػؿ المممكمػػػػػات كيػػػػػداكل ا  ػػػػػ  شػػػػػراكل حقيقيػػػػػل  ػػػػػيف أل ػػػػػاء  إيجػػػػاد -

 الجاممات اليم يل.

 ي ميل الكلاء الي ظيم  لدل أل اء هيئل اليدريس  الجاممات. -

 يطػػػكير  ظػػػاـ الاينػػػاؿ دااػػػؿ الجاممػػػات كيحديلػػػه لمكاك ػػػل اليغيػػػرات الدااميػػػل كالاارجيػػػل  -

 الجاممات. للد
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م ػػػػا ألاالاػػػػان ل  ػػػػاء قالػػػػدة ممر يػػػػل   ػػػػاء قالػػػػدة مممكمػػػػات ممر يػػػػل كيحػػػػديل ا  الاػػػػيمرار كجم -

  .لمجاممل

 تخزين المعرفة: -5

الممميػػػػػات اليػػػػػ  يشػػػػػمؿ الاحي ػػػػػاظ كالإدامػػػػػل كال حػػػػػث كالكنػػػػػكؿ  يملػػػػػؿ ياػػػػػزيف الممر ػػػػػل

 الجاممػات يكاجػه اطػران ك يػران   كالالايرجاع كيشير لمميل الياػزيف إلػ  أهميػل الػذاكرة الي ظيميػل

 ػػا الأ ػػراد الػػذيف يغادرك  ػػا للاػػ ب أك لآاػػر ك ػػات  ييجػػل  قػػدا  ا لمكليػػر مػػف الممر ػػل اليػػ  يحمم

يك كلكجيػػا المممكمػػات دكران م مػػان  ػػ  يحلاػػيف  يممػػباػػزف الممر ػػل كالاحي ػػاظ   ػػا م مػػان جػػدان  إذ 

 (.196 2008لمياف  )يكلاي  الذاكرة الي ظيميل كالايرجاع المممكمات 

أجػؿ الاحي ػاظ أ ه أنػ ح لزامػان لمػ  الجاممػات أف يممػؿ  كػؿ ج ػدها مػف  ويرى الباحث

 رة    أدمغل أل اء هيئل اليدريس كيازي  ا كالاحي اظ  كػؿ مػا يػيـ إ ياجػه ا  ذه الا رات الميك 

 كريا ن الاياداـ اليك كلكجيػا الحديلػل   حيػث يلاػ ؿ الاػيرجال ا  لاػ كلل كيلاػر ل ػد الحاجػل إلي ػا 

 ل.الأكاديمي   لمميات ايحاذ القرارات 

إدارة الممر ػػػل اللبزمػػػل ليطػػػكير لمميػػػل اياػػػاذ ممػػػا لاػػػ ؽ أف لمميػػػات  ال احػػػث يســـتخمص

ل  ػػػ  الأكاديميػػػ ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل لازمػػػل لكػػػؿ لمميػػػات اياػػػاذ القػػػرارات  الأكػػػاديم القػػػرار 

 كجػكد قيػادة أكاديميػل قػادرة لمػ  اليمامػؿ مػ   الأكػاديم كيػيـ لمميػات اياػاذ القػرار   الجاممات

ه القيادات مف البؿ الاهيماـ  ممميل اليدريب مف يطكير هذ  دجمي  ميطم ات إدارة الممر ل كلا 

    الجاممات. الأكاديم   يل يحييل ييلبءـ م  يط يؽ لمميات ايااذ القرار  كيكا ر

 :: يزطهجبد رطجُك إداسح الدؼشفخ في الجبيؼبدثبنثب: 

 كيمكف يقلايـ الميطم ات اللبزمل لإدارة الممر ل إل :

 : المادية والبشريةأولًا: المتطمبات 

يط يػػؽ إدارة الممر ػػػل  ذلػػؾ أف  الممر ػػػلأهميػػػل  الغػػل  ػػ  يط يػػؽ إدارة  ذاالم نػػر ال شػػرم  مػػدي

كهذا يم    ركرة إلػادة ال ظػر  ػ ظـ   ييطمب يغييرات جذريل     كليل الم انر الملبئمل ل ا
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اليممػػػيـ كاليػػػدريب لمكاك ػػػل ميطم ػػػات اليحػػػكؿ الجديػػػد  مػػػا  ػػػ  ذلػػػؾ الاطػػػط كال ػػػراما كالألاػػػاليب 

 .كا ل  يل لم  الملايكياتاليدري

الكػػػكادر ال شػػػريل ال  يػػػل المياننػػػل ذات  إلػػػداد(. إلػػػ   ػػػركرة 24606004 كقػػػد أشػػػار )غ ػػػيـ

كيمكػف ي  يػذ ذلػؾ مػف اػلبؿ   ك ظـ الممػؿ لمػ  شػ كات الاينػاؿ  الاري اط  ال  يل المممكماييل

 .ي  يذ مجمكلل مف ال راما اليدري يل كالي  يلاالد    إلداد الككادر ال شريل

 .كمف الميطم ات الماديل يك ير الاليمادات الماديل الماننل ليق يات يك كلكجيا المممكمات

ل لمػػػ  ال ػػػراما الحديلػػػل  ػػػ  لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار الأكاديميػػػيانػػػيص يمكيػػػؿ ليػػػدريب القيػػػادات 

لػػػػداد الأكػػػػاديم  قكالػػػػد ال يا ػػػػات كمكاك ػػػػل كػػػػؿ جديػػػػد  ػػػػ  مجػػػػاؿ يك كلكجيػػػػا  ليػػػػكا رميزا يػػػػل  كا 

 ت محميان كلالميان.الاينالا

 :التقنية متطمبات الاتصالات و: ثانياً 

 كي قلاـ إل  قلاميف ألاالاييف هما:   
  الآي : كيشمؿ متطمبات البنية التحتية الصمبة:

)أج ػػػػػزة الحالاػػػػػكب  ككلاػػػػػائط الياػػػػػزيف  يػػػػػكا رأج ػػػػػزة الحالاػػػػػكب كممحقاي ػػػػػا كيشػػػػػمؿ  -0

 الممر ل.مممكمات(. اللبزمل ليط يؽ إدارة لم

 .الإ ير تالش كل الدااميل كالش كل الاارجيل كش كل  كيشمؿ ش كات الايناؿ -3

  ما يأتي: كيشمؿمتطمبات البنية التحتية الناعمة: 

 ال رمجيات المرانل كالملبئمل لميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات. يك ير -0

 قالدة  يا ات مركزيل    الجاممات. يك ير -3

 .الإ ير تش كل ال ايؼ كش كل  يك ير -2

أجؿ إدارة الممر ل   الميل كك اءة  قد يـ ينػميـ  ظػـ اانػل  ػإدارة الممر ػل  كي ػدؼ إلػ   كمف

جمػػ  المممكمػػات كالاػػيرجال ا ك قم ػػا ك حيػػث يممػػؿ هػػذه الكظػػائؼ مػػ   م ػػ ا  شػػكؿ ميكامػػؿ كه ػػاؾ 

 م  ا لم  لا يؿ الملاؿ:   (4806006المديد مف  ظـ إدارة الممر ل كما ذكرها )حجازم  
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نػػ ال : كيشػػمؿ الػػ ظـ الا يػػرة  كالشػػ كات المنػػ يل  ك ظػػـ الم طػػؽ الغػػامض   ظػػـ الػػذكاء ال -0

 كالاكارزميات الجي يل.

   كالككيؿ الذك .كالاكلايرا ات  الإ ير تيك كلكجيا الش كات: كيشمؿ  -3

 الكيب.الذكيل الملاي دة لم   الإداريل ظـ المممكمات  -2

الكلػػائؽ كملاػػيكدلات ال يا ػػات   ظػػـ دلػػـ الإدارة: كيشػػمؿ  ػػراما الػػدلـ الجمػػال   ك ظػػـ إدارة -5

 ك ظـ الي قيب لف ال يا ات ك ظـ ملاا دة القرارات.

كمشػاركل  ك قػلبن  ػ  إدارة الممر ػل يكليػدان  أ ماط االاياداـ اليك كلكجيا  مايمؼ  أف ويرى الباحث

 مف شأ ه أف يجمؿ الممر ل مياحل لمجمي     أماكف كأزم ل مايم ل.

 (.084 6002: )المم   كآاركف  يأي ة لإدارة الممر ل  يما كيمكف  ياف اليك كلكجيا الملاا د

 ق:لوثائوا إدارة المكاتبنظم  -1

الممػػػؿ الممر ػػػ  يأاػػػذ مكا ػػػل  ػػػ   أغمػػػبإف ممظػػػـ الممػػػؿ  ػػػ  مجػػػاؿ ال يا ػػػات ككػػػذلؾ 

 ػػ  المكايػػب أي ػػان  يػػيـالمكايػػب إ ػػا ل إلػػ  أف ممظػػـ الممػػؿ الػػذم ي جػػز مػػف ق ػػؿ المػػديريف 

رئيلاػػان  ػػ  ي لاػػيؽ ا لاػػيا يل المممكمػػات مػػف اػػلبؿ  دكران يػػب يممػػب كلمػػ  هػػذا الألاػػاس  ػػإف المك

الم ظمػػػػل  أكمم ػػػػا كيلاػػػػيادـ مجمكلػػػػل م الاػػػػ ل مػػػػف اليك كلكجيػػػػا  ػػػػ  اليمامػػػػؿ لمػػػػ  ملػػػػؿ هػػػػذه 

 ال شاطات المكي يل.

 نظم تصوير الوثائق الأصل:  -2

إف أحد أهـ الطرؽ    ممالجل المشاكؿ ال اجمل لف ا لايا يل الممػؿ المكي ػ  هػ  ي  ػ  

كالػػذم  لاػػيطي  يمري  ػػا  أ  ػػا الػػ ظـ اليػػ  يحػػكؿ الكلػػائؽ الكرقيػػل  الأنػػؿظػػـ ينػػكير الكلػػائؽ  

كالنكر إل  أشكاؿ رقميل  غرض اليمكيف مف يازي  ا كالكنكؿ إلي ا  كالاطل  ظاـ الحالاكب 

    ظاـ الحالاػكب   الإمكػاف الاػيرجال ا  ػكرا ككػذلؾ  الإلكيرك  يازف الكليقل  شكم ا   م دما
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أف يػػيـ  كي  غػػ    لاػػ ا  لالإلكيرك يػػالطريقػػل الم اشػػرة كاللاػػريمل  لآاػػريف  مممكماي ػػا مشػػاركل ا

ج ػزة اللبحقػل ملػؿ ج ػاز المالاػح ك ظػاـ القػرص ال ػكئ  ككػذلؾ يأميف لدد مف الممػدات كالأ

كرقػـ المميػؿ  كاي ػا   إداال ػاالاػيرجال ا  الاػـ المميػؿ كيػاريخ  لمػ كشاؼ الكليقل الذم يممؿ 

 .ل إ ا ل إل  الطا مات المطمك لالإلكيرك يلم  اليمامؿ م  النكر  محطات لمؿ قادرة

 لموثائق: الإلكترونيوالنشر  الإنترنت -3

إف  ظػػـ إدارة الكلػػائؽ اليقميػػدم يمكػػف أف يكػػكف مكم ػػان كييطمػػب شػػ كات حكالاػػيب الاػػادـ 

 الز كف  مممككل مف ق ؿ الم ظمل المم يل ككذلؾ  رمجيػات ز ػكف اانػل  الإ ػا ل إلػ  قػدرات

يشػػػػكؿ م نػػػػل مياحػػػػل لالميػػػػان ك يكم ػػػػل قميمػػػػل ليػػػػأميف  الإ ير ػػػػتيازي يػػػػل م الاػػػػ ل  ػػػػ  حػػػػيف أف 

ألاالايات  شر الكلائؽ كهذه الكلائؽ يمكف أف يككف  نكص كرلاكمات كمػكاد ملاػمكلل كمػكاد 

  يديكيه كمكاد أارل ميمددة الأغراض.

 المكتبة الرقمية :  -4

رقميػػل كػػؿ محيكياي ػػا كلا يحيػػاج إلػػ  ل الالإلكيرك يػػكهػػ  المكي ػػل اليػػ  يشػػكؿ المنػػادر 

( كش كل ير ط ا  ال  ايات الطر يل للبلاػياداـ  (Serversم     كا  ما لمجمكلل مف الاادمات 

ل مػف الاػيغلبؿ   ػؾ المممكمػات  ػ  ميػداف الأكاديميػكيمكف المكي ػل الرقميػل المػامميف كالقيػادات 

كاليك كلكجيػل المياننػل  كيػك ر يك كلكجيا الاينالات  كمجمكلل لريل مف المجلبت الممميل 

( إلػػ  المممكمػػات الرقميػػل كذلػػؾ  الاػػياداـ (Accessالمكي ػػل الرقميػػل مػػدااؿ أك  قػػاط الكنػػكؿ 

المالميل كذلؾ ليمكيف الملاي يديف مف الكنكؿ إلػ   الإ ير تالمديد مف الش كات  كم  ا ش كل 

مػػػات كهػػػـ  ػػػ   يػػػكي ـ أك المممكمػػػات كال يا ػػػات الماز ػػػل إلكيرك يػػػان ل ػػػر  ظػػػـ كشػػػ كات المممك 

 .جامماي ـ أك مكاي  ـ الاانل
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 مخزن المعرفة: -5

 رة لدي ا ككذلؾ جمم ا أكلر  الميل كقكة اكيكحيد الممر ل الميك  يمزيزيلاالد الجاممل    

 إداري ػػا كماػزف الممر ػل ل ػارة لػف يجميػ  لمممر ػل الدااميػل كالاارجيػل  ػ  مكقػ  كاحػد  غػرض

 ؿ الجاممل. شكؿ  ماؿ كالايلمارها مف ق 

 :الإلكترونيالنشر  -6

مف الكا ح أف مػا أحدليػه اليطػكرات اللاػريمل  ػ  لػالـ الحالاػب كيك كلكجيػا المممكمػات 

قػػد أدت إلػػ  إحػػداث يغييػػرات ك يػػرة إف لػػـ يكػػف جذريػػل  ػػ  م ػػاهيـ ال شػػر  الإ ير ػػتكاليػػ  م  ػػا 

دارة كيكزيػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات كيلاػػا يرها لمملاػػي يديف كمػػا يميمػػده مػػف ألاػػاليب  ػػ  إ يػػاج كا 

كه  يملؿ يمامان ال شر  الكلاائؿ اليقميديل   يما لدا أف ما ي شر مف مممكمػات لا يػيـ إاراج ػا 

كرقيان لأغػراض اليكزيػ   ػؿ يػيـ يكزيم ػا لمػ  كلاػائط إلكيرك يػل كػالأقراص الرقميػل أك الأقػراص 

 .  الإ ير تل كالإلكيرك ي

 :: المتطمبات الإداريةثالثاً 

 طم ات الإداريل    الآي :ييملؿ أهـ المي

كجػػكد رؤيػػل إداريػػل ييمامػػؿ  ك ػػاءة ك ماليػػل مػػ  يك كلكجيػػا المممكمػػات كالاينػػاؿ مػػ  قػػدري ا  -0

لادة ه دلال اللقا ل اليمميميل كن   الممر ل.  لم  الا يكار كا 

ييلبءـ م  اليحكؿ لإدارة الممر ل لف طريؽ الايحداث إدارات   مايطكير ال يكؿ الي ظيم   -3

لػادة الإجديدة أك إل جػراءات كالممميػات الدااميػل غاء أك دما  مض الإدارات مػ   م ػ ا كا 

لمػ  أف يػيـ ذلػؾ  ػ  إطػار زم ػ   إدارة الممر ػلالظركؼ الملبئمل ليط يػؽ  يكا ر ما يك ؿ 

 ميدرج مف المراحؿ اليطكيريل.
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يطػػػػػكير  ظػػػػػاـ الإجػػػػػراءات كالممػػػػػاملبت المي مػػػػػل  ػػػػػ  الجاممػػػػػات كالػػػػػيامص مػػػػػف ال ظػػػػػاـ  -2

 ط  الذم يميؽ أم يطكير.ال يركقرا

 المػػػػػػػامميف  أهميػػػػػػػل يط يػػػػػػػؽ  كيكليػػػػػػػلل الإلكيرك يػػػػػػػ ػػػػػػػركرة الممػػػػػػػؿ لمػػػػػػػ   شػػػػػػػر اللقا ػػػػػػػل  -5

  الممر ل. الإدارة

حمايل مشركع إدارة الممر ل مف البؿ إندار القكا يف كالمكائح الي  ي ظـ الممؿ  الإدارات  -0

 المايم ل    الم ظمل.

 :: إداسح الدؼشفخ في الجبيؼبدساثؼب: 
ت إدارة الممر ػػػػل  ػػػػ  مجػػػػاؿ مؤلالاػػػػات اليممػػػػيـ المػػػػال  أهميػػػػل كا ػػػػحل  ػػػػ   جػػػػاح يمػػػػؾ اكيلاػػػػ 

كمػػا أف يكظيػػؼ أ كػػار كالاػػيراييجيات إدارة   المؤلالاػػات ك ػػ  إلاػػ ام ا  يحكل ػػا إلػػ  الاقينػػاد الممر ػػ 

  كي  غػ  أف يظ ػر ذلػؾ  ػ  نػرةالمما ل لمجامماتالأكاديميالممر ل قد يشمؿ كا ل الممميات الإداريل ك 

كرلاالل الجاممل   ؿ قد يانص هد ان الايراييجيان مف  مف أهداؼ الجاممل الالايراييج  ييممػؽ رؤيل 

 الممر ل    الجاممات كه :  لممارلال ي    إدارة الممر ل  كه اؾ املال احيمالات 

Kidweel ,& Johnson, 2000, 33) ) 

 يدريس إدارة الممر ل    ال راما الم الا ل لذلؾ. -1

 ل.الأكاديمي ل    دلـ القرارات الإداريل ك الاياداـ إدارة الممر  -2

 يحلايف لمميل إدارة الكلائؽ الدااميل كيك يرها لمملاي يديف. -3

 ر   ملايكل  شر كيكزي  الممر ل دااؿ الجاممل كاارج ا. -4

 الايلمار الممر ل    إحداث اليحلايف ال كل     اليمميـ. -5

 (.(Wiig,1994,77: الآييلكيمكف ي اكؿ هذه الممارلاات مف البؿ الق ايا 

 فجوات المعرفة: -0
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يحػػػػدث هػػػػذه ال جػػػػكات ل ػػػػد قنػػػػكر الممر ػػػػل المكجػػػػكدة لػػػػف الكنػػػػكؿ إلػػػػ  الممر ػػػػل 

المطمك ل. لذا يجب لم  الجاممات القياـ  ممارلاات ممي ل ليحديد هذه ال جػكة كك ػ  

 الالايراييجيل اللبزمل ليلب ي ا كمف أ رز هذه الممارلاات: 

 . جكة الممر ل لممامميف  ش ا يل إي اح -0

 يحديد ارائط الممر ل. -3

 يحديد قكائـ الا راء. -2

  يئل م الا ل يحقؽ اليمكيف الممر  . إيجاد -5

 الطرؽ الم الا ل لاكيلااب الممر ل  شرائ ا كيك ير الدلـ المال  ل ا. يمزيز -0

 الثقافة التنظيمية:  -2

كييحػػػدد هػػػذا المجػػػاؿ  ػػػػ  جميػػػ  الكلاػػػائؿ اليػػػػ  يلاػػػيادم ا الجاممػػػات لاكيشػػػػاؼ 

 ػػػ  ليكػػػكيف آراء كايجاهػػػات كيكقمػػػات ي يػػػئ رؤيػػػل دقيقػػػل لػػػف  يئػػػل لاملاػػػمل اللاػػػمكؾ المي

 : الآييلالجاممات ك كع الااييار الممزز ل قائ ا كييـ ذلؾ مف البؿ الممارلاات 

 م ظمل ا قيل يميمد لايالال ال اب الم يكح كيمكف مف يد ؽ الممر ل. إيجاد -0

شراؾلقد ال دكات كالمؤيمرات  -3  الم ظمات  ي ا. كا 

 الأ راد. لدلممر ل كغرس الرؤيل الممر يل ي ميؿ لقا ل ال -2

كييملؿ هذه اللقا ل    القيـ كالمميقدات الي  يقكد اللامكؾ الا لاا   للؤ راد المامميف  ػ  

 (.2006 303 الم ظمل )المم  كآاركف

 :تحديث الاتصال في الجامعات -2

اليػػ  يلاػػالد لمػػ   شػػر الممر ػػل دااػػؿ الجاممػػات كمػػف أ ػػرز  الأ ظمػػلمػػف أهػػـ  يمػػد

 ممارلاات الي  يدلـ هذا المجاؿ: ال

  . رةاالميك  الأ ظملل كالالايمرار    يحديث الإلكيرك ي الأ ظمليك ير أحدث  -0
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 الإدارة الجيدة للبيناؿ دااؿ الجاممات. إيجاد -3

  .يكظيؼ اليق يل الجيدة     قؿ المممكمات لجمي  المامميف دااؿ الجاممات -2

ر الػػػذم يلاػػػكد الملبقػػػات الرلاػػػميل إدارة اجيمالػػػات غيػػػر رلاػػػميل ليا يػػػؼ حػػػدة اليػػػكي -5

 (.Wiig , 1994, 134 )دااؿ الجاممات. 

 تفعيل وتوظيف المعرفة: -4

مػػػػػف أهػػػػػـ ك   مجيمػػػػػ  ممر ػػػػػ  إيجػػػػػاديلاػػػػػ ـ يكظيػػػػػؼ الممر ػػػػػل  ػػػػػ  الجاممػػػػػات  ػػػػػ  

 (.161 2002)اللامم     الممارلاات    هذا المجاؿ:

 ل قؿ الممر ل. أقلااـ إيجاد -0

 مات لمم دليف.يك ير الم اخ كالدلـ الم الاب    الجام -3

 .الأ راديك ير المممكمات الميممقل   شاطات الجاممل لكؿ  -2

 رلاات    أداء الممؿ دااؿ الجاممل.يطكير قكالد ك يا ات لأ  ؿ المما -5

 :الأنشطةالترا ط  ين  إلىالافتقار  -5

لا  د لمجاممل مف اللام  ليحقيؽ اليرا ط  يف جمي  الأج زة ك يف ال راما كالأ شطل 

كمػػػف أ ػػرز الممارلاػػػات   الممر ػػل يػػث ينػػػ ح الجاممػػل اميػػػل  المػػل لإدارةكالمػػامميف   ح

 المميقل    هذا المجاؿ: 

 لدـ كجكد  راما يدري يل ييممؽ  إدارة الممر ل. -0

 يقلايـ الممؿ الكظي   مما يؤدم إل  جمالات غير ميماك ل. -3

 لدـ ي ميؿ أ ظمل الايناؿ دااؿ الم ظمل كاارج ا. -2

لمميػات  يمزيػزلم ظمػل الميممقػل  ػإدارة الممر ػل ك ػيف إهماؿ اليكامؿ  ػيف  شػاطات ا -5

 .الي ظيـ كاليكليد كاليشارؾ
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  ، وإداسح الدؼشفخ في الجبيؼبد انًُُُخ الأكبديمٍانثبنث: ػًهُخ اتخبر انمشاس  الدجحث

.)  )خبيؼخ صُؼبء أنمىرخب:

 تدهُذ:

  الي ػاره  حػد  لاػكاء يزداد الاهيماـ  دكر الجاممات    ممظـ المجيممات الميقدمػل كال اميػل لمػ

الرنػػيد الالاػػيراييج  الػػذم يغػػذم المجيمػػ   كػػؿ احيياجايػػه مػػف الكػػكادر ال شػػريل  كهػػذا مرهػػكف  ممميػػل 

 كمممكمػات لمميػات لمميػل  ي ظم ػا  يا ػات ك ػؽل  كمما كا ػت القػرارات يلاػير الأكاديميايااذ القرارات 

 ليل.دقيقل ككا حل  زادت  رنل يحقؽ الأهداؼ المرجكة   ماليل لا

 أولا:: َشأح الجبيؼبد انًُُُخ:

 إ شػػػاء جػػػاممي  نػػػ ماء  الػػػيمف  يملػػػؿـ مػػػيلبد اليممػػػيـ الجػػػامم   ػػػ  0940مطمػػػ  المػػػاـ  يمػػػدُ 

كذلؾ مف البؿ إ شاء كميل الشريمل كالقا كف ككميل الير يل أمػا جاممػل لػدف  قػد يملمػت ال دايػل   كلدف

كقد يـ إ شاء أكؿ كزارة  (0946ممكـ الزراليل لاـ )لـ يلبها كميل  انر لم   يألايس كميل الير يل المميا

للئشػػػػراؼ لمػػػػ   (0990ال حػػػػث المممػػػػ   ػػػػ  أكؿ حككمػػػػل لدكلػػػػل الكحػػػػدة  ػػػػ  لػػػػاـ )ك   لميممػػػػيـ المػػػػال 

كيحكيػػؿ  (0992)لكػػف يػػـ إلغػػاء الػػكزارة  ػػ  لػػاـ    الجاممػػات كالممػػؿ لمػػ  يطكيرهػػا كالاريقػػاء  أدائ ػػا

كمػػػا زالػػػت   (6206004  الير يػػػل كاليممػػػيـ ) كزارة اليممػػػيـ المػػػال م ػػػاـ كزارة اليممػػػيـ المػػػال  إلػػػ  كزارة 

جاممػػل نػػ ماء أـ لمجاممػػات  يمػػد  ك (6008)كحيػػ    (0940 )الجاممػػات اليم يػػل  ػػ  يزايػػد م ػػذ لػػاـ

( كميػػات 4ك)  إ لاػا يل ( كميػل00م  ػا ) كميػل  (08مػف كمييػيف إلػ  ) الكميػات  ي ػا يكلاػمت ل  قػداليم يػ

 .(6406004يـ المال  كال حث الممم  )كزارة اليمم  يط يقيل
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: أهذاف الجبيؼبد انًُُُخ:  ثبَُب:

ي ػػدؼ الجاممػػات اليم يػػل يشػػكؿ لػػاـ إلػػ  ي شػػئل مػػكاط يف مػػؤم يف  ػػاب م يمػػيف لػػكط  ـ كأمػػي ـ 

كميطممػػيف للبلاػػي ادة الكاليػػل   مطممػػيف لمػػ  يػػراث أمػػي ـ  ميحمػػيف  الملػػؿ المر يػػل الإلاػػلبميل اللاػػاميل

جػػػػراء ال حػػػػكث الممميػػػػػل كالإ ػػػػادة مػػػػف ال ح ػػػػارة المر يػػػػػل الإلاػػػػلبميل كاليػػػػراث الح ػػػػارم كالإ لاػػػػػا   كا 

كيكليػؽ   كيكجي  ا لادمل المجيم  كالملااهمل    يقػديـ الممػارؼ كالممػكـ كالآداب كال  ػكف  كيشجيم ا

ت كاللقا يل مػ  الجاممػات كال يئػات الممميػل دااػؿ الػ لبد كاارج ػا كمػا يممػؿ الجاممػا  الركا ط الممميل

 (.4 6008) قا كف الجاممات اليم يل   :الآييل كجه ااص لم  يحقيؽ الأهداؼ 

إياحػػػػل  ػػػػرص الدرالاػػػػل المياننػػػػل كالميممقػػػػل لمطػػػػلبب  ػػػػ  ميػػػػاديف الممر ػػػػل المايم ػػػػل يم يػػػػل  -1

 :الآي لاحيياجات ال لبد مف الياننات كال  ييف كالا راء م  الاهيماـ كاليركيز لم  

 يأهيؿ.كالر   ملايكل ك كليل الإلداد  - أ

يككيف اللقا ل المامل ال اد ل إلػ  ي ميػل مقكمػات الشانػيل الإلاػلبميل النػحيحل كاليكػكيف   - ب

 القكيـ.الممر   كالممم  

يرلاػيخ الرؤيػػل الإلاػلبميل النػػحيحل ال ا مػػل مػف آ ػػاؽ الممر ػػل الإلاػلبميل الشػػاممل كينػػكرها  - ج

 كالحياة.لمككف كالإ لااف 

 كال اقد.يككيف م ارات الي كير الممم  الا يكارم  - د

 لمشػػػػػػكلبت ااكيلاػػػػػػاب الممػػػػػػارؼ كالم ػػػػػػارات الممميػػػػػػل كاليط يقيػػػػػػل اللبزمػػػػػػل كيلاػػػػػػايرها لحػػػػػػؿ  - ق

 كك اءة.  ماليل 

  ا.ال حكث الممميل كيط يق ا كيقكيم إجراء  كطرائؽيدريس كيمكيف الطلبب مف ألااليب  - ك

 حػػك الممػػؿ  شػػكؿ لػػاـ مػػ  اليركيػػز لمػػ  ي ميػػل ركح  يجا يػػلي ميػػل المكاهػػب كالم ػػارات الإ - ز

 الأالبق . ليزاـكالا  الملاؤكليلاليماكف كالممؿ الجمال  كالقيادة ال مالل كالشمكر 
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كيطكراي ػا الميلاػارلل ككي يػل الالاػي ادة مػف  اليك كلكجيػاك الممػكـ يجا    حك ي ميل الايجاه الإ - ح

 اليم  .كؿ ذلؾ    يطكير كحؿ ق ايا ال يئل كالمجيم  

 الحياة.ممـ الذاي  كالملايمر مدل يجا   لمطلبب لم  كـ اليي ميل الايجاه الإ - ط

الم ايػل  المغػػل المر يػل كيدريلاػػ ا كيطكيرهػا كيممػػيـ الاػػيممال ا كمغػل لمميػػل كيط يقيػل  ػػ  مايمػػؼ  -2

 الكلػػػػاء الح ػػػػارم لمممػػػػا   كالقػػػػيـ كالأاػػػػلبؽ لح ػػػػارة  حيػػػػث يمػػػػد  مجػػػػالات الممر ػػػػل كالممػػػػكـ

 الإلالبـ كرلااليه. 

لمػ  الملاػيكل ال ػػردم أك  مجػالات الممر ػلايمػؼ يطػكير الممر ػل  ػإجراء ال حػكث الممميػل  ػ  م -3

 الي ميل.كيكجي  ا لادمل احيياجات المجيم  كاطط  الجمال  

 المجيم .. كيطكيرها كالالاي ادة م  ا    يطكير )اليك كلكجيا(اليق يل  الاهيماـ  ي ميل -4

ص يشػجي  حركػػل اليػأليؼ كاليرجمػػل كال شػر  ػػ  مايمػؼ مجػػالات الممر ػل مػػ  اليركيػز  كجػػه اػػا -5

  اليم  .لم  اليراث 

.الآداب كال  كف كيقدـ  رق الإلا اـ     -6  الممكـ

الملاػػالد لمػػ  حريػػل ال كػػر كاليم يػػر  مػػا لا ييمػػارض مػػ  لقيػػدة الأمػػل  الأكػػاديم إيجػػاد الم ػػاخ  -7

 المميا.كقيم ا اللااميل كملم ا 

ي الػػػؿ يقكيػػػل الػػػركا ط  ػػػيف الجاممػػػات كالمؤلالاػػػات المامػػػل كالاانػػػل  ػػػ  الػػػ لبد  مػػػا لا يك ػػػؿ ال -8

المي ػػادؿ كال  ػػاء لمممػػارؼ كالا ػػرات كالمػػكارد كالمشػػاركل اليػػ  يك ػػؿ الإلاػػ اـ ال مػػاؿ  ػػ  إحػػداث 

 ال لبد.الي ميل الشاممل    

يكليؽ الركا ط الممميل كاللقا يل م  الجاممات كال يئات الممميل كمراكز ال حكث كاليطكير المر يل  -9

 مكا ي ا. كيمزيزيل كالأج  يل  ما يلاالد لم  يطكير الجاممات اليم 

 يقػػػػػػػديـ الدرالاػػػػػػػات كالالاػػػػػػػيلمارات ال  يػػػػػػػل كالمياننػػػػػػػل لمايمػػػػػػػؼ أج ػػػػػػػزة الدكلػػػػػػػل كمؤلالاػػػػػػػاي ا  -10

 كالمايمطل.المامل 
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الملاػػاهمل  ػػ  يطػػكير اللايالاػػات كألاػػاليب الممػػؿ  ػػ  مؤلالاػػات كأج ػػزة الدكلػػل كالقطػػاليف المػػاـ  -11

 المايم ل.كالااص كيقديـ ال ماذج كاليجارب الم يكرة لحؿ المشكلبت 

ر ػػ  ك ػػاءة المػػامميف  ػػ  مؤلالاػػات كأج ػػزة الدكلػػل كالقطػػاليف المػػاـ كالاػػاص كذلػػؾ مػػف اػػلبؿ  -12

 الادمل.أل اء  كاليأهيؿالملااهمل     راما الإلداد 

 :  .ػهً يغزىي المجهظ الأػهً نهدبيؼبد الأكبديمٍاتخبر انمشاس ػًهُخ ثبنثب:

النػػادر  الأكػػاديم   كالقػػرار يملػػؿ المجمػػس الألمػػ  لمجاممػػات قمػػل ال ػػرـ  ػػ  ال يكػػؿ الي ظيمػػ 

  . جمي  لمميات ايااذ القرار لمجاممات يملؿ قراران رشيدان مر مف المجمس الألم 

  كييككف المجمس الألم  لمجاممات مف:

الماليػػل  ك الياطػػيط كالي ميػػل  ك الادمػػل المد يػػل  ك اليممػػيـ المػػال   ) ككزيػػر رئػػيس مجمػػس الػػكزراء 

مملػؿ لمجاممػات الأهميػل كلػلبث مػف ك   ء الجاممػات الحككميػلرؤلااك   (الممؿ كاليدريب الم   ك 

( مػػػػف قػػػػا كف الجاممػػػػات اليم يػػػػل 4كم حػػػػت المػػػػادة )  الشانػػػػيات المامػػػػل ذكم الا ػػػػرة كالػػػػرأم

 (.0406008النلبحيات الآييل: )قا كف الجاممات اليم يل  

  كالإشػػراؼ لمػػ  اقيػػراح اطػػط اليممػػيـ الجػػامم  كر م ػػا غمػػ  المجمػػس الألمػػ  لمياطػػيط -أ 

 ي  يذها  مد إقرارها.

 ك   اطل الق كؿ لمجاممات. -ب 

 ي لايؽ اليمميـ الجامم   ما يي ؽ م  حاجات المجيم . -ج 

 طم اي ا. ك ؽالي لايؽ  يف احيياجات الجاممات مف أل اء هيئل اليدريس  -د 

 الي لايؽ  يف  ظـ الجاممات المايم ل. -ق 

ر م ػػػا إلػػػ  مجمػػػس يمػػػديلبت ميممقػػػل  الكػػػادر ك  كأماقيػػػراح كػػػادر أل ػػػاء هيئػػػل اليػػػدريس  -ك 

 الكزارة.



76 

 الي لايؽ  يف الكميات كالأقلااـ المي اظرة    الجاممات. -ز 

قرار ميزا يي ا كحلاا اي ا الاياميل. -ح   اقيراح اللايالال المامل لمجاممات الحككميل كا 

 إقرار اللبئحل الي  يذيل لمجاممات كالمكائح الدااميل لمكميات. -ط 

 المكا قل لم  إ شاء كميات أك أقلااـ جديدة. -م 

 ديد الرلاكـ الدرالايل لم  الطلبب.يح -ؾ 

 اليرايص  إ شػػػػػػػػاء الجاممػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػل ؼ الدرالاػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ  الجاممػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػل )كقػػػػػػػػ -ؿ 

 .(كغير الحككميل

 . يشكيؿ أيل مجالس أك أج زة لمماك يه    أداء م امه -ـ 

: ػًهُخ اتخبر انمشاس   ػهً يغزىي لرهظ الجبيؼخ: الأكبديمٍساثؼب:

ي  يػػذ القػػرار لل  نػػ ل لامػػل كك ػػه يملػػؿ أهػػـ ل نػػر لأكاديميػػاي ػػيـ  ػػالقرارات  مجمػػس الجاممػػل

قػػرار الم ػػاها قػػرار الميزا يػػات ليمكيػػؿ لمميػػل اياػػاذ القػػرار  الاػػاص  يميػػيف أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس كا  كا 

 كميطم ات يطكيرها. 

  :الآي  الجاممل مفييككف مجمس ك 

 اليػػدريس اء هيئػػل للبلػػل مػػف أل ػػك لمػػداء الكميػػات ك  الجاممػػل  ػػكاب رئػػيس ك  الجاممػػل رئػػيس 

( مػػػػف قػػػػا كف 10)المػػػػادة  اليػػػػدريس. كم حػػػػترئػػػػيس  قا ػػػػل هيئػػػػل ك  لامػػػػل لػػػػلبث شانػػػػيات ك 

 (128 2013) يشريمات اليمميـ المال  الآييل  النلبحياتالجاممات اليم يل 

 ال لبد.رلاـ اللايالال المامل لمجاممل  ما يحقؽ يم يل احيياجات الي ميل الشاممل     -1

 الجاممل.لي  يجب أف ي ظم ا م اها كأ شطل ك   الألاس الير كيل ا -2

 الأكمؿ.دلـ الايقلبؿ الجاممل كيحقيؽ رلاالي ا لم  الكجه  -3

 الكميات.م اقشل كاقرار الميزا يل اللا كيل لمجاممل الي  ألدت     كء مشاري   -4

 المامل.يقكيـ ألماؿ الجاممل     كء لايالاي ا  -5
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يػػات اليا مػػل ل ػػا كيحديػػد حقػػكق ـ إقػػرار يميػػيف أل ػػاء هيئػػل اليػػدريس  ػػ  الجاممػػل كالكم -6

كا  ػاء الادمػل  مػد   كق ػكؿ الاػيقالاي ـ  كم ح ـ اجازة الي ػرغ  ك قم ـ  كيل يي ـ كا يدا  ـ

 لمجاممل.الر   مف الكميات اليا مل 

قرارم اقشل  -7  الكميات.الاطط كال راما الدرالايل المر كلل مف مجالس  كا 

لاطػط الق ػكؿ اللاػ كيل اليػ   ك قػان جاممػل يحديد ألػداد الطػلبب الػذيف يمكػف ق ػكل ـ  ػ  ال -8

 المجمس.يقرها 

 كالش ادات.م ح الألقاب الممميل كالدرجات الممميل  -9

ل النػػػػادرة مػػػػف مجػػػػالس الكميػػػػات اليا مػػػػل الأكاديميػػػػإلػػػػادة أك يمػػػػديؿ أك إلغػػػػاء القػػػػرارات  -10

 لمجاممػػػػػػل إذا كا ػػػػػػت ماال ػػػػػػل لمقػػػػػػكا يف أك المػػػػػػكائح أك القػػػػػػرارات الي ظيميػػػػػػل اليػػػػػػ  يممػػػػػػؿ 

 الجاممل.   ا

 اي اقيػػات  كأمإقػػرار اي اقيػػات اليمػػاكف المممػػ  كال  ػػ   ػػيف الجاممػػل كالجاممػػات الأاػػرل  -11

 الكميات. يف 

: ػًهُخ اتخبر انمشاس   :ػهً يغزىي لرهظ انكهُخ  الأكبديمٍخبيغب:

ل  ػػػ  الكميػػػل  الأكاديميػػػييػػػألؼ مجمػػػس الكميػػػل مػػػف لميػػػد الكميػػػل   ػػػكاب المميػػػد  رؤلاػػػاء الأقلاػػػاـ 

ل الأكاديميػػػلإقػػػرار القػػػرارات  م مػػػلكيملػػػؿ مجمػػػس الكميػػػل مرحمػػػل  أل ػػػاء هيئػػػل اليػػػدريس. مػػػف للبلػػػلك 

  .النادرة مف مجالس أقلااـ الكميات المايم ل

)يشػريمات ( مف قا كف الجاممات اليم يل مجمػس الكميػل الملاػؤكليات الآييػل: 22كم حت المادة )

  (.2013 138اليمميـ المال  

 مػػػا يك ػػػؿ ر ػػػ  ملاػػػيكل اليػػػدريس كال حػػػث المممػػػ  ك مػػػػا لا رلاػػػـ اللايالاػػػل المامػػػل لمكميػػػل  -1

 يي اقض م  لايالال الجاممل.
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 درالاػػػػل كيطػػػػكير مشػػػػاري  الاطػػػػط كالم ػػػػاها كال ػػػػراما الدرالاػػػػيل اليػػػػ  ير ػػػػ  مػػػػف مجػػػػالس  -2

 ل.الأكاديميالأقلااـ 

 اليكنيل  م ح الدرجات كالألقاب الممميل كالش ادات. -3

قرار ميزا يل الكميل     كء اقير  -4  احات مجالس الأقلااـ.م اقشل كا 

ل     كء الأكاديمييحديد ألداد الطلبب الذيف يمكف ق كل ـ    مايمؼ مجالس الأقلااـ  -5

  .لملايالال المامل لمدكلل كاحيياجات ال لبد ك قان القدرة الالاييما يل 

أقلاػػػػاـ جديػػػػدة أك دمج ػػػػا كاليكنػػػػيل  مػػػػا يػػػػراه  شػػػػأ  ا إلػػػػ  مجمػػػػس   إ شػػػػاءدرالاػػػل اقيػػػػراح  -6

 الجاممل.

 لم  ي ظيـ الدرالال    الكميل كالي لايؽ  يف أقلاام ا المايم ل . الإشراؼ  -7

الإشراؼ لم  ي ظيـ ال حث الممم   ػ  الكميػل  كيشػجيمه كيمكيمػه    اليمػاكف مػ  مجمػس  -8

 الدرالاات المميا كال حث الممم .

اليكنيل    جم  الأمكر الميممقل  أل اء هيئل اليدريس    الكميل كغيرهـ مف القػائميف  -9

لػػارة  رايػػب أك  ػػدكف رايػػب   ألمػػاؿ  اليػػدريس  ي ػػا مػػف يميػػيف  كيل يػػت  كيرقيػػل  ك قػػؿ  كا 

كمػػ ح الإجػػازات الدرالاػػيل  مػػا  ي ػػا إجػػازة الي ػػرغ المممػػ  كغيػػر ذلػػؾ مػػف الأمػػكر الجامميػػل 

 الاي ادا إل  أحكاـ القا كف كالمكائح كالأ ظمل .

: ػًهُخ اتخبر انمشاس   خ:كبديمُالأػهً يغزىي الألغبو  الأكبديمٍعبدعب:

 ػػػ  الكميػػػات  الأكػػػاديم ل  دايػػػل الػػػدائرة الحقيقيػػػل لممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار الأكاديميػػػيملػػػؿ الأقلاػػػاـ 

 مراحػػػػؿ لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار  ذم يػػػػيـ اليمػػػػاده  ػػػػ  القلاػػػػـ يمػػػػر المايم ػػػػل لمجاممػػػػات كػػػػكف القػػػػرار الػػػػ

 كا ل. الأكاديم 

 دريس.مف رئيس القلاـ كأل اء هيئل الي الأكاديم ييألؼ مجمس القلاـ ك 
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 الملاػػػػػؤكليات الآييػػػػػل: القلاػػػػػـمػػػػػف قػػػػػا كف الجاممػػػػػات اليم يػػػػػل مجمػػػػػس   (29كم حػػػػػت المػػػػػادة )

 (.2013 140يشريمات اليمميـ المال    كال حث الممم  )

 اقيػػػػراح اطػػػػط الدرالاػػػػل  ػػػػ  القلاػػػػـ ككػػػػؿ مػػػػا مػػػػف شػػػػأ ه ال  ػػػػكض  الملاػػػػيكل المممػػػػ   ػػػػ   -1

 القلاـ كالكميل.

  ا القلاـ.ك   الم اها الدرالايل لممقررات الي  يدرلا -2

 يشجي  كي لايؽ أ شطل ال حث الممم     القلاـ. -3

 إ داء الرأم    يمييف المشر يف لم  الرلاائؿ الممميل كيشكيؿ لجاف م اقشي ا. -4

 اقيراح ميزا يل القلاـ كيحديد شركط ق كؿ الطلبب كالألداد الي  يمكف ق كل ا    القلاـ. -5

 ك   جدكؿ الدركس كالمحا رات الميممقل  القلاـ. -6

 لرأم    اليرقيات كاليميي ات لأل اء هيئل اليدريس كالمميديف إ داء ا -7

 مك كلات أارل يداؿ  مف اايناص مجمس القلاـ  حكـ القا كف كالمكائح. أم -8

 إ داء الرأم    أيل مك كلات يمر  ا لميد الكميل. -9

أيللة موضللوعات أخللر  تللدخل ضللمن اختصاصللات مجلللا القسلل ، بحكلل  القللانون  -10

 واللوائح المنظمة لذلك.

لم  كؿ الملاػيكيات مػف  الأكاديم لايامص ال احث مما لا ؽ أف ممارلال لمميل ايااذ القرار ي

جميػ  هػذه القػرارات دائمػا منػدرها ك أك مجمس الكميل   أك مجمس الجاممل  المجمس الألم  لمجاممات

 ل اليػػ  يػػيـ المكا قػػلالأكاديميػػيػػيـ اليمػػاد كي  ػػ  القػػرارات   ػػكئهالأكؿ هػػك مجمػػس القلاػػـ الػػذم لمػػ  

لغا  الأقلاػاـ محككمػل  ػ  لمميػل اياػاذ  كلميػهها إذا كا ػت ماال ػل لمػكائح كالقػكا يف ؤ لمي ا أك ي ديم ا كا 

 ػػػأكامر مجمػػػس الكميػػػل  كمجمػػػس الكميػػػل محكػػػكـ  ػػػأكامر مجمػػػس الجاممػػػل  كمجمػػػس  الأكػػػاديم القػػػرار 

 الجاممل محككـ  أكامر المجمس الألم  لمجاممات. 



80 

: إداسح الدؼشفخ في الجبي (.أؼبد انًُُُخ: )خبيؼخ صُؼبء عبثؼب:  نمىرخب:

 :خبيؼخ صُؼبء  َجزح ربسيخُخ ػٍ -0

 ( 46 ػػرقـ )  مكجػػب قػػرار رئػػيس الجم كريػػل (40/0940)يألالاػػت جاممػػل نػػ ماء  ػػ  لػػاـ 

 يظػػػـكهػػ  أكؿ جاممػػل  ػػ  الػػيمف  ككا ػػت الجاممػػل ل ػػد ا يياح ػػا  .(2/0940/ 02)النػػادر  ػػ  

يػػـ يمػػديؿ كميػػل الير يػػل  (40/0946)ل الير يػػل( ك ػػ  لػػاـ كمييػػيف همػػا )كميػػل الشػػريمل كالقػػا كف ككميػػ

لػلبث كميػات   ا قلاػمت هػذه الكميػل إلػ (42/0944)لين ح كميل الآداب كالممكـ كالير يػل ك ػ  لػاـ 

ه  )كميل الآداب  ككميل الممكـ  ككميل الير يػل( ك ػ    ػس المػاـ يػـ ا ييػاح كميػل اليجػارة كالاقينػاد 

نػػػدر القػػػرار رقػػػـ ( 0944)كف يم يػػػدان لأف ينػػػ ح ملاػػػيقمل ك ػػػ  المػػػاـألحقػػػت  كميػػػل الشػػػريمل كالقػػػا 

(  إنػػػدار أكؿ قػػػا كف لجاممػػػل نػػػ ماء ككا ػػػت الجاممػػػل قػػػد ق مػػػت كم ػػػك  الػػػؿ  ػػػ  ايحػػػاد 008)

الجاممػػل  أنػػ حتك  ػػذا   ا  نػػمت شػػم ل اليجػػارة كالاقينػػاد (46/42)الجاممػات المر يػػل ك ػػ  لػػاـ

يـ ا يياح  (82/0984)يياح كميل الطب ك   لاـ يـ ا   (86/0982)ي ـ امس كميات ك   لاـ 

يطػػػكر إلػػػ  كميػػػل  (92/0994)ا ييػػػاح مركػػػز المغػػػات ك ػػػ  لػػػاـ ه  لاػػػكميػػػل ال  دلاػػػل كيػػػـ  ػػػ  المػػػاـ 

أ شػػػئت كميػػػل الزرالػػػل  (86/0982)ك ػػػ  لػػػاـ (.099406) الػػػدليؿ المػػػاـ لجاممػػػل نػػػ ماء  المغػػػات

يػػـ إ شػػاء مركػػز الحالاػػب  (6004/6006)ك ػػ  لػػاـ (94/0998)كيألالاػػت كميػػل الإلػػلبـ  ػػ  لػػاـ

)المركػػػز   (6004/6008)الآلػػػ  لػػػـ يػػػـ يغييرهػػػا إلػػػ  كميػػػل الحالاػػػكب كيك كلكجيػػػا المممكمػػػات لػػػاـ

  (.406008 الكط   لممممكمات

الجاممػات اليم يػل حيػث يملػؿ الجاممػل الأـ ك ػ   أقػدـ يمػدكيرل ال احث أف جاممػل نػ ماء 

 كا ػػل  كاليط يقيػػل الإ لاػػا يل  الياننػػات مػػف أحػػدث الجاممػػات الم ا لاػػل لمػػ يمػػد   لاػػل  الكقػػت

يطػكير  ػ  الجاممػات  لاػيكاك ه   جاممل ن ماء  الأكاديم كلميه  إف يطكير لمميل ايااذ القرار 

 .كا ل اليم يل
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 إداسح الدؼشفخ في خبيؼخ صُؼبء  -3

يشػػريمات : )الآيػػ إدارة الممر ػػل لمػػ  ال حػػك  يط يقػػاتيقػػكـ جاممػػل نػػ ماء  المديػػد مػػف 

 .(25-3 2013 ل اليمميـ الما

 :الدراسات العميا -1

إلػػػػداد مػػػػكاط يف أك ػػػػاء قػػػػادريف لمػػػػ  أداء  ػػػػ  ييملػػػػؿ أحػػػػد أهػػػػداؼ جاممػػػػل نػػػػ ماء 

كاج اي ـ  ك اءة لم  كض  الكطف كليحقيؽ ذلػؾ ييطمػب يزكيػد الطالػب  المديػد مػف الممػارؼ 

كلاػػػا ه م ػػػارات الػػػيممـ  الإ لاػػػا يل  ائقػػػهكطر كالممميػػػل كي ميػػػل الي كيػػػر المممػػػ  لػػػدل الطالػػػب كا 

لػػػذا  ػػػإف جاممػػػل   الطالػػػب لػػػدلي ميػػػل القػػػيـ ك   كالم ػػػارات الألاالاػػػيل الم الاػػػ ل  ػػػ  ياننػػػه

نػػ ماء يجمػػ   ػػيف الممػػكـ الشػػرليل كالير كيػػل كالممميػػل اليط يقيػػل  ككػػؿ الممارلاػػات الير كيػػل 

 كالممميل    الجاممل ل انر  مالل لإ ياج الممر ل ك قم ا كاليشارؾ  ي ا كيداكل ا.  

 داؼ جاممل ن ماء لم  " يككيف م ارات الي كير الممم  الا يكارم ال اقد".كي ص أحد أه

كليحقيػػؽ ذلػػؾ قامػػت الجاممػػػل  إ شػػاء مركػػز ال حػػكث كاليطػػػكير الير ػػكم  إلػػ  جا ػػػب 

كهػذه الممارلاػات يػد   الأ ػػراد   الاهيمػاـ  يحكػيـ  حػكث الطم ػػل مػف دااػؿ الجاممػل كاارج ػػا

   لاػػه كيق مػػكف يقالاػػم ا مػػ  الآاػػريف  ك ػػ  الكقػػتلمينػػريح  ممػػر ي ـ اليػػ  يحي ظػػكف   ػػا  

يشػػريمات اليممػػيـ يحػػل ـ لمػػ  الإ ػػداع كيكليػػد الممػػارؼ اليػػ  ي ػػاؼ إلػػ  رنػػيد الجاممػػل. )

 .(5 3502  المال 

 :المؤتمرات العممية -2

الجاممل لم  الاي ا ل المديد مف المؤيمرات الممميػل كالمشػاركل  ػ  المػؤيمرات  يممؿ

ال رنػػػل لأل ػػػاء هيئػػػل اليػػػدريس ليقػػػديـ أكراؽ لمػػػؿ  إياحػػػل ػػػب الاارجيػػػل الممميػػػل إلػػػ  جا
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لقػػاء الػػدركس كالمحا ػػرات كالحػػكارات الممميػػل كي ظػػػيـ   لممشػػاركل  ػػ  المػػؤيمرات الممميػػل كا 

 (.15 2013اليمميـ المال   الأملايات اللقا يل كالأد يل كالمقا لبت اليم زيك يل. )يشريمات

 :صدارات العممية والمجلات والدورياتالإ -3

 ػػ  كميػػات  أكا ػػت ينػػدر جاممػػل نػػ ماء لػػدة مجػػلبت دكريػػل لكػػؿ يانػػص لاػػكاء

أك الكميػػػػػات اليق يػػػػػل   أك كميػػػػػات الزرالػػػػػل  أك كميػػػػػات الشػػػػػريمل كالقػػػػػا كف  الطػػػػػب كالنػػػػػيدلل

لمحالاػػكب كالمغػػات  كيلاػػ ـ هػػذه المجػػلبت كالػػدكريات  ػػ  الاػػيلمار رأس المػػاؿ ال كػػرم الػػذم 

ي ـ كم اراي ـ كيدلـ مكجكدات الممر ػل لػدل الجاممػل ييملؿ    قدرات الأ راد كميكل ـ كا را

 (.03 3502 لقا ل الأ راد. )يشريمات اليمميـ المال  كيمزيز

  المكتبات. -5

يمػػػد المكي ػػػل المامػػػل  ػػػ  جاممػػػل نػػػ ماء مػػػف أ ػػػرز منػػػادر المممكمػػػات  الجاممػػػل إذ       

يف  ألاػرع كقػت مػا لػدي ا مػف منػادر المممكمػات  ػ  مي ػاكؿ القػراء كال ػاحل جمػؿي دؼ إلػ  

  .ممكف  الإ ا ل إل  ي ادؿ المط كلات م  الجاممات الممميل    الدااؿ كالاارج

مكي ػػات  ػػ  كػػؿ كميػػل ي ػػيـ  مػػا يحياجػػه الكميػػل مػػف مممكمػػات كممػػارؼ  يػػك يركػػذلؾ 

كالالاػي ادة م  ػا كمػف لػـ يػداكل ا ك شػرها كاليشػارؾ  إلي ػا حيث يلاػ ؿ لمػ  الطم ػل الكنػكؿ 

 (.05 3502 ف القا ك يل ي ا. )كزارة الشئك 

 .الدورات التدريبية -0

 ػػ   أقػػدمت لاػػكاء كا ػػل يقػػدـ الجاممػػل المديػػد مػػف الػػدكرات اليدري يػػل  ػػ  الياننػػات

كالمغػػػػات  ةدكرات  ػػػػ  اكيلاػػػػاب ممػػػػارؼ جديػػػػد أـ قػػػػدمتالي ميػػػػل ال شػػػػريل للؤ ػػػػراد المػػػػامميف 

ب ي ظػيـ المديػد مػف لمطم ػل  هػذا إلػ  جا ػ اليػأهيم المايم ل كيم ح الجاممل ش ادات الد مكـ 

كهػػ  يلاػػ ـ  ػػ    ػػاء كيأهيػػؿ الكػػكادر ال شػػريل كي ميػػل   الػػرحلبت الممميػػل كالزيػػارات الميدا يػػل
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)يشػػػػػػريمات اليممػػػػػػيـ المػػػػػػال    كيطػػػػػػكير رأس المػػػػػػاؿ ال كػػػػػػرم كالاػػػػػػيقطاب ممػػػػػػارؼ جديػػػػػػدة.

3502 05.) 

كيػػػرل ال حػػػث أف هػػػذه الممارلاػػػات اليػػػ  يقػػػاـ  ػػػ  جاممػػػل نػػػ ماء يحمػػػؿ الكليػػػر مػػػف 

 رات ليط يؽ إدارة الممر ل    جاممل ن ماء كالجاممات اليم يل. المؤش



 

 

 

  

  انفصم انشاثغ

 يُهح انجحث وإخشاءاره
 

 .ال حث : م  اأكلان 

 .مجيم  ال حث: لا يان 

 .لي ل ال حث: لاللان 

 .أداة ال حث:  مان را

 أداة ال حث.إجراءات يط يؽ : ااملاان 

 .حنائيلالممالجات الإ: لاادلاان 
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 .يُهح انجحث وإخشاءاره: انفصم انشاثغ

 تدهُذ:

جراءايػػػه مػػػف حيػػػث: مػػػ  ا ال حػػػث   يي ػػػاكؿ هػػػذا ال نػػػؿ لر ػػػان يك ػػػيحيان لم  جيػػػل ال حػػػث كا 

 كمجيم  ال حث  ككنؼ انائص المي ل  كهذا لرض ماينر لذلؾ:

 :حثأولا:: يُهح انج

  كهػػك المػػػ  ا الػػػذم الملاػػػح ـ المػػ  ا الكنػػػ   االاػػػياد ػػ   ػػػكء أهػػداؼ ال حػػػث كألاػػػئميه يػػـ 

يي اكؿ درالال الظاهرة كمػا هػ  دكف يػداؿ ال احػث  ػ  مجرياي ػا  كيػيـ  كالاػطل الاػيجكاب جميػ  أ ػراد 

كمجيمػػ  ال حػػث أك لي ػػل مػػ  ـ   ػػدؼ كنػػؼ الظػػاهرة المدركلاػػل مػػف حيػػث ط يمي ػػا كدرجػػل جكدي ػػا  

 (.609 6000 كنؼ الظاهرة  دقل كيم ر ل  ا كي يان أك كميان )ل يدات كآاركفكي يـ  

كيريكػػز هػػذا المػػ  ا لمػػ  الملاػػح الميػػدا   لمحنػػكؿ لمػػ  ال يا ػػات مػػف منػػادرها الرئيلاػػل مػػف 

الاطػػػكات الممميػػػل المميمػػػدة   ػػػذا الشػػػأف كممالجػػػل  ؽك ػػػاػػػلبؿ الاليمػػػاد لمػػػ  الاػػػي ا ل يػػػـ ينػػػميم ا 

ئيان لمكنػػكؿ إلػػػ  الاػػي ياجات يلاػػ ـ  ػػ  يحلاػػػيف الكاقػػ  كيطػػكيره  لػػذلؾ اي ػػػ  ال يا ػػات كيحميم ػػا إحنػػا

      الجاممات اليم يل  الأكاديم لميمرؼ لم  لمميل ايااذ القرار  الملاح ال حث الم  ا الكن   

 ػػ   الأكػػاديم ليطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  ينػػكر مقيػػرحكمػػف لػػـ اليكنػػؿ إلػػ   ػػكء إدارة الممر ػػل  

 إدارة الممر ل. يل     كء الجاممات اليم

: لرزًغ انجحث:   ثبَُب:

ك ػذلؾ  ػإف مجيمػ  ال حػث جميػ  م ػردات الظػاهرة اليػ  يدرلاػ ا ال احػث   :يم   مجيم  ال حػث

 (020  6000أك الأشياء الذيف يكك ػكف مك ػكع مشػكمل ال حػث )ل يػدات كآاػركف   هك جمي  الأ راد

ل  ػػػ  كميػػػات الأكاديميػػػا  ـ  كرؤلاػػػاء الأقلاػػػاـ ال حػػػث مػػػف لمػػػداء الكميػػػات ك ػػػك هػػػذا كييكػػػكف مجيمػػػ  
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 (44)ك  إ لاا يل ( كميات22( كميل  م  ا )000الحككميل كينؿ لدد الكميات إل  ) الجاممات اليم يل

 (.0كما هك مك ح    الجدكؿ رقـ ) يط يقيل كميل

 لمجاممات اليم يل الحككميل. يكزي  مجيم  ال حث (1جدكؿ رقـ )

 (27،2014ة التعميم العالي والبحث العممي،)وزار (،173-163، م2015مؤشرات التعميم العالياليمن، تعميم المصدر )المجمس الأعمى لتخطيط ال

ل الأكاديمي( أف إجمال  لدد لمداء الكميات ك كا  ـ كرؤلااء الأقلااـ 0يي ح مف الجدكؿ رقـ )

 . ردان  (890   الجاممات اليم يل الحككميل )

 

 

 

 

 

 

سنة  اسم الجامعة م
 يسالتأس

 الكمية
 المجموع عدد الأقسام نواب الكميات عمداء الكميات

 إنسانية تطبيقية
 154 107 29 18 11 7 ـ1970 جاممل ن ماء 1
 147 93 36 18 12 6 ـ1970 جاممل لدف 2
 130 95 23 12 6 6 ـ1995 جاممل يمز 3
 114 78 23 13 7 6 ـ1996 جاممل الحديدة 4
 69 45 16 8 4 4 ـ1996 جاممل إب 5
 92 56 23 13 7 6 ـ1996 جاممل ح رمكت 6
 86 51 22 13 5 8 ـ1996 جاممل ذمار 7
 46 25 14 7 6 1 ـ2007 جاممل لمراف 8
 21 15 4 2 2 - ـ2008 جاممل ال ي اء 9
 32 23 6 3 2 1 ـ2010 جاممل حجل 10

 891 588 203 107 62 45 الإجمال 
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: ػُُخ انجحث:   ثبنثب:

 ػػل ال حػػث  أ  ػػا ل ػػارة لػػف مجمكلػػل الكحػػدات اليػػ  يػػيـ ااييارهػػا مػػف مجيمػػ  ال حػػث يمػػرؼ لي

 (. 629  6000ليملؿ هذا المجيم     ال حث محؿ الدرالال )القحطا   كآاركف  

قاـ ال احث  ااييار لي ل ال حث  الطريقل المشكائيل الط قيل مف مجيم  ال حػث  كاليػ  يلاػيادـ 

يمكػف الااييػار  كمػف لػـ  ط قػات مػف حيػث الظػاهرة مك ػكع الدرالاػل  ل د إمكا يل يقلايـ المجيم  إل

 مف م ردات المي ل دااؿ كؿ ط قل.

 (..(Mertins  etal ,  2001كلممر ل المدد ال مم  الايادـ ال احث الممادلات الآييل:  

  :يـ حلااب لي ل ال حث مف الممادلل الآييل

n  = (Z / 2m)
 2

  كل لممادلل الأا                 

 المقا مل لملايكل الدلالل مممكمل القيمل الممياريل  Zحيث 

  α=   0.05لملايكل دلالل       (Z =(1.96 )مللبن:  

 (0.05)الاطأ ال امش  كيم ر ل ل  الملبمل المشريل  mكالرمز 

 الممادلل:ييـ ينحيح حجـ المي ل مف 

    n =  ( N n  – (N + ( n – 1))                      لممادلل اللا يلا 

 كاليال :الأكل   جد حجـ المي ل  ك الاياداـ الممادلليملؿ حجـ المجيم   Nحيث 

      n = ( 1.96 / (2 * 0.05) ) 2  

                    384.2        = 

 891حجـ المجيم  =  إفكحيث 

 هك: إف حجـ المي ل الممدؿ  الاياداـ الممادلل اللا يل 

n =             (N n – (N + (n – 1) )                         

n =  (384.2 * 891) – (891 + (384.2 -1) )        

                                          (  341   )              = n  
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ك الاػػياداـ الممادلػػل اللاػػا قل يي ػػح ل ػػا أف حجػػـ المي ػػل    ػػردان  341ك ػػذلؾ  ػػإف حجػػـ المي ػػل = 

 حلاػب الممادلػل  (890أنػؿ ) كرئيس قلاـ مف لميد ك ائب لميد  (240راء الدرالال ي مغ )اللبزـ لإج

جػػداكؿ ااييػػار كهػػذه ال ييجػػل يكا قػػت مػػ  جػػدكؿ ااييػػار المي ػػل  ػػ     الملاػػي د ل لحلاػػاب لي ػػل ال حػػث

 الط قيػػل الطريقػػل المشػكائيل هػػذا ال حػث يػػـ ااييػار لي ػػل ال حػث   ك ػ  (066 6006)  مػػ    المي ػات

 حلاػػػب الأقدميػػػل إلػػػ  لػػػلبث مجمكلػػػات كيػػػـ أاػػػذ جاممػػػل مػػػف كػػػؿ  قلاػػػمت الجاممػػػات اليم يػػػل حيػػػث

ل كلمداء الكميات ك كا  ـ  ػ  الجاممػات الأكاديميمجمكلل  طريقل القرلل  كيـ ااييار رؤلااء الأقلااـ 

 .اليط يقيل أـ الإ لاا يلالكميات  أكا ت الأر      كؿ كميل مف كميات المي ل المايارة لاكاء

اختيار العينـة  فقد تم لصعوبة الوصول إلى الجامعات الحكومية ككل في ظل الظروف الحالية، نظراً 

  الخطوات الآتية: وفقاً 

( مجمكلػػل أكلػػ  1985-1970يػػـ ينػػ يؼ الجاممػػات اليم يػػل الحككميػػل  حلاػػب اليألاػػيس مػػف ) -1

حيػػػث  ػػػمت   (. مجمكلػػػل لاللػػػل2017-2002كمػػػف)  ( مجمكلػػػل لا يػػػل2001-1986كمػػػف )

كلػػػل الأكلػػػ  )جاممػػػل نػػػ ماء  كجاممػػػل لػػػدف(  كالمجمكلػػػل اللا يػػػل )جاممػػػل يمػػػز  كجاممػػػل المجم

 جاممل إب  كجاممل ح رمكت  كجاممل ذمار(. ك الحديدة  

 كالمجمكلل اللاللل )جاممل لمراف  كجاممل ال ي اء  كجاممل حجل(.

( 4كال ػالغ لػددها ) قاـ ال احث  ااييار لي ل لشكائيل مف المجمكلات المايارة لمجاممات اليم يػل -2

نػػ ماء  كجاممػػل ذمػػار   كهػػ : جاممػػل  كالاػػطل القرلػػل المشػػكائيل  الطريقػػل  يػػـ ااييارهػػا جاممػػات

 كجاممل لمراف  كجاممل إب.

 قػد يػـ ااييػار جػاممييف م  ػا هػ    كلككف المجمكلل اللا يل ه  الأكلر مف حيث لدد الجاممػات -2

 .(2قـ )كما هك مك ح    جدكؿ ر  كجاممل إب.  جاممل ذمار
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 العشوائية.( الجامعات التي تم اختيارىا بالطريقة الطبقية 2جدول رقم )

  .( كميل يط يقيل كا  لاا يل46مف كمياي ا ال الغ لددها ) الأر  الجاممات  مف المي ليـ ااييار 

 وصف عينة البحث:
 حسب الجامعة: - أ

ال احث  ااييار لي ل مململ مف كؿ ط قل الجاممل المململ لمط قػل  حلاػب يػاريخ اليألاػيس قاـ 

(   ػ  المرحمػل الأكلػػ  لميكزيػ  كػاف ه ػػاؾ أ ػراد  ػمف لي ػػل 1كمػا هػك م ػػيف  ػ  جػدكؿ رقػػـ )

ال حث لـ يلايجي كا    المرحمل الأكل  رغـ يلاميـ الالاي ا ات ل ـ يدان  يد   قاـ ال احث  يكرار 

يل اليكزي  لمي ـ  كمف البؿ الميا مل الحليلل يـ الاػيي اء المػدد المطمػكب مػف كػؿ جاممػل لمم

 .(2) رق جدول مف الجاممات لي ل ال حث  كما هك م يف    

 الجامعة وفقاً ( توزيع أفراد العينة 3جدول رقم )
 

 

 

 . كالشكؿ الآي  ي يف ذلؾ:

 الاـ الجاممل ـ
لا ل 
 اليألايس

لدد  الكميل
 الممداء

 كاب 
 الكميات

لدد 
 الأقلااـ

 اجمال 
ال لا ل 
 إ لاا يل يط يقيل المئكيل

 %43.4 154 107 29 18 11 7 ـ1970 جاممل ن ماء 1
 %24.2 86 51 22 13 5 8 ـ1996 جاممل ذمار 2
 %19.4 69 45 16 8 4 4 ـ1996 إبجاممل  3
 %13 46 25 14 7 6 1 ـ2007 لمرافجاممل  4

 %100 355 228 81 46 26 20 المجمكع

 الإجمال  لمراف إب ذمار ن ماء الجاممل

 264 35 51 64 114 المدد

 %100 13.3 19.3 24.2 43.2 ال لا ل %
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 الجامعة: وفقاً ( توزيع أفراد العينة 8شكل رقم )

 :الأكاديميحسب القسم  - ب

 ( يكزي  أ راد المي ل ك قان للؤقلااـ الأكاديميل.4كما يك ح الجدكؿ رقـ )
 ةالأكاديمي الأقسام وفقاً ( توزيع أفراد العينة 4جدول رقم )

 كالشكؿ الآي  ي يف ذلؾ:   

 
 للأقسام الأكاديمية وفقاً ( توزيع أفراد العينة 9شكل رقم )
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 الإجمالي عمران إب ذمار صنعاء
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 الإجمالي أبسا  الكليات التط يقية أبسا  الكليات الإنسانية

 الأبسا  الأكاديمية

 الإجمال  أقلااـ الكميات اليط يقيل الإ لاا يلأقلااـ الكميات  لاديميالأكالأقلااـ 
 264 98 166 المدد

 %100 37.1 62.9 ال لا ل %
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 حسب الدرجة العممية: -ج
 . ل ك قان لمدرجل الممميل الأكاديميل( يكزي  أ راد المي5كما يك ح الجدكؿ رقـ )

 العممية لمدرجة وفقاً ( توزيع أفراد العينة 5جدول رقم )
 الإجمال  ألاياذ ملاالد ألاياذ مشارؾ ألاياذ الدرجل الممميل

 264 95 107 62 المدد
 %100 36.0 40.5 23.5 ال لا ل %

 كالشكؿ الآي  ي يف ذلؾ:        

 
 العممية الدرجة وفقاً ينة ( توزيع أفراد الع10شكل رقم )

 
 حسب العمل الحالي:-د

 ( يكزي  أ راد المي ل ك قان الممؿ الحال .6كما يك ح الجدكؿ رقـ )
 .العمل الحالي وفقاً ( توزيع أفراد العينة 6جدول رقم )

 الإجمال  رئيس قلاـ  ائب لميد لميد الممؿ الحال 
 264 144 79 41 المدد

 %100 48.1 35.2 16.7 ال لا ل %

 كالشكؿ الآي  ي يف ذلؾ:
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 الإجمالي أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ

 الدرجة العلمية
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 .العمل الحالي وفقاً ( توزيع أفراد العينة 11شكل رقم )

 حسب سنوات الخبرة -ه
 ( يكزي  أ راد المي ل ك قان للا كات الا رة.7يك ح الجدكؿ رقـ ) 

 .الخبرة لسنوات وفقاً ( توزيع أفراد العينة 7جدول رقم )
 الإجمال  لا ل  أكلر 11 لا كات10-6مف  امس لا كات  أقؿ لا كات الا رة

 264 57 95 112 المدد
 %100 21.6 36.0 42.4 ال لا ل %

 كالشكؿ الآي  ي يف ذلؾ:

 
 .الخبرة لسنوات وفقاً ( توزيع أفراد العينة 12شكل رقم )
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 الإجمالي رئيس بس  نائب عميد عميد
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 الإجمالي سنة فأكثر 11 سنوات10-6من  خمس سنوات فأبل

 سنوات الخ رة
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: أداح انجحث  :ساثؼب:

 : يأي   كندق ا  كل اي ا كما ك  ائ ايي اكؿ ال احث أداة ال حث مف حيث  كل ا  

 : َىع الأداح -1

مػف  الأكػاديم ال احػث لمػ  مكا ػي  كي ػت لػف لمميػل اياػاذ القػرار  اطلبعمف البؿ       

ك ظػػران لط يمػػل أهػػداؼ   م ػػاها ال حػػث الير ػػكم  ػػ درالاػػات كأ حػػاث  كلمػػ   مػػض مػػا كيػػب 

  ي ػػػػػػيف أف الالاػػػػػػي ا ل هػػػػػػ  الأداة اليػػػػػػ  يمكػػػػػػف الاػػػػػػيادام ا لجمػػػػػػ  ال يا ػػػػػػات ال حػػػػػػث الحػػػػػػال 

 ألائمل ال حث.الإجا ل لف ك   كالمممكمات

 :ثُبء الاعزجبَخ في صىسرهب الأونُخ. -2

 كليل ك قان لماطكات الآييل:الأ   نكري ا  ايـ   اء الالاي ا ل كنياغل ل اراي 

دارة الممر ػػػل الأكػػػاديم الاطػػػلبع لمػػػ  الأدب ال ظػػػرم الميممػػػؽ  ممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  -    كا 

    الجاممات.

قػا كف الجاممػات اليم يػل كالقػرارات الميممقػل   ػذه الاطلبع لم  القكا يف كالمكائح الي  يذيل ل -

 القكا يف كالمكائح.

الرجػػػػكع إلػػػػ  الدرالاػػػػات اللاػػػػا قل ذات النػػػػمل  مك ػػػػكع ال حػػػػث الحػػػػال   كالالاػػػػي ادة مػػػػف  -

 الالاي ا ات الي  الايادمي ا.

 الآي :    ائ ا   نكري ا الأكليل كقد رُكل  ل د  الالاي ا لك    كء ما لا ؽ يـ   اء  -

 ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل ك قػػػان  الأكػػػاديم ح ملاػػػيكل ممارلاػػػل لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار يك ػػػي      

مجػػػاؿ جمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات  ك )مجػػػاؿ يحديػػػد المشػػػكمل كيشاينػػػ ا   الآييػػػل:لممجػػػالات 

يط يػؽ مجػاؿ اياػاذ القػرار كي  يػذه(. كػذلؾ يحديػد ميطم ػات ك مجػاؿ يحديػد ال ػدائؿ كيقييم ػا  ك 

ك قػػان للآيػػ : الجاممػػات اليم يػػل   ػػ  الأكػػاديم مميػػل اياػػاذ القػػرار إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير ل

 ميطم ات إداريل ك  يل(.ك ميطم ات اليك كلكجيا كاليق يل  ك )ميطم ات ماديل ك شريل  

 



94 

  :نلاعزجبَخانصىسح الأونُخ  -3

 : ىما تكونت الاستبانة في صورتيا الأولية من محورين

 ػػ   الأكػػاديم لمميػػل اياػػاذ القػػرار  ممارلاػػل ملاػػيكلاليمػػرؼ لمػػ   إلػػ ي ػػدؼ  المحااىس الأول:

 : يأي كما  مكزلل  قرةن  (42)مف  ييككفإدارة الممر ل الجاممات اليم يل     كء 

 (  قرات.9كي مغ لدد  قرايه )  يحديد المشكمل كيشاين ا -

 (  قرات12كي مغ لدد  قرايه )  جم  ال يا ات كالمممكمات -

 (  قرات12ايه )لدد  قر  كيقييم ا كي مغيحديد ال دائؿ  -

 (  قرات9كي مغ لدد  قرايه )  ااييار ال ديؿ كي  يذه -

ي ػدؼ إلػػ  اليمػرؼ لمػػ  ميطم ػات يط يػػؽ إدارة الممر ػل  ػػ  يطػكير لمميػػل : المحااىس انثاابٍَ

 : يأي كما   قرة مكزلل (23)   الجاممات اليم يل. كييككف مف  الأكاديم ايااذ القرار 

 (  قرات.9 قرايه )كي مغ لدد  ك شريل ميطم ات ماديل  -

 (  قرات.8كي مغ لدد  قرايه ) كيق يل ميطم ات يك كلكجيا  -

 (  قرات.6كي مغ لدد  قرايه ) ك  يل ميطم ات إداريل  -

 (.1رقـ  ممحؽ(  قرة )65ينؿ مجمكع  قرات الالاي ا ل    نكري ا الأكليل ) كلذلؾ    

 :الاعزجبَخصذق  -4

  (429  2000ك ػػػمت لقيالاػػه )الملاػػػاؼ  يمػػرؼ نػػػدؽ الأداة أف يقػػيس  مػػػلبن مػػا         

 :كقد قاـ ال احث  اليأكد مف ندؽ أداة ال حث مف البؿ

 : انصذق انظبهشٌ نلأداح

 الألاػػياذلميمػػرؼ لمػػ  نػػدؽ أداة ال حػػث الظػػاهرم يػػـ لر ػػ ا  نػػكري ا الأكليػػل لمػػ        

مػف لػـ يػـ كيـ لمؿ اليمػديلبت اللبزمػل  ك   لمي ا ممحكظايه أ دل الذملم  الرلاالل  المشرؼ

ل  ػ  جاممػل نػ ماء  كذلػؾ الأكاديميػلر  ا لمػ  لػدد مػف المحكمػيف مػف مايمػؼ الأقلاػاـ 
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    كا  ػػػػداء آرائ ػػػػـ مػػػػف حيػػػػث لاػػػػلبمل النػػػػياغل المغكيػػػػل لم قػػػػراتالالاػػػػي ا للميأكػػػػد مػػػػف نػػػػدؽ 

  كا  ػػا ل مقيرحػػاي ـ أك إليػػهكك ػػكح ا كدقي ػػا  كمػػدل ا يمػػاء كػػؿ  قػػرة لممجػػاؿ الػػذم ي يمػػ  

( 19قػػػد  مػػغ لػػػدد المحكمػػػيف )ا يرك ػػه م الاػػػ ان ليحقيػػػؽ أهػػداؼ ال حػػػث. ك أك حػػػذؼ مػػػ  يمػػديؿ

  (2)الممحؽ رقـ  محكمان 

 ( ي يف ال قرات الي  يـ حذ  ا أك إ ا ي ا يمديم ا.8كالجدكؿ رقـ ) 

ةافتيا وتعديميا( 8جدول رقم )  .الفقرات التي تم حذفيا وا 

 ـ
 ال قرات الي  يـ ا ا ي ا كيمديم ا كحذ  ا

  رقـ ال قرات الممدلل لم قرات الإ ا ل قـ ال قرات المحذك لر  المجاؿ

 1 6 7 9 10 - 4 .يحديد المشكمل كيشاين ا 1
 13 17 20 - 16 .جم  ال يا ات كالمممكمات 2
 22 28 32 29 15 .يحديد ال دائؿ كيقييم ا 3
 39 34 - - .ااييار ال ديؿ الأ  ؿ كي  يذه 4

 13 - 3 .لأكؿالمجمكع الكم  ل قرات المحكر ا
 7 6 - - .ميطم ات ماديل ك شريل 1
 17 16 14 - - .كيق يل يك كلكجياميطم ات  2
 23 22 21 - - .ك  يل ميطم ات إداريل 3

 8 - - .المجمكع الكم  ل قرات المحكر اللا  
 21 1 3 .المجمكع الكم  ل قرات المحكريف

النػػيغل الأكليػػل كاليػػ  كػػاف لػػدد (  قػػرات مػػف 3( أ ػػه يػػـ حػػذؼ )8يي ػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

 لدد ال قرات لممحكريف يككف(  قرة ك ذلؾ 21(  قرة كيمديؿ )1(  قرة كا  ا ل )65 قراي ا )

( يك ػػػػح لػػػػدد  قػػػػرات الالاػػػػي ياف  ػػػػ  9(  قػػػػرة كالجػػػػدكؿ رقػػػػـ )63) = 1+ 62=  3 - 65

 نيغيه الأكليل كال  ائيل.
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 ولية والنيائيةالأ  صيغتوعدد فقرات الاستبيان في  (9جدول رقم )

 ـ
 فقرات الاستبيان في صيغتيا الأولية والنيائية

 النيائية الأولية المجال
 9 9 يحديد المشكمل كيشاين ا 1
 11 12 جم  ال يا ات كالمممكمات 2
 11 12 يحديد ال دائؿ كيقييم ا 3
 9 9 ااييار ال ديؿ كي  يذه 4

 40 42 المجمكع الكم  ل قرات المحكر الأكؿ
 9 9 يطم ات ماديل ك شريلم 1
 8 8 كيق يل يك كلكجياميطم ات  2
 6 6 ميطم ات إداريل 3

 23 23 المجمكع الكم  ل قرات المحكر اللا  
 63 65 المجمكع الكم  ل قرات المحكريف

 ثجبد الاعزجُبٌ: -5

 يكزيػػ  الالاػػي ا ل لمػػ  لي ػػل يجري يػػل مػػف القيػػادات  قػػاـ ال احػػث الالاػػي ا للميحقػػؽ مػػف ل ػػات 
 )أل ػػا الاػػياراج ممامػػؿ  ( قياديػػان أكاديميػػان  كقػػاـ25الأكاديميػػل مػػف اػػارج لي ػػل ال حػػث  مغػػت )

 (.10)رقـ  ككما يك ح ا الجدكؿ (.(Cronpach, Alpha. كرك  اخ(

 (.(Cronpach, Alphaكرونباخ (.  )ألفامعامل الثبات باستخدام  (10)جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ المجالات م
 0.87 .مشكمل كيشاين ايحديد ال 1

 0.89 .جم  ال يا ات كالمممكمات 2

 0.88 .يحديد ال دائؿ كيقييم ا 3

 0.89 .ااييار ال ديؿ كي  يذه 4

 0.90 .ميطم ات ماديل ك شريل 5

 0.89 .كيق يل يك كلكجياميطم ات  6

 0.89 ك  يل. ميطم ات إداريل 7
 0.87. جمي  المجالات
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أف قػػػيـ ممػػػاملبت الل ػػػات مري مػػػل للبلاػػػي ا ل ككػػػؿ كمجالاي ػػػا  (10يي ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )

ممػػػػا يؤكػػػػد نػػػػلبحيل الأداة   (870.حيػػػػث  مغػػػػت ) (أل ػػػػا كرك  ػػػػاخ)ال رليػػػػل حلاػػػػب ااي ػػػػار 

 لأغراض ال حث الحال .

 :نلاعزجبَخانصىسح انُهبئُخ  -6

  ػ   ػكء ملبحظػات المحكمػيف كمقيرحػاي ـ  كممر ػل الالاػي ا ل مد الا ي اء مف يمديؿ       

(.  ك ػػذلؾ 3النػػدؽ ال  ػػائ  كالل ػػات  يػػـ ك ػػ  الالاػػي ياف  ػػ  نػػكريه ال  ائيػػل )ممحػػؽ رقػػـ 

 مف قلاميف هما: مكك لن الالاي ا ل  تأن ح

 ييككف مف رلاالل اليغطيل المكج ل إل  الملايجيب  كميغيرات ال حث. القسم الأول:

( 63شيممت لمػ  )كا  ( مجالات7الالاي ا ل مكك ل مف محكريف ك)  قراتكهك  القسم الثاني:
 : الآي ( 11كما    الجدكؿ رقـ )(  قرة 65كا ت )  مدما قرة 

 .توزيع فقرات الاستبانة في صيغتيا النيائية (11جدول رقم )

 م
 الأكــاديميعمميــة اتخــاذ القــرار مســتوى ممارســة المحــور الأول: 

   في الجامعات اليمنية.
عــــــــــدد 
 الفقرات

ـــــــــــــــب  ترتي
 الفقرات

النســـــــــبة 
 المئوية

 %14.3 9-1 9 .د المشكمل كيشاين ايحدي 1
 %17.5 20-10 11 .جم  ال يا ات كالمممكمات 2
 %17.5 31-21 11 .يحديد ال دائؿ كيقييم ا 3
 %14.3 40-32 9 .ااييار ال ديؿ كي  يذه 4

 %63.5 40-1 40 المجمكع 

 م
تطبيق إدارة المعرفة فـي تطـوير عمميـة المحور الثاني: متطمبات 

 .لأكاديميااتخاذ القرار 
عــــــــــدد 
 الفقرات

ـــــــــــــــب  ترتي
 الفقرات

النســـــــــبة 
 المئوية

 %14.3 9-1 9 .ميطم ات ماديل ك شريل 5
 %12.7 17-10 8 .كيق يل يك كلكجياميطم ات  6
 %9.5 23-18 6 ك  يل. ميطم ات إداريل 7

 %36.5 23-1 23 المجمكع
 %100  63 المجمكع الكم 
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يجيب مػف  قػرات المحػكر الأكؿ :)ملاػيكل ممارلاػل ك يما ييممؽ  طريقل الالايجا ل يايار الملاػ

كهػػػ   لمممارلاػػػل للاػػػمـ امالاػػػ  ك قػػػان  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل(.  الأكػػػاديم لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار 

كل ػا امػس قػيـ رقميػل ميدرجػل     ميكلاط  م ا ض  م ا ض جػدان(لاؿ  جدا   كالآي : )لاؿ  

 (. 5 4 3 2 1لم  اليكال  )

يط يػؽ إدارة الممر ػل ا ل مف  قػرات المحػكر اللػا  : )ميطم ػات أما  يما ييممؽ  طريقل الالايج 

الامالاػ   (ليكػرت)يايػار الملاػيجيب ك قػان لمقيػاس  (الأكػاديم    يطكير لمميل ايااذ القرار 

)لاليػػل جػػدان   :ل ػػدائؿ هػػ كالمكػػكف مػػف امػػس  ػػدائؿ أمػػاـ كػػؿ  قػػرة مػػف  قػػرات المحػػكر كهػػذه ا

ان(. كل ا امػس قػيـ رقميػل ميدرجػل لمػ  اليػكال  م ا  ل جدك م ا  ل  ك ميكلاطل  ك لاليل  ك 

(1 2 3 4 5 .) 

: إخشاءاد رطجُك  :أداح انجحث خبيغب:

 :  يما يأي  الالاي ا ليملمت إجراءات يط يؽ 

ب( ال ػػزكؿ الميػػدا   مػػف ق ػػؿ ال احػػث إلػػ  الجاممػػات المايػػارة  -1 ) نػػ ماء  كذمػػار  كلمػػراف  كا 

 كا ي ػػػػاءن  شػػػػ ر 2017 دايػػػػل شػػػػ ر ديلاػػػػم رمػػػػف  كالاػػػػيمر ال ػػػػزكؿ الميػػػػدا   لمػػػػدة للبلػػػػل أشػػػػ ر

 .ـ2018  راير

ك مػػػد  اليػػػ  يمػػػر   ػػػا الػػػ لبد  كلكػػػف  ظػػػران لظػػػركؼ   الالاػػػي ا ل(.  لاػػػال مػػػف 355يػػػـ يكزيػػػ  ) -2

 % كهػػػك مؤشػػػر كػػػاؼ ل ػػػدء اليحميػػػؿ76  لاػػػ ل  (269)محػػػاكلات لديػػػدة  مػػػغ لػػػدد الملاػػػيرج  

د ال لاػػػخ القا مػػػل لميحميػػػؿ ( لمػػػدـ نػػػلبحيي ا لميحميػػػؿ الإحنػػػائ  كأنػػػ ح لػػػد5الاػػػي مد م  ػػػا )ك 

 ( ي يف ذلؾ.12) رقـ %( مف إجمال  ال لاخ الي  يـ يكزيم ا كالجدكؿ74(   لا ل )264)
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 جدول توزيع أداة البحث (12جدول رقم )

 عدد الاستبانات
الاستبانات  النسبة التي وزعت عمى المستجيبين

 المعادة
الاستبانات 
 غير الصالحة

الاستبانات 
الصالحة من 

 ةالمعاد
 النسبة

269 76% 264 5 264 74% 

( لمػػػدـ نػػػلبحيي ا لميحميػػػؿ 5(  لاػػػال الاػػػي مد م  ػػػا )269( أف المائػػػد )14يي ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )

 الملايرجمل. %( مف إجمال  ال لاخ74(   لا ل )264كأن ح لدد ال لاخ القا مل لميحميؿ )  الإحنائ 

: انىصٌ انُغجٍ نهفمشاد:  عبدعب:

قلاـ  يه الميكلاطات إل  امس  ئات ميقار ل    الطكؿ يقري ػان كػكف  كقد الايادـ ال احث محكان 

 المقياس امالا     المحكر الأكؿ  كحدد مدل يمؾ الميكلاطات كما يأي : 

 (. 4=    1  -  5)    الحد الأد   = –المدل = الحد الألم    

 كمف لـ  إف طكؿ ال ئل  يف الحديف  كجدها مف البؿ الملبقل الآييل:

 ل لدرجػػػػػػل ملاػػػػػػيكل الممارلاػػػػػػل =   المػػػػػػدل / الحػػػػػػد الألمػػػػػػ  لدرجػػػػػػل ملاػػػػػػيكل الممارلاػػػػػػل = طػػػػػػكؿ ال ئػػػػػػ

 يك ح ذلؾ: (13(.  كالجدكؿ رقـ ) 0.80= ) 4/5

 .( توزيع درجات مستوى الممارسة حسب المتوسطات الحسابية13جدول رقم )

 قيمة البديل
 حدود المتوسط الحسابي

 مستوى الممارسة
 الحد الأعمى الحد الأدنى

 م ا ض جدان  1.80 1 1
 م ا ض 2.60 1.81 2
 ميكلاط 3.40 2.61 3
 لاؿ   4.20 3.41 4
 جدان  لاؿ   5 4.21 5
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كما الايادـ ال احث محكان لممحكر اللا   قلاـ  يه الميكلاطات إل  امس  ئات ميقار ل الطكؿ يقري ان 

 .(   4=    1  - 5: )    يأي   كحددت كما ان ككف المقياس امالاي

 ف طكؿ ال ئل  يف الحديف  كجدها مف البؿ الملبقل الآييل:كمف لـ  إ

 (.0.80=)4/5طكؿ ال ئل لدرجل اليكا ر = المدل / الحد الألم  لدرجل اليكا ر = 

 يك ح ذلؾ: (14كالجدكؿ رقـ ) 
 .( توزيع درجات توافر المتطمبات حسب المتوسطات الحسابية14جدول رقم )

 :حصبئُخ: الدؼبلجبد الإعبثؼب: 

 .(SPSS)ليحميؿ ال يا ات كممالجي ا قاـ ال احث  الاياداـ ال ر اما الإحنائ  

Statistical Package for Social Sciences)لمممكـ الاجيماليػل(.  حنائيل( كيم   )الحزـ الإ

 :الآييل حنائيلكما يـ الاياداـ الألااليب الإ

 لقياس ل ات أداة ال حث. ( أل ا كرك  اخ)ممامؿ  -1

الميكلاط الحلاا  : لممر ل مدل اري اع أك ا ا اض الايجا ات أ ػراد لي ػل ال حػث لمػ  كػؿ ل ػارة  -2

 كيرييب الم ارات حلاب ألم  ميكلاط حلاا  .  يرات ال حثمف ل ارات ميغ

الا حراؼ المميارم: لميمرؼ لم  مػدل ا حػراؼ الاػيجا ات م ػردات ال حػث لكػؿ  قػرة لػف كلاػط ا  -3

الحلاػػػا    إلػػػ  جا ػػػب مجالاي ػػػا الرئيلاػػػيل   كممػػػا اقير ػػػت قيميػػػه مػػػف النػػػ ر يركػػػزت الالاػػػيجا ات 

 كا ا ض يشيي ا.

 قيمة البديل
 حدود المتوسط الحسابي

 التوافر رجةد
 الحد الأعمى الحد الأدنى

 م ا  ل جدان  1.80 1 1
 م ا  ل 2.60 1.80 2
 ميكلاطل 3.40 2.61 3
 لاليل 4.20 3.41 4
 لاليل جدان  5 4.21 5
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 ل(.الأكاديميلالل ال ركؽ حلاب ميغير )الأقلااـ لميمرؼ لم  د T-test)ااي ار ) -4

( لااي ػار ال ػركؽ  ػيف ميغيػرات ال حػث (ONE WAY ANOVAااي ار يحميؿ الي ػايف الأحػادم  -5

 لا كات الا رة(.ك الممؿ الحال   ك الدرجل الممميل  ك  حلاب )الجاممل  

 ػػػ   إحنػػػائيان  لدالػػػلا( لممقار ػػػل ال مديػػػل ليحديػػػد ايجػػػاه كمنػػػدر ال ػػػركؽ Scheffe)ااي ػػػار شػػػي يه -6

 ااي ار يحميؿ الي ايف الأحادم.



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 انفصم الخبيظ

 ػشض َزبئح انجحث ويُبلشزهب

 .ككؿ الالاي ا اتلرض ال يائا لم  ملايكل : أكلان 

لػػػػرض ال يػػػػائا الميممقػػػػل  الإجا ػػػػل لػػػػف اللاػػػػؤاؿ الأكؿ : لا يػػػػان 
 .كم اقشي ا

ا الميممقػػػػل  الإجا ػػػػل لػػػػف اللاػػػػؤاؿ اللػػػػا   ال يػػػػائ لاللػػػػان: لػػػػرض
 .كم اقشي ا

لػػػرض ال يػػػائا الميممقػػػل  الإجا ػػػل لػػػف اللاػػػؤاؿ اللالػػػث : را مػػػان 
 .كم اقشي ا

لػػػرض ال يػػػائا الميممقػػػل  الإجا ػػػل لػػػف اللاػػػؤاؿ الرا ػػػ  : ااملاػػػان 
 .كم اقشي ا

  يائا ألائمل ال حث. البنل: لاادلاان 
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 انجحث ويُبلشزهب أعئهخ ػشض َزبئح: انفصم الخبيظ

يي اكؿ هذا ال نؿ لر ان ل يائا ال حػث اليػ  يػـ اليكنػؿ إلي ػا  مػد يط يػؽ الالاػي ا ل  كمػف لػـ 

 ال حث. م اقشي ا كمقار ي ا   يائا الدرالاات اللاا قل مف البؿ الإجا ل لف ألائمل

 أولا:: ػشض ويُبلشخ انُزبئح ػهً يغزىي الاعزجبَخ ككم:
   اللاؤاؿ الأكؿ : ما ملايكل ممارلال لمميل ايااذ القرار الأكاديم     الجاممػات اليم يػل مػف كج ػل 

  ظر أ راد لي ل ال حث ؟

لقػػػرار ك ػػػ  اللاػػػؤاؿ اللػػػا   مػػػا درجػػػل يػػػكا ر ميطم ػػػات يط يػػػؽ إدارة الممر ػػػل  ػػػ  يطػػػكير لمميػػػل اياػػػاذ ا
 :الآي ( 15الجدكؿ رقـ )الأكاديم     الجاممات اليم يل؟ اي ح أف ال يائا كا ت كما    

 .النتائج عمى مستوى الاستبانة ككل (15جدول رقم )

كر الأكؿ كالميممؽ  ملايكل ممارلال أف المح الالاي ا ل ككؿل يائا  (15الجدكؿ رقـ )يي ح مف البؿ 

لمميل ايااذ القرار الأكاديم     الجاممات اليم يل     كء إدارة الممر ل قد حظ   درجل ميكلاػطل  

(  3.18حيػػػث  مػػػغ ميكلاػػػط ملاػػػيكل ممارلاػػػل لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار الأكػػػاديم   ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل )

 المجالات الاانل  المحكر الأكؿ: ـ
الميكلاط  الري ل ملايكل ممارلال لمميل ايااذ القرار الأكاديم     الجاممات اليم يل

 الحلاا  
الا حراؼ 
 المميارم

ملايكل 
 الممارلال

المحكر  1
الأكؿ: 
ملايكل 
 الممارلال

 ميكلاط 0.66 3.33 الأكل  .يحديد المشكمل كيشاين ا
 ميكلاط 0.64 3.25 اللا يل .جم  ال يا ات كالمممكمات 2
 ميكلاط 0.72 3.18 اللاللل .يحديد ال دائؿ كيقييم ا 3
 ميكلاط 0.73 2.94 الرا مل .كي  يذه. ايااذ القرار 4

 ميكلاط 0.57 3.18  المحكر الاكؿ ككؿ

 ـ
 المجالات الاانل  المحكر اللا  :

درجل يك ر ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    يطكير لمميل ايااذ 
 القرار الأكاديم     الجاممات اليم يل

الميكلاط  الري ل
 الحلاا  

الا حراؼ 
 درجل اليكا ر المميارم

المحكر  1
اللا  : 
ت ميطم ا

 اليطكير

 م ا  ل 0.64 2.38 الأكل  .ميطم ات ماديل ك شريل
 م ا  ل 0.64 2.26 اللا يل .كيق يل يك كلكجياميطم ات  2

 م ا  ل 0.6 2.11 اللاللل إداريل ك  يل.ميطم ات  3

 م ا  ل 0.54 2.25  المحكر اللا   ككؿ
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  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار الأكػاديم   ػ  كحنؿ المحػكر اللػا  : ميطم ػات يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػ

 .(2.25الجاممات اليم يل لم  درجل م ا  ل  مغ ميكلاط درجل اليكا ر )

: ػشض انُزبئح الدزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ انغؤال الأول ويُبلشزهب   ثبَُب:

)مـــا مســـتوى ممارســـة عمميـــة اتخـــاذ القـــرار للئجا ػػػل لػػػف اللاػػػؤاؿ الأكؿ لم حػػػث كالػػػذم  نػػػل 

 ؟(.من وجية نظر أفراد العينة ي الجامعات اليمنية في ةوء إدارة المعرفةف الأكاديمي

كالا حرا ػػػات الممياريػػػل  كملاػػػيكل الممارلاػػػل  لكػػػؿ  الحلاػػػا يل  قػػػاـ ال احػػػث  إيجػػػاد الميكلاػػػطات 

 ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  كيمكػػف  الأكػػاديم اياػػاذ القػػرار   ممميػػلمجػػاؿ مػػف المجػػالات الأر مػػل الميممقػػل 

 : يأي ا  يم -يك يح ذلؾ

 عرض النتائج عمى مستوى المحور الأول ككل: -1

  ػػػػ  الجاممػػػػات اليم يػػػػل  ػػػػ   ػػػػكء  الأكػػػػاديم المحػػػػكر الأكؿ: ملاػػػػيكل ممارلاػػػػل لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار 

 إدارة الممر ل:

ككا ػػت الميكلاػػطات الحلاػػا يل  كالا حرا ػػات الممياريػػل مجػػالات ( 4مػػف ) المحػػكر الأكؿ كييكػػكف

 (. 16) رقـ الجدكؿكما ه  مك حل    

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات العينة عمى المحور الأول المتعمق بمستوى  (16جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية في ةوء إدارة المعرفة. الأكاديميممارسة عممية اتخاذ القرار 

 ـ
 الأكؿ:المجالات الاانل  المحكر 

   الجاممات  كاديم الأملايكل ممارلال لمميل ايااذ القرار 
 اليم يل     كء إدارة الممر ل.

الميكلاط 
 الحلاا  

الا حراؼ 
 المميارم

ملايكل 
 الممارلال

 ميكلاط 0.66 3.33 يحديد المشكمل كيشاين ا. 1
 ميكلاط 0.64 3.25 .جم  ال يا ات كالمممكمات 2
 ميكلاط 0.72 3.18 .كيقييم ا يحديد ال دائؿ 3
 ميكلاط 0.73 2.94 .كي  يذهايااذ القرار  4

 ميكلاط 0.57 3.18 .المحكر الأكؿ ككؿ
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الأكؿ أف الميكلاط الماـ لممارلال لمميل  المحكر  يائاك يحميؿ   (16كيي ح مف الجدكؿ رقـ )

     كؿ مجاؿ ما يأي : الأكاديم ايااذ القرار 

 كا حػػػػراؼ  3.33) ميكلاػػػػط ) الأكلػػػػ حنػػػػؿ مجػػػػاؿ يحديػػػػد المشػػػػكمل كيشاينػػػػ ا لمػػػػ  المري ػػػػل  -

 متوسطة ممارسةوهو يقابل مستو    ((0.66 رممميا

كا حػراؼ   (3.25) ميكلاط حلاػا    اللا يلجم  ال يا ات كالمممكمات لم  المري ل حنؿ مجاؿ  -

 .متوسطة ممارسةوهو يقابل مستو    (0.64)مميارم 

كا حػػراؼ   (3.18 ميكلاػػط حلاػػا   ) اللاللػػلحنػػؿ مجػػاؿ يحديػػد ال ػػدائؿ كيقييم ػػا لمػػ  المري ػػل  -

 .متوسطة ممارسةوهو يقابل مستو    (0.72) مميارم

كا حػراؼ  (2.94 ميكلاػط حلاػا   ) الرا مػللمػ  المري ػل  اياػاذ القػرار كي  يػذه ي ما حنؿ مجاؿ  -

 .متوسطة ممارسةوهو يقابل مستو    (73.0)مميارم 

كا حراؼ مميارم   (3.18كحنؿ المجاؿ ككؿ لم  ملايكل ممارلال ميكلاطل  ميكلاط حلاا   ) -

 متوسطة ممارسةوهو يقابل مستو    ( 0.57) 

 كيمزل هذه ال ييجل إل  الآي :

 الأكػاديم إل  الملايكل الميكق     ملايكل ممارلال لمميل ايااذ القػرار  يرؽأف هذه ال ييجل لـ 

ف لػػـإدارة الممر ػػل   ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  ػػ   ػػكء   يكػػف كمم ػػ  ذلػػؾ أف  مػػض الجاممػػات اليم يػػل كا 

 الأكػاديم  ػإف الممارلاػات لممميػات اياػاذ القػرار  كمػف لػـ الأكاديم اذ القرار كم ا لـ يي    لمميل ايا

ف كجػدت   ػ  مػف  ػاب الذاييػل لػ مض القيػادات  كقػد اي قػت هػذه   لالأكاديميػ    كء إدارة الممر ل كا 

إلػػ  أف لمميػػل اياػػاذ القػػرار يمػػارس  درجػػل  أشػػارت( حيػػث (Keeley,2004ال ييجػػل مػػ   يػػائا درالاػػل

ل لإدارة الممر ػػل  ػػ  الأكاديميػػ(  أف ممارلاػػل القيػػادات 2011 يم ػػت مػػ  درالاػػل ) اللاػػميدكاا  ميكلاػػطل

  الميل القرار جاءت  درجل  مي ل.
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 ػ  الجاممػات اليم يػل  ػ   الأكػاديم إل  أف درجل ممارلال لمميل ايااذ القػرار  ال حثيكنؿ و

غيػػػر ذا الميكلاػػػط (  يقػػػدير ميكلاػػػط كهػػػ3.18 ػػػكء إدارة الممر ػػػل قػػػد حنػػػؿ لمػػػ  ميكلاػػػط حلاػػػا   )

كلا يزاؿ يمر   ا يمؾ      الجاممات اليم يل  لا ب نمك ل الأك اع الي  يمر   ا الجاممات مرغكب

الجاممػػات حيػػ  الآف ك ػػرغـ الظػػركؼ النػػم ل إلا أ  ػػا يحػػرص لمػػ  الكنػػكؿ إلػػ  اليميػػز  ػػ  لمميػػل 

    الجاممات اليم يل. الأكاديم ايااذ القرار 

لدي ـ مقدرة  درجل لاليل ليحديد ال جكة الممر يل  ػيف  الأكاديم ار كيرل ال احث أف مياذم القر 

  ػػاءن لمػػ  مممكمػػات دقيقػػل  الأكػػاديم يػػيـ يشػػايص القػػرار  كلػػذلؾمػػا هػػك كػػائف كمػػا يجػػب أف يكػػكف 

 ك قػان مف حيث  كل ػا كحجم ػا كأي ان المقدرة لم   يحديد ط يمل مشكمل  القرار   ككا حل ك أقؿ ج د

ل ل ػد يحديػد الأكاديميػيمػزك ال احػث ذلػؾ إلػ  يػكا ر ا ػرات جيػدة لػدل القيػادات ألاس لمميػل دقيقػل  ك 

 كلمؿ أهـ الألا اب الي  أدت إل   ييجل ميكلاطل ه :  الأكاديم مشكمل القرار 

لػػدـ الاطػػلبع لمػػ   مػػاذج اياػػاذ القػػرارات اللاػػا قل أك  مػػاذج مػػف جاممػػات   ػػذت قػػرارات أكاديميػػل  -

 .ل لف ذلؾممالمل كما ه  ال يائا الميري 

 .إلكيرك يان ل الي  ييـ    الجاممات اليم يل الأكاديمييكليؽ لمقرارات  لا يكجد -

عرض النتائج عمى مستوى كل مجال من مجالات المحور الأول المتعمق بمستوى ممارسة  -2

 في الجامعات اليمنية في ةوء إدارة المعرفة. الأكاديميعممية اتخاذ القرار 

 مة وتشخيصيا:المجال الأول: تحديد المشك

(  قػػرات ييممػػؽ  يحديػػد مشػػكمل القػػرار كيشاينػػ ا  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  9يي ػػمف هػػذا المجػػاؿ )

ككا ػػت الميكلاػػطات الحلاػػا يل  كالا حرا ػػات الممياريػػل ليقػػديرات لي ػػل ال حػػث لمػػ   قػػرات هػػذا المجػػاؿ 

  .(17كما ه  مك حل    جدكؿ رقـ )
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والمتعمق  حرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الأولالمتوسطات الحسابية والان( 17جدول رقم )
 .في الجامعات اليمنية في ةوء إدارة المعرفة مرتبة ترتيباً تنازلياً  تحديد المشكمة وتشخيصيابمستوى ممارسة 

 
 ػػػ   الأكػػاديم أف ميكلاػػط ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػػل اياػػاذ القػػرار   (17رقػػػـ )يي ػػح مػػف الجػػدكؿ 

كقػػد  مػػغ   ( 3.03-3.81الجاممػػات اليم يػػل  ػػ  مجػػاؿ يحديػػد المشػػكمل كيشاينػػ ا يػػراكح مػػا  ػػيف )

  (0.66كا حػػراؼ مميػػارم)  (3.33الميكلاػػط الحلاػػا   ليقػػديرات لي ػػل ال حػػث  ػػ  هػػذا المجػػاؿ ككػػؿ )

 ميكلاطل ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي : ممارلالكهك يقا ؿ ملايكل 

يحػػدد ال جػػكة ( كاليػػ  يػػ ص لمػػ : )1ألمػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػرة رقػػـ ) أف -

مػػف حيػػث  لػػاؿ  حيػػث حنػػمت لمػػ  ملاػػيكل   (الممر يػػل  ػػيف مػػا هػػك كػػائف كمػػا يجػػب أف يكػػكف.

 (.0.92(  كا حراؼ مميارم )3.81ك ميكلاط حلاا  ) مارلالالم

ترتيب  الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــرة م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

مستوى 
 الممارسة

 لال  0.92 3.81 1 يحدد ال جكة الممر يل  يف ما هك كائف كما يجب أف يككف. 1

2 
يحدد ط يمل المشكمل مف حيث  كل ا كحجم ا ك قان ألاس لمميل 

 دقيقل.
 لال  0.91 3.51 3

3 
يشاص مشكمل القرار الأكاديم    اءن لم  مممكمات دقيقل 

 ككا حل  ج د أقؿ ك كقت ألارع
 لال  0.9 3.49 2

4 
يرج  إل  المكائح كالقكا يف حكؿ مشكمل القرار الأكاديم  مف 

 البؿ اليق يل الحديلل.
 ميكلاط 0.92 3.35 4

 ميكلاط 0.82 3.34 5 يطم  لم   ماذج ممالمل لمك كع القرار الأكاديم . 5
 ميكلاط 1.05 3.17 7 يكلؽ لمميل يحديد مشكمل القرار الأكاديم . 6
 ميكلاط 1.1 3.14 8 شكمل القرار الأكاديم  المحدد إلكيرك يان.يازف م 7

8 
ي شر مك كع القرار الأكاديم  المحدد  الطرائؽ الإلكيرك يل 

 لي ادؿ الممر ل ل ر ش كات الايناؿ    الجاممل.
 ميكلاط 1.09 3.09 9

يكلاطم 1.03 3.03 6 يلايادـ اليق يل الحديلل    يحديد المشكمل ك قان ممايير كا حل. 9  
 ميكلاط 0.66 3.33 المجاؿ ككؿ
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يلاػيادـ اليق يػل (  كالي  يػ ص لمػ : )9كما أف أد   قيمل    هذا المجاؿ حنمت لمي ا ال قرة ) -

حيػث حنػمت لمػ  ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػط   (ممػايير كا ػحل. ك قػان الحديلل    يحديد المشكمل 

 (.1.03م )كا حراؼ مميار   (3.03ػػػػػػ ك ميكلاط حلاا   )

  .2)  3  1  كهذه ال قرات مري ػل ي ازليػان كهػ  )لاؿ  حنمت للبث  قرا ت لم  ملايكل ممارلال  -

يحػدد ال جػكة ) :لميرييب الي ازل  لمميكلاط الحلاا   لملايكل الممارلال    ك قان كي ص يمؾ ال قرات 

ءن لمػػ    ػػا الأكػػاديم يشػػاص مشػػكمل القػػرار ك الممر يػػل  ػػيف مػػا هػػك كػػائف كمػػا يجػػب أف يكػػكف  

يحػػػدد ط يمػػػل المشػػػكمل مػػػف حيػػػث  كل ػػػا ك   مممكمػػػات دقيقػػػل ككا ػػػحل  ج ػػػد أقػػػؿ ك كقػػػت ألاػػػرع

 كحجم ا ك ؽ ألاس لمميل دقيقل(.

  7  5،9،6  4كهػذه ال قػرات مري ػل ي ازليػان ) لات  قرات لمػ  ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػط حنمت  -

قػػكا يف حػػكؿ مشػػكمل القػػرار المػػكائح كالإلػػ   يرجػػ )(. كيػػ ص يمػػؾ ال قػػرات ك قػػان لميرييػػب الي ػػازل  8

  الأكػػػاديم يطمػػػ  لمػػػ   مػػػاذج ممالمػػػل لمك ػػػكع القػػػرار ك مػػػف اػػػلبؿ اليق يػػػل الحديلػػػل   الأكػػػاديم 

يكلػػؽ لمميػػل يحديػػد مشػػكمل ك يلاػػيادـ اليق يػػل الحديلػػل  ػػ  يحديػػد المشػػكمل ك ػػؽ ممػػايير كا ػػحل  ك 

ي شػػػر مك ػػػكع ك   رك يػػػان المحػػػدد إلكي الأكػػػاديم ياػػػزف مشػػػكمل القػػػرار ك   كيكلق ػػػا الأكػػػاديم القػػػرار 

 ل لي ػػػػػػػادؿ الممر ػػػػػػػل ل ػػػػػػػر شػػػػػػػ كات الاينػػػػػػػاؿ الإلكيرك يػػػػػػػالمحػػػػػػػدد  ػػػػػػػالطرائؽ  الأكػػػػػػػاديم القػػػػػػػرار 

 .(   الجاممل

 جدان.  لاؿ    ملايكل ممارلال قرات هذا المجاؿ لم   مفلـ يحنؿ أم  قرة  -

  يي ػح  الأكػاديم يحديػد مشػكمل القػرار لميممؽ اكمف البؿ المرض اللاا ؽ ل يائا المجاؿ الأكؿ 

كهذا يم   اهيماـ مياذم القرار  لاؿ  حنمت لم  ملايكل ممارلال .2)  3  1أف للبث  قرات كه  )

المػػػراد يحديػػػد مشػػػكميه  ميػػػدان لػػػف  الأكػػػاديم كمك ػػػكليل القػػػرار  الأكػػػاديم  ػػػال ظرة الملاػػػيق ميل لمقػػػرار 

 مػػا حنػػمت ال قػػرات  ي  لمجميػػ  المشػػكائيل كاللبم ػػالاة  ػػالآاريف مػػف اػػلبؿ مممكمػػات دقيقػػل ككا ػػحل 
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( لمػػػػ  ملاػػػػيكل ممارلاػػػػل ميكلاػػػػط  مػػػػ  كجػػػػكد ي ػػػػاكت مػػػػف حيػػػػث يرييػػػػب أكلكيػػػػل 6  9  8 7 5  4)

ل  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل يملمػػػت  ػػػ  الرجػػػكع لمػػػكائح كالقػػػكا يف  الأكاديميػػػممارلاػػػي ا مػػػف ق ػػػؿ القيػػػادات 

ؽ مشػػكمل القػػرار  الاػػياداـ يق يػػل حديلػػل يكلػػ الأكػػاديم كالاطػػلبع لمػػ   مػػاذج ممالمػػل لمك ػػكع القػػرار 

ل الأكاديميػػ  كيممػػؿ لمػػ   شػػر مشػػكمل القػػرار لي ػػادؿ الممر ػػل حكلػػه مػػ  القيػػادات إلكيرك يػػان  الأكػػاديم 

 كأل اء هيئل اليدريس  الجاممات. 

اطػل مدركلاػل إلا أ  ػا يمقػد  ك قػان  كي يؼ ال احث أ ه  الإ ػا ل إلػ  أف الجاممػات اليم يػل يلاػير

كالممؿ  ركح ال ريػؽ الكاحػد  الم ملالكميات مف أجؿ م اقشل الق ايا الاجيمالات الدكريل م  الأقلااـ ك 

 مك ػػكليل كيحديػػد المشػػكلبت مػػف اػػلبؿ مممكمػػات دقيقػػل ككا ػػحل  الأكػػاديم ليحديػػد مشػػكمل القػػرار 

  أقؿ كقت كأقؿ ج د.

 :المجال الثاني: جمع البيانات والمعمومات 

لمممكمػات  ػ  الجاممػات اليم يػل  ككا ػت (  قػرة ييممػؽ  جمػ  ال يا ػات كا11يي مف هذا المجػاؿ )

الميكلاطات الحلاا يل  كالا حرا ات الممياريل ليقػديرات لي ػل ال حػث لمػ   قػرات هػذا المجػاؿ كمػا هػ  

 .(18مك حل    الجدكؿ رقـ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الثاني (18جدول رقم )
 .عمق بمستوى ممارسة جمع البيانات والمعمومات في الجامعات اليمنية مرتبة ترتيباً تنازلياً والمت

ترتيب  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 ميكلاط 0.88 3.39 4 مات.يميمد لم  المك كليل    جم  ال يا ات كالمممك  10

11 
يشارؾ المرؤكلايف    جم  ال يا ات كالمممكمات الميممقل 

 .الأكاديم  مشكمل القرار 
 ميكلاط 1.04 3.39 3

12 
يحدد منادر الحنكؿ لم  ال يا ات كالمممكمات الميممقل 

 . مك كع المشكمل
 ميكلاط 0.99 3.38 1

 قي ا  المشكمل يكظؼ الممر ل الدقيقل  ال يئل الدااميل كللب 13
 ايجا ان كلام ان.

 ميكلاط 0.82 3.31 6
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 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م
ترتيب 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

 ميكلاط 0.96 3.25 2 يلايادـ قالدة  يا ات إلكيرك يل لجم  ال يا ات كالمممكمات. 14

15 
يلايادـ الألااليب الممميل الم  جيل    الإحاطل  مشكمل القرار 

 ميكلاط 0.96 3.25 5 مف جمي  جكا   ا. الأكاديم 

16 
جيل  الي ارها طريقل مف طرائؽ الحنكؿ لم  يقيـ ال يئل الاار 

 .الأكاديم ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مشكمل القرار 
 ميكلاط 0.91 3.25 7

 ميكلاط 0.92 3.20 8 يلايميف  الا راء كالمياننيف    جم  ك  اء ال يا ات. 17

18 
 الأكاديم يازف ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مشكمل القرار 

 لكيرك يا     ظـ مممكمات الجاممل.كأرش ي ا إ
 ميكلاط 0.98 3.18 9

 ميكلاط 1.12 3.12 11 ي شر المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا  ش ا يل كا حل. 19
 ميكلاط 1.13 3.06 10 ين ؼ المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا حكؿ المشكمل. 20

 ميكلاط 0.64 3.25 المجاؿ ككؿ
 ػػػ   الأكػػاديم لمميػػػل اياػػاذ القػػرار  ملاػػيكل ممارلاػػل كلاػػطأف مي  (18رقػػػـ )يي ػػح مػػف الجػػدكؿ 

كقػػد  مػػغ   (3.6-3.39يػراكح مػػا  ػيف ) كاليػػ المممكمػات ال يا ػػات ك الجاممػات اليم يػػل  ػ  مجػػاؿ جمػ  

  (0.64) ( كا حػػراؼ مميػػارم3.25الميكلاػػط الحلاػػا   ليقػػديرات لي ػػل ال حػػث  ػػ  هػػذا المجػػاؿ ككػػؿ )

 يؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي :ميكلاطل ك يحم ممارلالكهك يقا ؿ ملايكل 

يميمػػد لمػػ  ( كاليػػ  يػػ ص لمػػ : )10ألمػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػرة رقػػـ ) أف -

حيػث حنػمت لمػ  ملاػيكل ممارلاػل  درجػل ميكلاػط  المك كليل    جم  ال يا ات كالمممكمػات( 

  .(0.88(  كا حراؼ مميارم )3.39ك ميكلاط حلاا  )

ينػػػ ؼ (  كاليػػػ  يػػػ ص لمػػػ : )20 ػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ حنػػػمت لمي ػػػا ال قػػػرة ) كمػػػا أف أد ػػػ  قيمػػػل -

حيث حنمت لم  ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػط   (المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا حكؿ المشكمل.

 (.1.16كا حراؼ مميارم )  (3.06ك ميكلاط حلاا   )  

 ػػػ   ديم الأكػػػاحنػػػؿ جميػػػ   قػػػرات المجػػػاؿ اللػػػا   لمػػػ  ملاػػػيكل ممارلاػػػل لممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  -

 الجاممات اليم يل  يقدير ميكلاط.
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 . لاؿ    ملايكل ممارلاللـ يحنؿ أم  قرة مف  قرات هذا المجاؿ لم   -

كمػػػف اػػػلبؿ المػػػرض اللاػػػا ؽ ل يػػػائا المجػػػاؿ اللػػػا   الميممػػػؽ  ملاػػػيكل جمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات  

يي ح أف جمي    مر ل   الجاممات اليم يل     كء إدارة الم الأكاديم ايااذ القرار ممارلال لمميل ل

كجميم ا يشير ل ظيان إلػ  درجػل ممارلاػل ميكلاػطل مػ      قرات المجاؿ قد حنمت لم  يقدير ميكلاط

ل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل الأكاديميػػكجػػكد ي ػػاكت  مػػف حيػػث يرييػػب أكلكيػػل ممارلاػػي ا مػػف ق ػػؿ القيػػادات 

كالاػػياداـ قالػػدة  ػ ايػػيملمػػت لمػػ  اليػػكال   ملاػػيكل ميكلاػػط  ػػ  يحديػػد منػػادر الحنػػكؿ لمػػ  المممكم

 يا ػػات إلكيرك يػػل لجمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات  كمشػػاركل المرؤكلاػػيف  ػػ  جمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات  

  كالممؿ لم   شػرها كيػداكل ا إلكيرك يان  الأكاديم كيازيف ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مشكمل القرار 

 . ش ا يل كا حل

يف  ممميػػل جمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات كحرنػػ ـ الأكػػاديمي ال احػػث ذلػػؾ إلػػ  اهيمػػاـ القػػادة يمػػزكك 

  كأف القػػرار الػػذم لا يميمػػد لمػػ  مممكمػػات دقيقػػل الأكػػاديم الشػػديد لمػػ  المممكمػػل ق ػػؿ اياػػاذ القػػرار 

لا ي يـ  الآاريف كمػا يحياجػه الجاممػات اليم يػل  ان شاني ان لا يحيمؿ الي  يذ أك قرار  ان غام  ان يككف قرار 

 ليحقيؽ أهدا  ا.

كقمػل المػكارد   يؼ ال احث  أف كؿ جاممل مف الجاممات اليم يل  الرغـ مف الظركؼ النم ل كي

أل اء لمميات ايااذ القػرار  إمكا يات ر لدي ا مف ا جم  ال يا ات كالمممكمات  قدر ما ييك  ي يـإلا أ  ا 

 .الأكاديم ف جم  ال يا ات كالمممكمات ألااس ايااذ القرار لأ  الأكاديم 

 الثالث: تحديد البدائل وتقييميا: المجال

ل  ػ  الجاممػات الأكاديميػ(  قػرة ييممػؽ  يحديػد ال ػدائؿ كيقييم ػا لمقػرارات 11يي مف هذا المجػاؿ )

اليم يػػل  ككا ػػت الميكلاػػطات الحلاػػا يل كالا حرا ػػات الممياريػػل ليقػػديرات لي ػػل ال حػػث لمػػ   قػػرات هػػذا 

 .(19ه  مك حل    الجدكؿ رقـ ) كماالمجاؿ 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الثالث (19رقم ) جدول
 .بمستوى ممارسة تحديد البدائل وتقييميا في الجامعات اليمنية مرتبة ترتيباً تنازلياً  والمتعمق

ترتيب  الفقـــــــــــــرة م
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ستوى م
 الممارسة

21 
يشارؾ المرؤكلايف    يقييـ ال دائؿ المايم ل لحؿ مشكمل القرار 

 الأكاديم .
 ميكلاط 0.99 3.39 5

 ميكلاط 1.06 3.34 3 يلايادـ يق يل المممكمات كالايناؿ ليحديد ال دائؿ. 22
 ميكلاط 0.94 3.33 2 يحدد ممايير لمم ا مل  يف ال دائؿ ك قان ألاس لمميل. 23

24 
يد مف الأ كار كالآراء كالمقيرحات المقدمل مف أل اء يلاي 

 هيئل اليدريس    الم ا مل  يف ال دائؿ.
 ميكلاط 1.13 3.33 6

25 
يرال  قدرات الجاممل كامكا ياي ا    ي  يذ كؿ  ديؿ مف 

 ال دائؿ الملبئمل لمقرار الأكاديم .
 ميكلاط 1.19 3.33 7

ل دائؿ المقيرحل يدرس المكائد الميكقمل مف كؿ  ديؿ مف ا 26
  الاياداـ ألامكب الياطيط الملايق م  )الالايشرا  (.

 ميكلاط 1.13 3.23 4

 ميكلاط 1.08 3.16 10 يازف ال دائؿ الملبئمل    قكالب الكيرك يل. 27

28 
يط ؽ  حكث الممميات لااييار ال دائؿ    حؿ المشكلبت 

 الأكاديميل الميممقل  الأمكر الماليل.
 ميكلاط 1.1 3.13 8

 ميكلاط 0.95 3.11 1 يحنر كيحدد ال دائؿ المايم ل لحؿ مشكمل القرار الأكاديم . 29

30 
يط ؽ الألااليب الممميل الحديلل    حؿ المشكلبت الأكاديميل 

 لااييار ال ديؿ الملبئـ.
 ميكلاط 1.23 2.93 9

لاطميك  1.08 2.72 11 يقييـ ال دائؿ المياحل لايااذ القرار الأكاديم . لمميل ي شر 31  
 ميكلاط 0.72 3.18 المجاؿ ككؿ

 ػػػ   الأكػػاديم أف ميكلاػػط ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػػل اياػػاذ القػػرار   (19رقػػػـ )يي ػػح مػػف الجػػدكؿ 

  كقد  مغ (2.72 -3.39الجاممات اليم يل    المجاؿ اللالث يحديد ال دائؿ كيقييم ا  ييراكح ما  يف )

  (0.72كا حػراؼ مميػارم ) ( 3.18كػؿ )الميكلاط الحلاا   ليقديرات لي ػل ال حػث  ػ  هػذا المجػاؿ ك

 كهك يقا ؿ اليقدير ميكلاط  ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي : 
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يشػػارؾ المرؤكلاػػيف  ػػ  (  ك نػػ ا: )21أف ألمػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػرة ) -

ل ميكلاػط ( حيث حنمت لم  ملايكل ممارلاػالأكاديم يقييـ ال دائؿ المايم ل لحؿ مشكمل القرار 

 (.0.99(  كا حراؼ مميارم )3.39ك ميكلاط حلاا   )

ي شػػر لمميػػل يقيػػيـ ك نػػ ا: )  (31كمػػا أف أد ػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػرة ) -

حيػػث حنػمت لمػػ  ملاػػيكل ممارلاػػل  درجػػل ميكلاػػط  (  الأكػػاديم ال ػدائؿ المياحػػل لاياػػاذ القػػرار 

 .(1.08كا حراؼ مميارم)  (2.72ك ميكلاط حلاا   )

 حنػػػػػػػػػػػمت جميػػػػػػػػػػػ   قػػػػػػػػػػػرات المجػػػػػػػػػػػاؿ اللالػػػػػػػػػػػث يحديػػػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػػػدائؿ كيقييم ػػػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػػػ  ملاػػػػػػػػػػػيكل  -

 . لممارلال ميكلاط

 .لاؿ  لـ يحنؿ أم  قرة مف  قرات هذا المجاؿ لم  ملايكل ممارلال  -

 قد حنمت جمي  ال قػرات  ػ  ملاػيكل ممارلاػل   المجاؿ اللالثكمف البؿ المرض اللاا ؽ ل يائا 

  ميكلاػػػطليحديػػػد ال ػػػدائؿ كيقييم ػػػا  ملاػػػيكل ممارلاػػػل  :اؿ اللالػػػثلممجػػػ الأكػػػاديم لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار 

كجميم ػػػا يشػػػير ل ظيػػػان إلػػػ  ملاػػػيكل ممارلاػػػل ميكلاػػػطل مػػػ  كجػػػكد ي ػػػاكت  مػػػف حيػػػث يرييػػػب أكلكيػػػل 

ل    الجاممػات اليم يػل يملمػت لمػ  اليػكال   ملاػيكل ميكلاػط  ػ  الأكاديميممارلاي ا مف ق ؿ القيادات 

كدرالاػل المكائػد الميكقمػل مػف كػؿ   ألاػس لمميػل ك قػان  ممايير الم ا مليحديد ال دائؿ كيقييم ا  كيحديد 

كالالاػي ادة مػف الآراء كالمقيرحػػات    ػديؿ مػف ال ػدائؿ المقيرحػل  كمشػاركل المرؤكلاػػيف  ػ  يقيػيـ ال ػدائؿ

مكا ياي ػا  ػ  ا  المقدمل مف أل اء هيئل اليدريس    الم ا مل  ػيف ال ػدائؿ  كمرالػاة قػدرات الجاممػل ك 

ل كياػػزيف الأكاديميػؿ  ػديؿ مػف ال ػدائؿ كيط يػؽ الألاػػاليب الممميػل الحديلػل  ػ  حػؿ المشػكلبت ي  يػذ كػ

  غيل  شرها لي ادؿ الممر ل حكل ا.  إلكيرك يلال دائؿ المقيرحل    قكالب 

ل  الرغـ مػف القػدرات اليػ  يميمكك  ػا  ػ  يحديػد ال ػدائؿ إلا أف الأكاديميكيرل ال احث أف القيادات 

زك ال احث ذلؾ إل  قمػل الػدكرات مكرة ميكلاطل ي يف مقدار القنكر    يحديد ال دائؿ كيممارلاي ا  ن

الألا اب الي  أدت إل   ييجل ميكلاطل  الممالمل ل د يحديد ال دائؿ كمف اليدري يل كالرجكع إل  القرارات

 :يأي ما 
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 اليدريس.ل كأل اء هيئل الأكاديمي مؼ     المشاركل    يحديد ال دائؿ م  كؿ القيادات  -

  ألااليب الايشراؼ الملايق ؿ ك قان لا يكجد آليل لدرالال المكائد الميكقمل مف يحديد ال دائؿ  -

لا يكجد يط يؽ للؤلااليب الممميل الحديلل    يقييـ ال دائؿ ك قص    قدرات الجاممل    يط يؽ  -

 .لالأكاديميألااليب يقييـ  دائؿ القرارات 

 .القرار وتنفيذه اتخاذالمجال الرابع: 

(  قػػػرات ييممػػػؽ  ااييػػػار القػػػرار كي  يػػػذه  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل  ككا ػػػت 9يي ػػػمف هػػػذا المجػػػاؿ )

هػػ  كمػػا الميكلاػطات الحلاػػا يل كالا حرا ػػات الممياريػػل ليقػػديرات لي ػػل ال حػث لمػػ   قػػرات هػػذا المجػػاؿ 

 (.20مك حل    الجدكؿ رقـ )

تقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الرابع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (20جدول رقم )
 .في الجامعات اليمنية مرتبة ترتيباً تنازلياً وتنفيذه  القرار اتخاذوالمتعمق بمستوى ممارسة عممية 

 الفقرة م
ترتيب 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الممارسة

32 
ك كع يشارؾ المرؤكلايف    ااييار ال ديؿ الم الاب لم

 القرار.
 ميكلاط 1.07 3.08 1

 ميكلاط 1.02 3.06 2 .لميهالملبئـ المي ؽ  الأكاديم يايار القرار  33

34 
المياذ م  لكائح  الأكاديم يرال  لدـ يمارض القرار 

 ميكلاط 1.06 3.03 3 كأ ظمل الجاممل.

 ميكلاط 0.93 3.00 4 .الأكاديم يرال  الجكا ب الا لاا      ايااذ القرار  35
 ميكلاط 1.25 2.94 5 .المراد ايااذه الأكاديم ييكق   يائا ي  يذ القرار  36
 ميكلاط 1.10 2.93 6 كيممف حيليايه  ش ا يل كا حل. الأكاديم ي شر القرار  37
 ميكلاط 1.1 2.92 7 كي  ذه    مدة زم يل محددة. الأكاديم يط ؽ القرار  38

39 
لبؿ  ظـ مممكمات مف ا إلكيرك يان  الأكاديم يكلؽ القرار 

 ل.الأكاديميالجاممل الميممقل  ايااذ القرارات 
 ميكلاط 1.08 2.85 9

 ميكلاط 1.13 2.84 8 .الأكاديم يزكد المم ييف  ميطم ات الي  يذ لمقرار  40
 ميكلاط 0.73 2.96 .المجاؿ ككؿ
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 اديم الأكػػ أف ميكلاػػط ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ القػػرار  (20يي ػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )      

كقػد  (2.84- 3.08   الجاممات اليم يل    المجاؿ الرا   يحديػد ال ػدائؿ كيقييم ػا  ييػراكح مػا  ػيف )

( ػ كا حػػػراؼ مميػػػارم 2.96 مػػػغ الميكلاػػػط الحلاػػػا   ليقػػػديرات لي ػػػل ال حػػػث  ػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ ككػػػؿ )

 كهك يقا ؿ اليقدير ميكلاط  ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي :   (0.73)

يشػػػارؾ المرؤكلاػػػيف  ػػػ  (  ك نػػػ ا: )32أف ألمػػػ  قيمػػػل  ػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ حنػػػمت لمي ػػػا ال قػػػرة ) -

حيػث حنػػمت لمػ  ملاػػيكل ممارلاػل ميكلاػػط ك ميكلاػػط  ػػػ(ااييػار ال ػػديؿ الم الاػب لمك ػػكع القػرار

 (.1.07(  كا حراؼ مميارم )3.08حلاا   )

يزكد المم ييف  ميطم ات )ك ن ا:   (40كما أف أد   قيمل    هذا المجاؿ حنمت لمي ا ال قرة ) -

حيث حنػمت لمػ  ملاػيكل ممارلاػل  درجػل ميكلاػط ك ميكلاػط حلاػا     (الي  يذ لمقرار الأكاديم .

 .(1.13كا حراؼ مميارم)  (2.84)

 ميكلاط.   ملايكللم  ممارلال  كي  يذه الأكاديم ايااذ القرار حنمت جمي   قرات المجاؿ الرا    -

 .لاؿ    ملايكللم  ممارلال  لـ يحنؿ أم  قرة مف  قرات هذا المجاؿ -

 قد حنمت جمي  ال قرات   ػ  ملاػيكل ممارلاػل   المجاؿ الرا  كمف البؿ المرض اللاا ؽ ل يائا 

لممجاؿ الرا   اياػاذ القػرار كي  يػذه  ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػطل  كجميم ػا  الأكاديم لمميل ايااذ القرار 

حيث يرييب أكلكيل ممارلاي ا مف ق ؿ يشير ل ظيان إل  ملايكل ممارلال ميكلاطل م  كجكد ي اكت  مف 

ل    الجاممػات اليم يػل يملمػت لمػ  اليػكال   ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػطل   ػ  ااييػار الأكاديميالقيادات 

كيرالػػػ  ل ػػد ي  يػػػذه   كالػػذم لا ييمػػػارض مػػ  لػػػكائح كأ ظمػػل الجاممػػل  لميػػهالمي ػػػؽ  الأكػػاديم القػػرار 

لكيرك يػان إكمف لػـ يكلػؽ هػذا القػرار  المحددة مدة الزم يل م  يكق   يائا ي  يذه    ال الإ لاا يلالجكا ب 

   . لالأكاديمي اتمف البؿ  ظـ مممكمات الجاممل الميممقل  ايااذ القرار 
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 الأ لاػػبياػػاذ القػػرار لا لػػدي ـ رغ ػػل الأكػػاديم ال احػػث ذلػػؾ إلػػ  أف قيػػادات مياػػذم القػػرار  يمػػزكك 

 ليم يل.   الجاممات ا الأكاديم ك ؽ لمميات ايااذ القرار 

كلدـ  الأكاديم ل  الرغـ مف مشاركي ا    لمميل ايااذ القرار الأكاديميكيرل ال احث أف القيادات 

إلا أف الملبحػظ أف ال ظػرة الملاػيق ميل   الإ لاػا يليمارض القرارات م  لكائح الجاممل كمرالػاة الجكا ػب 

 يمي ػت إلػ  المشػاكؿ الميري ػل ل د ااييػار القػرار كي  يػذه جػاءت  ملاػيكل ممارلاػل ميكلاػطل ك اليػال  لا

كمػػا هػػ  ال ػػدائؿ ال ديمػػل  ػػ  حالػػل الاا ػػاؽ كيرجػػ  ال احػػث   مػػف ي  يػػذ القػػرار أك الاا ػػاؽ  ػػ  ي  يػػذه

 الحنكؿ لم   ييجل ميكلاطل إل  الآي  :

ل لم  الإدارة المميا    ااييػار القػرار كي  يػذه دكف الرجػكع إلػ  أل ػاء الأكاديمياليماد القيادات  -

 .ريسهيئل اليد

 .لا يمط  أهميل لميطم ات ي  يذ القرار كما ه  ال يائا الميكقمل ل د الي  يذ -

 .لالأكاديميلا يكجد ش ا يل     شر القرارات  -

 ػػ  الجاممػػات اليم يػػل يميمػػد لمػػ  القيػػادات  الأكػػاديم كمػػا يػػرل ال احػػث أف لمميػػل اياػػاذ القػػرار 

اليػدريس  ػ  يحمػؿ ملاػؤكليي ـ  ػ  ي  يػذ  ل  شكؿ ملايمر كيممػؿ لمػ  مشػاركل أل ػاء هيئػلالأكاديمي

    الجاممات اليم يل. الأكاديم القرار 
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 :: ػشض انُزبئح الدزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ انغؤال انثبٍَ ويُبلشزهب.ثبنثب: 

ل ػػد ملاػػيكل  إحنػائيلهػؿ يكجػػد  ػركؽ ذات دلالػػل : )للئجا ػل لػػف اللاػؤاؿ اللػػا   لم حػث ك نػػه

ا ات أ ػػراد المي ػػػل لػػف ملاػػيكل ممارلاػػػل لمميػػل اياػػاذ القػػػرار (   ػػيف ميكلاػػطات يقػػػديرات الاػػيج0.05)

  لاػػػ كات الا ػػػرة(ك الممػػػؿ الحػػػال   ك الدرجػػػل الممميػػػل  ك القلاػػػـ  ك يمػػػزل لميغيػػػرات )الجاممػػػل   الأكػػػاديم 

 كللئجا ل لف هذا اللاؤاؿ يـ ي اكؿ ميغيرات ال حث كما يأي : 

 المتغير الأول: الجامعة:

لممر ػل ال ػركؽ حلاػب الجاممػل كمػا   ( (ONE WAY ANOVA يػـ الاػياداـ يحميػؿ الي ػايف الأحػادم

 (.21   الجدكؿ رقـ )

 

الجامعة حول متغير لمعرفة الفروق حسب  ،( (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (21جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية. الأكاديميمستوى مماسة عممية اتخاذ القرار 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 .كيشاين ا
 

 2.576 3 7.727  يف المجمكلات

 408. 260 106.060 دااؿ المجمكلات دالل 0.00 6.314

  263 113.787 المجمكع الكم 

جم  المممكمات 
 .كال يا ات

 3.031 3 9.092  يف المجمكلات

 380. 260 98.692 دااؿ المجمكلات دالل 0.00 7.984

  263 107.784 المجمكع الكم 

يحديد ال دائؿ 
 .كيقييم ا

 2.402 3 7.207  يف المجمكلات

 502. 260 130.603 دااؿ المجمكلات دالل 0.00 4.782

  263 137.810 المجمكع الكم 

ااييار القرار 
 .كي  يذه

 2.116 3 6.347 كلات يف المجم

 517. 260 134.393 دااؿ المجمكلات دالل 0.01 4.093

  263 140.740 المجمكع الكم 

 .ككؿ
 2.279 3 6.837  يف المجمكلات

 298. 260 77.379 دااؿ المجمكلات دالل 0.00 7.658

  263 84.217 المجمكع الكم 
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جػػاؿ يحديػػد  ػػ  م إحنػػائيان ( دالػػل (Fإلػػ  أف قيمػػل  (21ـ )كيشػػير ال يػػائا المك ػػحل  ػػ  الجػػدكؿ رقػػ

كمجػػػاؿ جمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات   كمجػػػاؿ يحديػػػد ال ػػػدائؿ كيقييم ػػػا    مشػػػكمل القػػػرار كيشاينػػػ ا 

  كهػػذا يم ػػ  ( دالػػل إحنػػائيان  Fكمجػػاؿ اياػػاذ القػػرار كي  يػػذه   ك ال لاػػ ل لممجػػالات ككػػؿ كا ػػت قيمػػل )

 ػػػ  ملاػػػيكل ممارلاػػػل لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار   (0.05ملاػػػيكل الدلالػػػل )كجػػػكد  ػػػركؽ دالػػػل إحنػػػائيان ل ػػػد 

كلميمػػػرؼ لمػػػ  ايجػػػاه    ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل يمػػػزل لميغيػػػر الجاممػػػل لػػػدل لي ػػػل ال حػػػث الأكػػػاديم 

ي ػيف  (22لممقار ل الل ائيػل ال مديػل  كالجػدكؿ )( (Scheffe كمندر ال ركؽ يـ الاياداـ ااي ار شي يه

 .ملايكل ميغير الجاممل يائا هذا الااي ار لم  

 في الجامعة. الأكاديمياتجاه ومصدر الفروق في عممية اتخاذ القرار  (22)رقم جدول 

 الجامعة بعادالأ
مقارنة مع باقي 

 الجامعات
 الفروق لشيفيه

مستو  
 الدلالة

 الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 كيشاين ا.

 

 ن ماء
 دالل 000. *45370. ذمار
ير داللغ 528. 16503. لمراف  
 غير دالل 0.22 22466. اب

 ذمار
 غير دالل 0.13 28867.- لمراف
 غير دالل 0.29 22904.- اب

 غير دالل 0.97 05963. اب لمراف

جم  المممكمات 
 .كال يا ات

 ن ماء
 دالل 0.00 *49470. ذمار
 غير دالل 0.21 22794. لمراف
 غير دالل 0.32 19398. اب

 ذمار
 غير دالل 0.16 26676.- لمراف
 غير دالل 0.08 30072.- اب

 غير دالل 0.99 03396.- اب لمراف

يحديد ال دائؿ 
.كيقييم ا  

 ن ماء
 دالل 0.01 *41856. ذمار
 غير دالل 0.12 29690. لمراف
 غير دالل 0.33 21960. اب

 ذمار
 غير دالل 0.85 12166.- لمراف
 غير دالل 0.51 19896.- اب

 غير دالل 0.96 07731.- اب لمراف
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 الجامعة بعادالأ
مقارنة مع باقي 

 الجامعات
 الفروق لشيفيه

مستو  
 الدلالة

 الدلالة

ااييار القرار 
.كي  يذه  

 ن ماء
 غير دالل 0.17 26574. ذمار

 غير دالل 0.05 35049. لمراف

 غير دالل 0.05 *33845. اب

 ذمار
 غير دالل 0.94 08475. لمراف

 غير دالل 0.96 07271. اب

 غير دالل 1.00 01204.- اب لمراف

 .ككؿ

 ن ماء
رذما  دالل 0.00 *41302. 

 غير دالل 0.06 26032. لمراف
 غير دالل 0.08 24043. اب

 ذمار
 غير دالل 0.54 15270.- لمراف
 غير دالل  0.41 17259.- اب

 غير دالل 1.00 01989.- اب لمراف

          *  دالل احنائيان ل د ملايكم الدلالل 

جاممػػل نػػ ماء  دالػػل إحنػػائيان  ػػيفف ال ػػركؽ أ (22الجػػدكؿ ) يي ػػيف مػػف  يػػائا المقار ػػات الل ائيػػل  ػػ 

يحديػػػد  ػػػ  مجػػػاؿ يحديػػػد مشػػػكمل القػػػرار  كمجػػػاؿ جمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات  كمجػػػاؿ كجاممػػػل ذمػػػار 

جاممل ن ماء كأف ال ركؽ دالل إحنائيان  يف جاممل ن ماء كجاممل لمراف  لنالح  ال دائؿ كيقييم ا

كيي ػيف مػف  يػائا المقار ػات ال مديػل   جاممػل نػ ماء لنػالحي  يػذه    مجاؿ ااييار القرار الأ  ػؿ ك 

ك يف جاممل ن ماء   ككؿ أف ال ركؽ دالل إحنائيان  يف جاممل ن ماء كذمار لنالح جاممل ن ماء

جاممػل  لنػالحذمػار كلمػراف كأف ال ػركؽ دالػل احنػائيان  ػيف جاممػل   كلمراف لنػالح جاممػل نػ ماء

بذمار  ك يف جاممل  ذمار  جاممل ذمار. لنالح كا 

 كقد جاء يرييب الجاممات لم  ال حك الآي  :

بك   لمرافك      مجاؿ يحديد مشكمل القرار كيشاين ا ) ن ماء -  ذمار(.ك   ا 

ب ػ ك      مجاؿ جم  ال يا ات كالمممكمات ) ن ماء -  ذمار (.ك لمراف ػ ك ا 

ب ػ ك      مجاؿ يحديد ال دائؿ كيقييم ا )ن ماء -  ذمار(.ك لمراف ػ ك ا 

ب ػ ك   مجاؿ ايااذ القرار كي  يذه )ن ماء    -  ذمار(.ك لمراف ػ ك ا 
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إلػػ  الاهيمػػاـ  ك ظريػػه ػػ  رئالاػػل جاممػػل نػػ ماء   الأكػػاديم ك مػػزك ال احػػث ذلػػؾ إلػػ  مركزيػػل القػػرار 

مػػػف رئالاػػػل جاممػػػل نػػػ ماء أك مػػػف الكميػػػات اليا مػػػل لجاممػػػل نػػػ ماء كػػػكف جميػػػ   النػػػادرة ػػػالقرارات 

أة كيلاػيمد كػؿ قراراي ػا مػف جاممػل نػ ماء. كلمػ  المكػس مػف ذلػػؾ الجاممػات اليػ   شػأت حديلػل ال شػ

كدرالاػػل : (  2006 مػػ  درالاػػل ) م  ػػا كاايمػػؼ هػػذا ال حػػث . جػػد لامركزيػػل القػػرار  ػػ  جاممػػات أاػػرل

ل ك يػػرة الأكاديميػػحيػػث كا ػػت كج ػػل  ظػػر القيػػادات  ( 2014درالاػػل: )أ ػػك لاشػػكر  ك  (2007 ملاػمـ)

   جدان.

 : لأكاديمياالمتغير الثاني: القس   

)ا لاػػػا    يط يقػػػ (. كمػػػا  ػػػ   الأكػػػاديم لممر ػػػل ال ػػػركؽ  ػػػيف القلاػػػـ   ((T-Testيػػػـ الاػػػياداـ ااي ػػػار

 .(23الجدكؿ رقـ )

( حول   الأكاديميالقسم  نوع ) الفروق حسب( لعينتين مستقمتين لدلالو  (T-Testاختبار  (23جدول رقم )

 .جامعات اليمنيةفي ال الأكاديميمستوى ممارسة عممية اتخاذ القرار 

القسم  المجال
 الأكاديمي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  درجة الحرية (Tقيمة )
 الدلالة

 الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 كيشاين ا

 70671. 3.3561 166 إ لاا  
 غير دالل 0.33 975. 262

 56503. 3.2744 98 يط يق 

 كالمممكمات ال يا اتجم  
 غير دالل 0.38 884.- 262 67101. 3.2256 166 لاا  إ 

 58477. 3.2978 98 يط يق 

 يحديد ال دائؿ كيقييم ا
 غير دالل 0.99 014. 262 76280. 3.1813 166 إ لاا  
 65646. 3.1800 98 يط يق 

 ااييار القرار كي  يذه
 غير دالل 0.65 461.- 262 75395. 2.9264 166 إ لاا  
 69486. 2.9694 98 يق يط 

 ككؿ
 غير دالل 0.88 149.- 262 59390. 3.1755 166 إ لاا  
 51784. 3.1862 98 يط يق 

  ػػ  مجػػاؿغيػػر دالػػل إحنػػائيان   ((Tإلػػ  أف قيمػػل  (23كيشػػير ال يػػائا المك ػػحل  ػػ  الجػػدكؿ رقػػـ )
جػاؿ يحديػد ال ػدائؿ كيقييم ػا  يحديد مشكمل القرار كيشاين ا  كمجػاؿ جمػ  ال يا ػات كالمممكمػات  كم

(. 0.05مما يم   لدـ كجكد  ركؽ دالػل احنػائيان ل ػد ملاػيكل الدلالػل ) كمجاؿ ااييار القرار كي  يذه
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 يمػزل ػ  الجاممػات اليم يػل  الأكاديم  يف الميكلاطات الحلاا يل لملايكل ممارلال لمميل ايااذ القرار 
 القلاـ. لميغير  كع

 ية:لمتغير الثالث: الدرجة العمما
لممر ػػل ال ػػركؽ حلاػػب الدرجػػل   ( (ONE WAY ANOVAيػػـ الاػػياداـ يحميػػؿ الي ػػايف الأحػػادم 

 .(24الممميل كما    الجدكؿ رقـ )
 متغير لمعرفة الفروق حسب ،( (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (24جدول رقم )

 جامعات اليمنية.في ال الأكاديميالدرجة العممية حول مستوى ممارسة عممية اتخاذ القرار 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (F)قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 .كيشاين ا
 

 2.033 2 4.066  يف المجمكلات
 4200. 261 109.721 دااؿ المجمكلات دالل 0.01 4.836

  263 113.787 المجمكع الكم 

 
 ال يا اتجم  

 .كالمممكمات

 1.945 2 3.889  يف المجمكلات
 3980. 261 103.894 دااؿ المجمكلات دالل 0.01 4.886

  263 107.784 المجمكع الكم 

يحديد ال دائؿ 
 .كيقييم ا

 0.499 2 997.  يف المجمكلات
0.951 0.39 

غير 
 دالل

 5240. 261 136.813 دااؿ المجمكلات
  263 137.810 كع الكم المجم

ااييار القرار 
 .كي  يذه

 1.980 2 3.959  يف المجمكلات
 0.524 261 136.780 دااؿ المجمكلات دالل 0.02 3.778

  263 140.740 المجمكع الكم 

 ككؿ
 1.062 2 2.123  يف المجمكلات

 0.315 261 82.093 دااؿ المجمكلات دالل 0.04 3.376
  263 84.217 كع الكم المجم

 ( الآي : 24يي يف مف الجدكؿ ) 

فـي الجامعـات  الأكـاديميمستوى ممارسـة عمميـة اتخـاذ القـرار  ككل: الأولأولا: عمى مستوى المحور 

 .تعزى لمتغير الدرجة العممية  اليمنية
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ل  يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل إحنػػائيل  ػػ  الاػػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يمػػزل لميغيػػر الدرجػػل الممميػػػ

 (.0.05(، أي أصغر من )0.04حيث كاف ملايكل الدلالل الإحنائيل )

 :الأولعمى مستوى مجالات المحور ثانياً: 

يكجػد  ػركؽ ذات دلالػل إحنػائيل  ػ  الاػيجا ات لي ػل : تحديـد مشـكمة القـرار وتشخيصـيامجال  -

أصـغر  أي(، 010.ملاػيكل الدلالػل الإحنػائيل ) حيث كـانال حث يمزل لميغير الدرجل الممميػل  

 (.0.05) من

يكجػد  ػركؽ ذات دلالػل إحنػائيل  ػ  الاػيجا ات لي ػل ال حػث  :جمع ال يانات والمعلوماتمجال  -

 (.0.05(، أي أصغر من )0.01يمزل لميغير الجاممل  حيث كاف ملايكل الدلالل الإحنائيل )

ل حػث لا يكجػد  ػركؽ ذات دلالػل إحنػائيل  ػ  الاػيجا ات لي ػل ا: تحديد ال دائل وتقييمهاامجال  -

 (.0.05(، أي أكبر من )0.39يمزل لميغير الجاممل  حيث كاف ملايكل الدلالل الإحنائيل )

 ركؽ ذات دلالل إحنائيل    الايجا ات لي ل ال حث يمزل توجد  مجال اختيار القرار وتنفيذه: -

 (.0.05(، أي أصغر من )0.02لميغير الجاممل  حيث كاف ملايكل الدلالل الإحنائيل )

لممقار ػػػل  (شػػػي يه)يػػػـ الاػػػياداـ ااي ػػػار الدالػػػل احنػػػائيا ايجػػػاه كمنػػػدر ال ػػػركؽ كلميمػػػرؼ لمػػػ  

 الدرجػػػػل الممميػػػػل  ي ػػػػيف  يػػػػائا هػػػػذا الااي ػػػػار لمػػػػ  ملاػػػػيكل ميغيػػػػر  (25الل ائيػػػػل ال مديػػػػل  كالجػػػػدكؿ )

 كذلؾ كالآي : 
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الجامعات اليمنية  في الأكاديمياختبار شيفيو لمفروق في مستوى ممارسة عممية اتخاذ القرار  (25جدول رقم )
 .حسب الدرجة العممية

 

          حنائيان ل د ملايكم الدلالل إ*  دالل 
 يف درجل ألاياذ مشارؾ  دالل إحنائيان أف ال ركؽ  (25ل ائيل    الجدكؿ )يي يف مف  يائا المقار ات ال

كيشاين ا. كأف ال ركؽ     الأكاديم ألاياذ مشارؾ    يحديد مشكمل القرار  لنالح كألاياذ ملاالد

ال احث  ألاياذ. كيمزك لنالح  يف درجل ألاياذ كألاياذ ملاالد جم  ال يا ات كالمممكمات كا ت مكج ل

ع إل  ا رات مف هـ    الدرجل الممميل الماليل    لمميل ايااذ القرار  ظران لا ري ـ ذلؾ إل  الرجك 

  كالي  يكنمت إل  أف القيادة يمارس إدارة (2016   ذلؾ  كيي ؽ هذه ال ييجل م  درالال )الحكيم  

   قطاع الممر ل (  أف ممارلال إدارة 2010كاايم ت م  درالال ) ما     الممر ل  درجل ميكلاطل

 زة جاءت  درجل لاليل.غ

 المتغير الرابع: العمل الحالي:

(. لممر ل ال ركؽ حلاب الممؿ الحال   (ONE WAY ANOVAيـ الاياداـ يحميؿ الي ايف الأحادم 

 .(26كما    الجدكؿ رقـ )

مقارنة مع باقي  الدرجة العممية الابعاد
 الدرجة العممية

مستوى  الفروق لشيفيو
 الدلالة

 الدلالة

 يحديد مشكمل
 كيشاين ا.القرار 

 ألاياذ
 غير دالل 1.00 00196.- ألاياذ مشارؾ
 غير دالل 0.05 25733. ألاياذ ملاالد

 دالل 0.02 *25929. لدألاياذ ملاا ألاياذ مشارؾ

 .كالمممكماتال يا ات  جم 
 ألاياذ

 غير دالل 0.21 17735. ألاياذ مشارؾ
 دالل 0.00 *32122. ألاياذ ملاالد

 غير دالل 0.27 14387. ألاياذ ملاالد ألاياذ مشارؾ

 .ااييار القرار كي  يذه
 ألاياذ

 غير دالل 0.13 23550.- ألاياذ مشارؾ
 غير دالل 0.98 02209. ألاياذ ملاالد

 دالل 0.04 *25759. ألاياذ ملاالد ألاياذ مشارؾ

.ككؿ  
 ألاياذ

 غير دالل 0.99 01238. ألاياذ مشارؾ
 غير دالل 0.11 19444. ألاياذ ملاالد

 غير دالل 0.07 18206. ألاياذ ملاالد ألاياذ مشارؾ
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العمل الحالي  متغير لمعرفة الفروق حسب (، (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (26جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية. الأكاديميى ممارسة عممية اتخاذ القرار حول مستو 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 .كيشاين ا
 

 2.549 3 7.646  يف المجمكلات
6.243 

 
0.00 

 
 408. 260 106.142 دااؿ المجمكلات دالل

  263 113.787 المجمكع الكم 

جم  المممكمات 
 .كال يا ات

 4.328 3 12.984  يف المجمكلات
11.870 

 
0.00 

 
 365. 260 94.800 دااؿ المجمكلات دالل

  263 107.784 المجمكع الكم 

يحديد ال دائؿ 
 .كيقييم ا

 7.183 3 21.548  يف المجمكلات
16.063 

 
0.00 

 
 447. 260 116.262 دااؿ المجمكلات دالل

  263 137.810 المجمكع الكم 

 .ااييار القرار كي  يذه
 3.778 3 11.335  يف المجمكلات

7.592 
 

0.00 
 

 498. 260 129.404 دااؿ المجمكلات دالل
  263 140.740 المجمكع الكم 

 .ككؿ
 4.273 3 12.820  يف المجمكلات

15.561 
 

0.00 
 

 275. 260 71.397 دااؿ المجمكلات دالل
  263 84.217 المجمكع الكم 

لجمي  المجالات   إحنائيان ( دالل (Fإل  أف قيمل  (26كيشير ال يائا المك حل    الجدكؿ رقـ )

   ملايكل ممارلال لمميل ايااذ   (0.05كهذا يم   كجكد  ركؽ دالل إحنائيان ل د ملايكل الدلالل )

   الجاممات اليم يل يمزل لميغير الممؿ الحال  لجمي  المجالات كه  يحديد  الأكاديم ر القرا

كايااذ القرار الأ  ؿ   الأ لابالمشكمل كيشاين ا  كجم  ال يا ات كالمممكمات كااييار ال ديؿ 

 كي  يذه. 

كالجدكؿ رقـ  ( شي يه)كلممر ل مندر هذه ال ركؽ لا د مف إجراء مقار ات  مديل  الاياداـ ااي ار 
 يك ح ذلؾ. (27)
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في الجامعات اليمنية  الأكاديمياختبار شيفيو لمفروق في مستوى ممارسة عممية اتخاذ القرار  (27جدول رقم )
 حسب متغير العمل الحالي.

العمل  الابعاد
 الحالي

مقارنة مع باقي 
مستوى  الفروق لشيفيو العمل الحالي

 الدلالة الدلالة

يحديد مشكمل القرار 
 ا.كيشاين 

 لميد
 غير دالل 0.05 11435.  ائب لميد
 دالل 0.01 11007. رئيس قلاـ

 غير دالل 0.94 08843. رئيس قلاـ  ائب لميد

 .كالمممكماتال يا ات جم  
 لميد

 دالل 0.00 10807.  ائب لميد
 دالل 0.00 10403. رئيس قلاـ

 غير دالل 0.52 08357. رئيس قلاـ  ائب لميد

 .دائؿ كيقييم ايحديد ال 
 لميد

 دالل 0.00 11968.  ائب لميد
 دالل 0.00 11520. رئيس قلاـ

 غير دالل 0.33 09255. رئيس قلاـ  ائب لميد

 .ااييار القرار كي  يذه
 لميد

 دالل 0.00 12626.  ائب لميد
 دالل 0.03 12154. رئيس قلاـ

 غير دالل 0.62 09764. رئيس قلاـ  ائب لميد

.ككؿ  
 لميد

 دالل 0.00 09378.  ائب لميد
 دالل 0.00 09028. رئيس قلاـ

 غير دالل 0.60 07253. رئيس قلاـ  ائب لميد

          *  دالل احنائيان ل د ملايكم الدلالل 

  ك ائب لميد ( أف ال ركؽ دالل إحنائيان  يف لميد27يي يف مف  يائا المقار ات الل ائيل    الجدكؿ )

 يف لميد  دالل إحنائيان كأف ال ركؽ   لميد لنالح كيشاين ا الأكاديم رار    يحديد مشكمل الق

 يف لميد كرئيس  دالل إحنائيان كأف ال ركؽ   لميد لنالح   جم  ال يا ات كالمممكمات ك ائب لميد 

 دالل إحنائيان  يف لميد ك ائب لميد كأف ال ركؽ  لميد لنالح   جم  ال يا ات كالمممكمات قلاـ 

ااييار     يف لميد كرئيس قلاـ  دالل إحنائيان كأف ال ركؽ   لميد لنالحكيقييمه ال ديؿ     ااييار

لميد    مجاؿ ااييار  لنالحكأف ال ركؽ دالل احنائيا   يف لميد ك ائب لميد   لميد لنالحال ديؿ 

 اممات حي     الكميات دااؿ الج الأكاديم ال احث ذلؾ إل  مركزيل القرار  كيمزك  القرار كي  يذه
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كيي ؽ هذه الدرالال م  درالال     جمي  لمميايه. الأكاديم كأف لميد الكميل يملؿ محكر القرار 

  (.2007الميي   )
 المتغير الخامس: سنوات الخبرة:

لممر ل ال ركؽ حلاب الممؿ الحال    ( (ONE WAY ANOVAيـ الاياداـ يحميؿ الي ايف الأحادم 

 .(28كما    الجدكؿ رقـ )

سنوات الخبرة  متغير لمعرفة الفروق حسب (، (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (28)جدول رقم 

 في الجامعات اليمنية. الأكاديميحول مستوى ممارسة عممية اتخاذ القرار 

(.  ػػ  ملاػػيكل 0.05لػػدـ كجػكد  ػػركؽ دالػل إحنػػائيان ل ػد ملاػػيكل الدلالػل ) (28يي ػح مػػف الجػدكؿ )

 ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل يمػػػزل لميغيػػػر لاػػػ كات الا ػػػرة لجميػػػ   الأكػػػاديم لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  ممارلاػػػل

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

لقرار يحديد مشكمل ا
 .كيشاين ا
 

 102. 2 203.  يف المجمكلات
.233 

 
0.79 

 
 435. 261 113.584 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 113.787 المجمكع الكم 

جم  ال يا ات 
 .كالمممكمات

 093. 2 187.  يف المجمكلات
.226 

 
1.00 

 
 412. 261 107.597 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 107.784 م المجمكع الك

يحديد ال دائؿ 
 .كيقييم ا

 356. 2 712.  يف المجمكلات
.678 

 
0.51 

 
 525. 261 137.097 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 137.810 المجمكع الكم 

ااييار القرار 
 .كي  يذه

 752. 2 1.505  يف المجمكلات
1.410 

 
0.25 

 
 533. 261 139.235 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 140.740 المجمكع الكم 

 .ككؿ
 033. 2 067.  يف المجمكلات

 407. 261 106.200 دااؿ المجمكلات غير دالل 0.92 082.
  263 106.267 المجمكع الكم 
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 الأ لاػػػب المجػػػالات كهػػػ  يحديػػػد المشػػػكمل كيشاينػػػ ا  كجمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات كااييػػػار ال ػػػديؿ 

  كايااذ القرار كي  يذه.

: ػشض انُزبئح الدزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ انغؤال انثبنث ويُبلشزهب:  ساثؼب:

إدارة المعرفـة فـي  متطمبـات تطبيـق ما درجة توافر) :ك نػهللئجا ل لف اللاؤاؿ اللالث لم حث 

(. قػاـ ؟اليمنية من وجية نظر أفراد عينة البحثالجامعات  في الأكاديميتطوير عممية اتخاذ القرار 

ط يػػؽ ال احػػث  إيجػػاد الميكلاػػطات  كالا حرا ػػات الممياريػػل  كدرجػػل اليػػكا ر لكػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات ي

 إدارة الممر ل    الجاممات اليم يل كيمكف يك يح ذلؾ كما يأي :

 عرض النتائج عمى مستوى المحور الثاني ككل: -1

ميطم ػػػػات يط يػػػػؽ إدارة الممر ػػػػل  ػػػػ  يطػػػػكير لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار درجػػػػل يػػػػكا ر  اللػػػػا  :المحػػػػكر 

 : اليم يل   الجاممات  الأكاديم 

ؿ المجػػاؿ الأكؿ كالميممػػؽ  ميطم ػػات ماديػػل ك شػػريل مػػف للبلػػل مجػػالات  حنػػهػػذا المحػػكر ييكػػكف 

لمػػ  درجػػل م ا  ػػل كالمجػػاؿ اللػػا   ميطم ػػات يك كلكجيػػا كيق يػػل لمػػ  درجػػل م ا  ػػل كالمجػػاؿ 

 ( يك ح ذلؾ.29اللالث ميطم ات إداريل ك  يل لم  درجل م ا  ل  كالجدكؿ رقـ )
 

قديرات العينة عمى المحور الثاني المتعمق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لت (29جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية الأكاديميتطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار بمتطمبات 

 م
 مجالات المحور الثاني:

متطمبات إدارة المعرفة لتطوير عممية درجة توافر 
 الأكاديمياتخاذ القرار 

المتوسط  الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

عدد 
 الفقرات

درجة 
 التوافر

 م ا  ل 9 0.64 2.38 الأكل  .ميطم ات ماديل ك شريل 1
 م ا  ل 8 0.64 2.26 اللا يل .ميطم ات اليك كلكجيا كاليق يل 2
 م ا  ل 6 0.6 2.11 اللاللل .ميطم ات إداريل ك  يل 3

 م ا  ل 23 0.54 2.25  .المحكر اللا   ككؿ
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( 2.38حنػػػػؿ لمػػػػ  ميكلاػػػػط ) ميطم ػػػػات ماديػػػػل ك شػػػػريل ف مجػػػػاؿأ (29)كيي ػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ 

(. 2.26ميطم ػػػات يك كلكجيػػػا كيق يػػػل لمػػػ  ميكلاػػػط )كحنػػػؿ مجػػػاؿ   (0.64كا حػػػراؼ مميػػػارم )

كا حراؼ   (2.11ميطم ات إداريل ك  يل لم  ميكلاط )كحنؿ مجاؿ   (0.64كا حراؼ مميارم )

 (.0.6مميارم )

 لدرجل اليكا ر    كؿ مجاؿ ما يأي :أف الميكلاط الماـ  (35يي ح مف الجدكؿ )

-( كهػك يقا ػؿ 2.38حنؿ مجاؿ الميطم ات الماديل كال شريل لم  المري ػل الأكلػ   ميكلاػط ) -

 درجل يكا ر م ا  ل.

( كهػك يقا ػؿ 2.24حنؿ مجاؿ الميطم ات اليك كلكجيا كاليق يل لمػ  المري ػل اللا يػل  ميكلاػط ) -

 درجل يكا ر م ا  ل. 

( كهك يقا ؿ درجل 2.11الإداريل كال  يل لم  المري ل اللاللل  ميكلاط )حنؿ مجاؿ الميطم ات  -

 يكا ر م ا  ل. 

 ػػإف الميكلاػػط الحلاػػا   لدرجػػل يػػكا ر ميطم ػػات يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل  كمػػف لػػـ

 كهذا يشير إل  درجل يكا ر م ا  ل.  (2.25   الجاممات اليم يل هك ) الأكاديم ايااذ القرار 

 هذه ال ييجل إل  الآي :كيمزل 

يكا ر هذه الميطم ػات  ػ    ركرة ل    الجاممات اليم يل إل الأكاديميجمي  القيادات  شمكر -1

 ػػ  الجاممػػات  الأكػػاديم  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  م مػػلالجاممػػات لمػػا ل ػػا مػػف قيمػػل 

 اليم يل.

هػذه الميطم ػات لمػا ل ػا  رل ػركرة يػكا ل الأكاديميػي  ـ جمي  أ راد لي ل ال حث مف القيػادات  -2

 مف يألير لم  لاير الألماؿ كالقرارات اللبزمل ليحقيؽ أهداؼ الجاممل.

كمػف اػلبؿ المػرض اللاػػا ؽ ل يػائا اللاػؤاؿ اللالػػث يي ػح أف ه ػاؾ إجمالػان مػػف ق ػؿ لي ػل ال حػػث 

 ػػ   الأكػػاديم ميطم ػػات يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  ػػركرة يػػكا ر لمػػ  
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الجاممػػات اليم يػػل كالػػدليؿ لمػػ  ذلػػؾ حنػػكؿ المحػػكر ككػػؿ لمػػ  درجػػل يػػكا ر م ا  ػػل  ميكلاػػط 

   ػػػركرة ( كهػػػذا دليػػػؿ لمػػػ  اهيمػػػاـ أ ػػػراد المي ػػػل 0.54( كا حػػػراؼ مميػػػارم )2.25حلاػػػا    مػػػغ )

اانػل كأف    ػ  الجاممػات اليم يػل الأكػاديم يط يؽ إدارة الممر ل    يطكير لمميل ايااذ القػرار 

ل الممؿ لم  يػكا ر الحػد الأد ػ  الأكاديمييمر  ظركؼ الايل ائيل يلايدل  مف القيادات الجاممات 

 ػ   الأكػاديم مف ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل ليكاكب كؿ جديد    يطكير لمميل اياػاذ القػرار 

 .الجاممات اليم يل

أف يػكا ر ميطم ػات حيػث  ي ػت   (2011 اللاػميد)درالاػل هذه ال ييجل جزئػػػػػيان مػ   يػائا  اي قتكقد 

 .إدارة الممر ل دكف الملايكل المأمكؿ

عرض النتـائج عمـى مسـتوى كـل مجـال مـن مجـالات المحـور الثـاني المتعمـق بمتطمبـات تطبيـق -2

 في الجامعات اليمنية. الأكاديميإدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار 

 المجال الأول: متطمبات مادية وبشرية: 

ليط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل   قػػرات (9طم ػػات الماديػػل كال شػػريل )يي ػػمف مجػػاؿ المي

اليم يػػػػل  ككا ػػػػػت الميكلاػػػػػطات الحلاػػػػػا يل  كالا حرا ػػػػػات  ػػػػػ  الجاممػػػػػات  الأكػػػػػاديم اياػػػػاذ القػػػػػرار 

 .(30الممياريل ليقديرات لي ل ال حث لم   قرات هذا المجاؿ  كما ه  مك حل    جدكؿ رقـ )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الأول  (30جدول رقم )
في  الأكاديميلتطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار  مادية وبشريةوالمتعمق بدرجة توافر متطمبات 

 .الجامعات اليمنية

ترتيب  الفقـــــــــــــــــــــــــــرة م
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 ميكلاطل 1.09 2.98 1 الككادر ال شريل المياننل كال  يل لإدارة الممر ل. 1

2 
الاياداـ اليق يل الحديلل ليداكؿ المممكمات كالممارؼ الملاا دة 

 لايااذ القرار الأكاديم   لا كله.
 م ا  ل 1.03 2.57 3

3 
مقات ال قاشيل  يف القيادات الأكاديميل لالايلمار طاقاي ـ إقامل الح

    المجالات الممر يل.
 م ا  ل 1.06 2.55 2

 م ا  ل 0.91 2.39 4 ر ط ش ك  لممامميف كأل اء هيئل اليدريس    الجاممل. 4

5 
الاليمادات الماليل الماننل لميق يات الحديلل الماننل 

 ممل.ل ظـ المممكمات الممر يل دااؿ الجا
 م ا  ل 1.03 2.35 5

6 
ي  يذ ال راما اليدري يل  شكؿ ملايمر ليحلايف أداء الأكاديمييف 

    لمميل ايااذ القرار الأكاديم .
 م ا  ل 1 2.23 6

7 
قكالد  يا ات مزكدة  مممكمات حكؿ مكا ي  لمميل ايااذ القرار 

 .الأكاديم 
 م ا  ل 0.87 2.14 9

8 
ك كلكجيا كالمممكمات كالأ حاث مكاك ل كؿ ما هك جديد مف الي

 اللبزمل.
 م ا  ل 0.87 2.05 8

9 
ال  يل اليحييل اليك كلكجيل لازف كيكليؽ ال يا ات كالمممكمات 

 الاانل  ممميل ايااذ القرار الأكاديم .
 م ا  ل 1.12 2.02 7

 م ا  ل 0.64 2.36 المجاؿ ككؿ

م ات الماديل كال شريل ييراكح ما أف ميكلاط درجل يكا ر الميط  (30رقـ )يي ح مف الجدكؿ 

كقد  مغ الميكلاط الحلاا   ليقديرات لي ل ال حث    هذا المجاؿ ككؿ  2.98-2.02) يف )

 ( كهك يقا ؿ درجل يكا ر م ا  ل.0.64( كا حراؼ مميارم )2.36)

 ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي :  
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الكػػكادر ( كاليػػ  يػػ ص لمػػ : )1ة )ألمػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػر  أف -

(  حيث حنػمت لمػ  درجػل يػكا ر ميكلاػطل ال شريل المياننل كال  يل لإدارة الممر ل.

 (.1.09)(  كا حراؼ مميارم 2.98ك ميكلاط حلاا   )

ال  يػػػل ( كاليػػػ  يػػػ ص لمػػػ : )9أف أد ػػػ  قيمػػػل  ػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ حنػػػمت لمي ػػػا ال قػػػرة ) -

يا ػػػات كالمممكمػػػات الاانػػػل  ممميػػػل اياػػػاذ القػػػرار اليحييػػػل اليك كلكجيػػػل لاػػػزف كيكليػػػؽ ال 

(  2.02(  حيػػػث حنػػػمت لمػػػ  درجػػػل يػػػكا ر ميكلاػػػطل ك ميكلاػػػط حلاػػػا   )الأكػػػاديم .

 (.1.12)كا حراؼ مميارم 

( كيػ ص يمػؾ ال قػرة 1لمػ  درجػل يػكا ر ميكلاػطل كهػذه ال قػرة هػ  )كاحػدة  حنمت  قرة  -

الكػػػكادر ال شػػػريل المياننػػػل )ك قػػػان لميرييػػػب الي ػػػازل  لمميكلاػػػط الحلاػػػا   لمػػػ  يػػػكا ر 

 (. كال  يل لإدارة الممر ل.

لػػـ يحنػػؿ أم  قػػرة مػػف  قػػرات هػػذا المجػػاؿ لمػػ  الػػدرجات الآييػػل )لاليػػل جػػدان  لاليػػل   -

 م ا  ل جدان(.

كيػػػرل ال احػػػث أف أهػػػـ النػػػمك ات اليػػػ  يكاجػػػه ميطم ػػػات المػػػكارد ال شػػػريل كال  يػػػل  ػػػ  

 الجاممات ه :

 .لالأكاديميالقيادات   مؼ    الحمقات ال قاشيل  يف -

 .لالأكاديميل ااص  القرارات الأكاديميلا يكجد ر ط ش ك  مانص كممد لمقيادات  -

 .لالأكاديميقمل الدكرات اليدري يل لمقيادات  -

 ل  ػػػػػػ  الجاممػػػػػػات اليم يػػػػػػل  ػػػػػػالطرؽ الحديلػػػػػػل الأكاديميػػػػػػ ػػػػػػمؼ  ػػػػػػ  ياػػػػػػزيف القػػػػػػرارات  -

 الماننل لذلؾ.
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 والتقنية: لمجال الثاني: متطمبات التكنولوجياا

ليط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل   قػػرات( 8) اليك كلكجيػػا كاليق يػػل ميطم ػػاتيي ػػمف مجػػاؿ 

اليم يػػػػل  ككا ػػػػػت الميكلاػػػػػطات الحلاػػػػػا يل  كالا حرا ػػػػػات  ػػػػػ  الجاممػػػػػات  الأكػػػػػاديم اياػػػػاذ القػػػػػرار 

 .(31)الممياريل ليقديرات لي ل ال حث لم   قرات هذا المجاؿ  كما ه  مك حل    جدكؿ رقـ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الثاني  (31جدول رقم )
 الأكاديميوالمتعمق بدرجة توافر متطمبات التكنولوجيا والتقنية لتطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار 

 .في الجامعات اليمنية

أف ميكلاػػػط يػػػكا ر ميطم ػػػات اليك كلكجيػػػا كاليق يػػػل ييػػػراكح مػػػا  ػػػيف   (31رقػػػـ )يي ػػػح مػػػف الجػػػدكؿ 

( 2.26كقد  مغ الميكلاط الحلاا   ليقديرات لي ل ال حث    هذا المجاؿ ككػؿ )  (2.34-2.16)

 .( كهك يقا ؿ درجل يكا ر م ا  ل0.64كا حراؼ مميارم )

 ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي : 

ترتيب  ــــــرةالفقـــــــــــــــ م
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التوافر

10 
ال راما الإلكيرك يل لاكيلااب الممر ل    لمميل ايااذ القرار 

 الأكاديم .
 م ا  ل 1.11 2.40 6

 م ا  ل 0.83 2.34 1  الجاممل. DSS) ظـ دلـ القرار الأكاديم  ) 11

قد المقاءات كالاجيمالات ك قؿ قكالب إلكيرك يل يلاالد    ل 12
 اليجارب لف  مد لممميل ايااذ القرار الأكاديم .

 م ا  ل 0.99 2.34 4

داراي ا المايم ل. 13  م ا  ل 1.02 2.22 2 ش كل إ ير ت يري ط   ركع الجاممل كا 
 م ا  ل 0.86 2.21 8 دليؿ إرشادم إلكيرك   لإدارة الممر ل    الجاممل. 14

15 
رك يل مياننل يلااهـ    ي ادؿ الآراء كيكليؽ م يديات إلكي

 م ا  ل 0.92 2.20 3 كي ادؿ الممر ل.

16 
مكي ل الكيرك يل ييكا ر  ي ا المراج  كالمكائح كالقكا يف يييح 
 لمجمي  الالاي ادة م  ا    لمميل ايااذ القرار الأكاديم .

 م ا  ل 1.01 2.18 5

17 
ياح لمجمي  كؿ إ شاء مكق  ااص لمجاممل لم  الإ ير ت م

 حلاب حاجيه.
 م ا  ل 0.91 2.16 7

 م ا  ل 0.64 2.26 المجاؿ ككؿ.
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ال ػػػػراما ( كاليػػػ  يػػػ ص لمػػػ : )10ألمػػػ  قيمػػػل  ػػػ  هػػػذا المجػػػاؿ حنػػػػمت لمي ػػػا ال قػػػرة ) أف -

حيػث حنػمت لمػ  درجػل ( .الإلكيرك يل لاكيلاػاب الممر ػل  ػ  لمميػل اياػاذ القػرار الأكػاديم 

 (.1.11كا حراؼ مميارم)  (2.40ا   )يكا ر م ا  ل ك ميكلاط حلا

إ شػػاء ( كاليػػ  يػػ ص لمػػ : )17كمػػا أف أد ػػ  قيمػػل  ػػ  هػػذا المجػػاؿ حنػػمت لمي ػػا ال قػػرة ) -

حيث حنػػمت لمػػ  ( مكقػػ  اػػاص لمجاممػػل لمػػ  الإ ير ػػت ميػػاح لمجميػػ  كػػؿ حلاػػب حاجيػػه.

 (.0.91)(  كا حراؼ مميارم 2.16درجل يكا ر م ا  ل ك ميكلاط حلاا   )

 ات المجاؿ اللا   ميطم ات اليك كلكجيا كاليق يل لم  درجل يكا ر م ا  ل.حنمت جمي   قر  -

لـ يحنؿ أم  قرة مف  قرات هذا المجاؿ لم  الدرجات الآييل )لاليل جدان  لاليل  ميكلاػطل   -

 م ا  ل جدان(.

كيرل ال احث أف أهـ النمك ات    الميطم ػات اليك كلكجيػل كاليق يػل  ػ  الجاممػات اليم يػل ييملػؿ 

ل لي ػػادؿ الأ كػػار كالآراء الأكاديميػػأف الجاممػػات لػػـ يممػػؿ لمػػ  إ شػػاء مكقػػ  اػػاص  القيػػادات   ػػ 

ييداكلػه جميػ  القيػادات  إلكيرك ػ  ر دليػؿ إرشػاد اأي ان لا ييك   الأكاديم حكؿ لمميل ايااذ القرار 

 . الأكاديم يك ح  يه المكائح كالقكا يف اللبزمل لممميل ايااذ القرار 
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 لث: متطمبات إدارية وفنية:المجال الثا

ليط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ   قػػرات (6) ميطم ػػات إداريػػل ك  يػػليي ػػمف مجػػاؿ 

اليم يػػػل  ككا ػػػت الميكلاػػػطات الحلاػػػا يل  كالا حرا ػػػات الممياريػػػل  ػػػ  الجاممػػػات  الأكػػػاديم القػػػرار 

 .(32كؿ رقـ )ليقديرات لي ل ال حث لم   قرات هذا المجاؿ  كما ه  مك حل    جد

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات عينة البحث عمى فقرات المجال الثالث والمتعمق  (32جدول رقم )
في الجامعات  الأكاديميلتطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار  إدارية وفنيةبدرجة توافر متطمبات 

 .اليمنية

 ـــــرةالفقــــــــــــــــ م
ترتيب 
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

18 
يطكير ال يكؿ الي ظيم  كيمديمه  ما يي الاب م  

 إدارة الممر ل.
 م ا  ل 0.91 2.31 1

يمييف أ  ؿ الك اءات الإداريل كال  يل لشغؿ  19
 الكظائؼ الإداريل كالأكاديميل.

 م ا  ل 0.91 2.20 2

20 
يارات لما راء لي ادؿ الممر ل حكؿ لمميل ي ظيـ ز 

 ايااذ القرار الأكاديم .
 م ا  ل 0.93 2.13 3

إ شاء إدارة لمممر ل كاليمادها  مف ال يكؿ  21
 الي ظيم  لمجاممل.

 م ا  ل 1 2.13 4

23 
حمايل مشركع إدارة الممر ل مف البؿ المكائح 

 كالقكا يف.
 م ا  ل 0.79 1.98 5

22 
مامميف كيدري  ـ لميمامؿ م  يطكير م ارات ال

ال رمجيات ك ظـ دلـ القرار الأكاديم     
 الجاممل.

 م ا  ل 0.75 1.91 6

 م ا  ل 0.60 2.11 المجاؿ ككؿ.

أف ميكلاػط درجػل يػكا ر الميطم ػات الإداريػل كال  يػل ييػراكح مػا  ػيف   (32رقػـ )يي ح مػف الجػدكؿ 

لي ػػػػل ال حػػػػث  ػػػػ  هػػػػذا المجػػػػاؿ ككػػػػؿ  كقػػػػد  مػػػػغ الميكلاػػػػط الحلاػػػػا   ليقػػػػديرات  (2.31-1.91)

  .كهك يقا ؿ درجل يكا ر م ا  ل  (00.6كا حراؼ مميارم )  (2.11)

 ك يحميؿ  يائا  قرات هذا المجاؿ يي ح الآي : 
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يطكير ال يكؿ ( كالي  ي ص لم : )18ألم  قيمل    هذا المجاؿ حنمت لمي ا ال قرة ) أف -

(  حيث حنمت لم  درجل يكا ر م ا  ل  لالي ظيم  كيمديمه  ما يي الاب م  إدارة الممر 

 (.0.91(  كا حراؼ مميارم)2.31ك ميكلاط حلاا   )

يطكير ( كالي  ي ص لم : )22كما أف أد   قيمل    هذا المجاؿ حنمت لمي ا ال قرة ) -

  (   الجاممل. الأكاديم م ارات المامميف كيدري  ـ لميمامؿ م  ال رمجيات ك ظـ دلـ القرار 

 كا حراؼ  (1.91م ا  ل ك ميكلاط حلاا   ) رجل يكا رحيث حنمت لم  د

  .(750.مميارم)

 حنمت جمي   قرات المجاؿ اللالث الميطم ات الإداريل كال  يل لم  درجل يكا ر م ا  ل. -

لـ يحنؿ أم  قرة مف  قرات هذا المجاؿ لم  الدرجات الآييل )لاليل جدان  لاليل  ميكلاطل   -

 م ا  ل جدان(.

لاا ؽ ل يائا ال حث يشير الميكلاطات الحلاػا يل لإجا ػات أ ػراد لي ػل ال حػث كمف البؿ المرض ال

كالي  جاءت غال يي ا    درجل يكا ر م ا  ل  مما يشير إل  كجكد رؤيل مشيركل   ركرة يكا ر 

 ػػػ  الجاممػػػات  الأكػػاديم لمميػػل اياػػػاذ القػػػرار   يػػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػػ  يطػػػكيرهػػذه الميطم ػػػات ليط

نػػمت إلػػ  أف ممارلاػػل إدارة حيػػث يك  (2012 درالاػػل ) قالاػػـ ذا ال حػػث مػػ كقػػد اي ػػؽ هػػ اليم يػػل.

ممارلاػػػل  إف(  حيػػػث 2011 اللاػػػميد كدرالاػػػل : ) ػػػ  الجاممػػػات جػػػاءت  درجػػػل  ػػػمي ل   الممر ػػػل

كاايم ػػػػػػػت مػػػػػػػ  درالاػػػػػػػل   لإدارة الممر ػػػػػػل جػػػػػػػاءت  درجػػػػػػػل  ػػػػػػمي ل  لالأكاديميػػػػػػػرؤلاػػػػػػاء الأقلاػػػػػػػاـ 

ة الممر ػػػل كيػػػكا ر ميطم اي ػػػا  ػػػ  الجاممػػػل (  اليػػػ  يكنػػػمت إلػػػ  أف ممارلاػػػل إدار 2010 )ما ػػػ 

( ) أ ػػػػك 2008كاايم ػػػػت مػػػػ  درالاػػػػل ) الك ػػػػدم    الإلاػػػػلبميل  قطػػػػاع غػػػػزة جػػػػاءت  درجػػػػل لاليػػػػل

 .(     أف يكا ر ميطم ات إدارة الممر ل جاءت  درجل ميكلاطل2012الملب 
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 :يأي كيرل ال احث أف مف أهـ النمك ات لميطم ات إداريل ك  يل ما 

ل    جمي  الجاممات اليم يل حكؿ لمميل ايااذ الأكاديميؿ لا رات القيادات لا يكجد ي اد -

  .كالاليماد لم  جاممل ن ماء كك  ا الجاممل الأـ لجمي  الجاممات الأكاديم القرار 

 .الأكاديم ل ذات الك اءة    لمميل ايااذ القرار الأكاديميقنكر    ممايير ااييار القيادات   -

: ػشض انُزبئح  الدزؼهمخ ثبلإخبثخ ػٍ انغؤال انشاثغ ويُبلشزهب: خبيغب:

ل د ملايكل  إحنائيلهؿ يكجد  ركؽ ذات دلالل للئجا ل لف اللاؤاؿ الرا   لم حث ك نل )

(   يف ميكلاطات يقديرات الايجا ات أ راد المي ل لف درجل يكا ر ميطم ات يط يؽ إدارة 0.05)

ممل  القلاـ  الدرجل الممميل  الممؿ الحال   الممر ل    الجاممات اليم يل يمزل لميغيرات )الجا

 لا كات الا رة(.

يـ الاياراج الميكلاطات الحلاا يل  كالا حرا ات الممياريل لكؿ مجؿ مف مجالات ميطم ات 

   الجاممات اليم يل كذلؾ لجمي   الأكاديم يط يؽ إدارة الممر ل    يطكير لمميل ايااذ القرار 

لمميغيرات الل ائيل )القلاـ(. كيـ الاياداـ ااي ار يحميؿ  ((T-testر الميغيرات  كما يـ الاياداـ ااي ا

الممؿ ك الدرجل الممميل  ك لمميغيرات الآييل: )الجاممل    (ONE WAY ANOVA)الي ايف الأحادم 

  كللئجا ل لف هذا اللاؤاؿ  قد يـ ي اكؿ ميغيرات ال حث كما يأي :  لا كات الا رة(ك الحال   

 :المتغير الأول: الجامعة

لممر ل ال ركؽ حلاب الجاممل   ((ONE WAY ANOVAيـ الاياداـ يحميؿ الي ايف الأحادم 

 .(33كما    الجدكؿ رقـ )
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 الجامعة حولمتغير (. لمعرفة الفروق حسب  (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (33جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية. الأكاديميالقرار متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ  درجة توافر

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة الدلالة

ميطم ات ماديل 
 .ك شريل
 

 273.53 3 820.61  يف المجمكلات
9.32 

 
0.00 

 
 29.35 260 7630.16 دااؿ المجمكلات دالل

  263 8450.77 المجمكع الكم 

 
ميطم ات يك كلكجيا 

 .كيق يل

 47.94 3 143.80  يف المجمكلات
1.84 

 
0.41 

 
غير 
 دالل

 26.10 260 6786.32 دااؿ المجمكلات
  263 6930.12 المجمكع الكم 

ميطم ات إداريل 
 .ك  يل

 31.72 3 95.15  يف المجمكلات
2.37 

 
0.07 

 
غير 
 دالل

 13.41 260 3486.30 دااؿ المجمكلات
  263 3581.46 المجمكع الكم 

 .الدرجل الكميل

 815.7 3 2447.3  يف المجمكلات
2.37 

 
0.07 

 
غير 
 دالل

 142.1 260 3695.6 دااؿ المجمكلات

  263 3939.9 المجمكع الكم 

 ( الآي : 33يي يف مف الجدكؿ ) 

متطمبـات تطبيـق إدارة المعرفـة فـي تطـوير عمميـة اتخـاذ  توافر عمى مستوى المحور الثاني ككل:أولا: 

 في الجامعات اليمنية. الأكاديميالقرار 

 ػػ  الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يمػػزل لميغيػػر الجاممػػل  حيػػث  حنػػائيلإلا يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل 

 (.0.05(، أي أكبر من )0.07) حنائيلكاف ملايكل الدلالل الإ

 اني:عمى مستوى مجالات المحور الثثانياً: 

 ػ  الاػيجا ات لي ػل ال حػث  إحنػائيليكجد  ػركؽ ذات دلالػل : بشريةالمادية و المجال المتطمبات  -

 (.0.05) أي أصغر من(، 000.) حنائيلملايكل الدلالل الإ حيث كان  يمزل لميغير الجاممل
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   الايجا ات لي ل ال حث  إحنائيللا يكجد  ركؽ ذات دلالل  مجال متطل ات تكنولوجيا وتقنية: -

 (.0.05أي أكبر من ) ،(0.41) حنائيلحيث كاف ملايكل الدلالل الإ  زل لميغير الجاممليم

   الايجا ات لي ل ال حث  إحنائيللا يكجد  ركؽ ذات دلالل مجال المتطل ات الإدارية والفنية:  -

 (.0.05(، أي أكبر من )0.07) حنائيلحيث كاف ملايكل الدلالل الإ  يمزل لميغير الجاممل

يػـ    شػريلالماديػل ك الميطم ات المجاؿ الدالل احنائيا    ايجاه كمندر ال ركؽ  كلميمرؼ لم 

ي ػػػيف  يػػػائا هػػػذا الااي ػػػار لمػػػ   (34لممقار ػػػل الل ائيػػػل ال مديػػػل  كالجػػػدكؿ ) (شػػػي يه)الاػػػياداـ ااي ػػػار 

   كذلؾ كالآي : ملايكل ميغير الجاممل

في الجامعة. يميالأكاد(اتجاه ومصدر الفروق في عممية اتخاذ القرار 34جدول )  

          *  دالل احنائيان ل د ملايكم الدلالل 

دالػػػل إحنػػػائيان  ػػػيف جاممػػػل أف ال ػػػركؽ  (34يي ػػػيف مػػػف  يػػػائا المقار ػػػات الل ائيػػػل  ػػػ  الجػػػدكؿ )

دالػل إحنػائيان ال ػركؽ أف جاممػل نػ ماء  ك  لنػالحن ماء كجاممل ذمار    ميطم ػات ماديػل ك شػريل 

دالػل ال ػركؽ  جاممػل نػ ماء كأف لنػالحمل نػ ماء كجاممػل إب  ػ  ميطم ػات ماديػل ك شػريل  يف جام

كيمػزك   جاممػل ذمػار لنػالحإحنائيان  ػيف جاممػل ذمػار كجاممػل لمػراف  ػ  ميطم ػات ماديػل ك شػريل 

 الجامعة الأبعاد
مقارنة مع 
باقي 
 الجامعات

 الدلالة مستوى الدلالة الفروق لشيفيو

.ميطم ات ماديل ك شريل  

 ن ماء
 دالل 000. *49931. ذمار
 غير دالل 525. 15802. لمراف
 دالل 035. *30135. اب

 ذمار
 دالل 036. *34129.- لمراف
لغير دال 380. 19795.- اب  

 غير دالل 685. 14333. اب لمراف
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ال احث ذلؾ إل  يطم  الجاممات إل  يطكير جاممػل نػ ماء أكلان كك  ػا يملػؿ ال ػكاة الأكلػ  لمجاممػات 

 .م يل كيملؿ القدكة ل قيل الجامماتالي

 :الأكاديميالمتغير الثاني: القس  

  يط يقػ (. إ لاػا  ل )الأكاديميػلممر ػل ال ػركؽ  ػيف الأقلاػاـ   ( (T-Testيػـ الاػياداـ ااي ػار 

 .(35كما    الجدكؿ رقـ )

درجة ة  ( حول ديميالأكا( لعينتين مستقمتين لدلالو الفروق ) حسب الأقسام  (T-Testاختبار  (35جدول رقم )
 .في الجامعات اليمنية الأكاديميمتطمبات تطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار توافر 

 المدد القلاـ المجاؿ
الميكلاط 
 الحلاا  

الا حراؼ 
 المميارم

 (Tقيمل )
درجل 
 الحريل

ملايكل 
 الدلالل

 الدلالل

ميطم ات ماديل 
 .ك شريل

 5.43 20.86 166 إ لاا  
2.69 

262 
 

.510 
 

 غير دالل
 5.89 22.78 98 يط يق 

ميطم ات يك كلكجيا 
 .كيق يل

 -791 4.82 17.69 166 إ لاا  
 

262 
 

.537 
 

 غير دالل
 5.63 18.20 98 يط يق 

 .ميطم ات إداريل ك  يل
 -260. 3.85 12.50 166 إ لاا  

 
262 

 
.185 

 غير دالل
 3.42 12.62 98 يط يق 

 .الكميلالدرجل 
 1.65 11.45 51.04 166 إ لاا  

 
262 

 
.871 

 
 غير دالل

 13.37 53.60 98 يط يق 
 

غيػر دالػل إحنػائيان لجميػ    ((Tإلػ  أف قيمػل   (35كيشير ال يائا المك حل    الجدكؿ رقـ )

(  ػػػ  ميطم ػػػات 0.05المجػػػالات  كهػػػذا ي ػػػيف لػػػدـ كجػػػكد  ػػػركؽ دالػػػل إحنػػػائيان ل ػػػد ملاػػػيكل الدلالػػػل )

 ػػ  الجاممػػات  الأكػػاديم  يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار يط

ال احػث ذلػؾ إلػ  يكا ػؽ رؤلاػاء  كيمػزك  ككػؿلػدل لي ػل ال حػث  الأكاديم اليم يل يمزل لميغير القلاـ 

  يػػػكا ر ل  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل  غػػػض ال ظػػػر لػػػف الكميػػػات اليػػػ  ي يمػػػكف إلي ػػػا  ػػػالأكاديميػػػالأقلاػػػاـ 

 ػػ   الأكػػاديم ميطم ػػات يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار 

 الجاممات اليم يل.
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ل  ػػػػ  الجاممػػػػات اليم يػػػػل لػػػػدي ـ  ظػػػػرة مكحػػػػدة حػػػػكؿ يمػػػػؾ الأكاديميػػػػجميػػػػ  القيػػػػادات  إفحيػػػػث 

كػػػاف القائػػػد أ ا  ػػػل لاػػػكاء الميطم ػػػات أ  ػػػا م ا  ػػػل كلا ييػػػكا ر  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل إلا  درجػػػل م

الجاممػػات  إمكا يػاتكيمػػزك ال احػث ذلػؾ إلػػ   ػمؼ   لميػد أك  ائػب لميػػد أك رئػيس قلاػـ الأكػاديم 

    الأكاديم  ر الميطم ات اللبزمل ليط يؽ إدارة الممر ل    يطكير لمميل ايااذ القرار االيم يل    يك 

 الجاممات اليم يل.

   :المتغير الثالث: الدرجة العممية

لممر ل ال ركؽ حلاب الدرجػل   ( (ONE WAY ANOVAيـ الاياداـ يحميؿ الي ايف الأحادم 

 .(36الممميل كما    الجدكؿ رقـ )

الدرجة العممية متغير (. لمعرفة الفروق حسب  (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (36جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية. الأكاديميية اتخاذ القرار متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في تطوير عمم درجة توافر حول

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

ميطم ات ماديل 
 .ك شريل
 

 262.69 2 525.37  يف المجمكلات
8.65 

 
0.00 

 
 30.37 261 7925.40 دااؿ المجمكلات دالل

  263 8450.77 كع الكم المجم

 
ميطم ات يك كلكجيا 

 .كيق يل

 46.03 2 92.07  يف المجمكلات
1.76 

 
0.18 

 
غير 
 دالل

 26.20 261 6838.05 دااؿ المجمكلات
  263 6930.12 المجمكع الكم 

ميطم ات إداريل 
 .ك  يل

 0.39 2 0.78  يف المجمكلات
0.03 

 
0.97 

 
غير 
 دالل

 13.72 261 3580.68 اتدااؿ المجمكل
  263 3581.46 المجمكع الكم 

 ككؿ
 1.062 2 2.123  يف المجمكلات

 315. 261 82.093 دااؿ المجمكلات دالل 0.04 3.376
  263 84.217 المجمكع الكم 
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 ( الآي : 36يي يف مف الجدكؿ ) 

بيـق إدارة المعرفـة فـي تطـوير عمميـة اتخـاذ متطمبـات تط توافر أولا: عمى مستوى المحور الثاني ككل:

 .لمتغير الدرجة العممية  في الجامعات اليمنية الأكاديميالقرار 

  الدرجػػل الممميػػػليكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل إحنػػائيل  ػػ  الاػػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يمػػزل لميغيػػر 

 (.0.05من ) أصغر(، أي 0.04حيث كاف ملايكل الدلالل الإحنائيل )

 مجالات المحور الثاني:عمى مستوى ثانياً: 

يكجد  ركؽ ذات دلالل إحنائيل    الايجا ات لي ل ال حػث : بشريةالمادية و المجال المتطمبات  -

ـــــــث كـــــــان  الدرجػػػػػػػل الممميػػػػػػػليمػػػػػػػزل لميغيػػػػػػػر   أي (، 000.ملاػػػػػػػيكل الدلالػػػػػػػل الإحنػػػػػػػائيل ) حي

 (.0.05) أصغر من

 ػػ  الاػػيجا ات لي ػػل لا يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل إحنػػائيل  مجااال متطل ااات تكنولوجيااا وتقنيااة: -

 (، أي 0.18ال حػػػػػػػػث يمػػػػػػػػزل لميغيػػػػػػػػر الجاممػػػػػػػػل  حيػػػػػػػػث كػػػػػػػػاف ملاػػػػػػػػيكل الدلالػػػػػػػػل الإحنػػػػػػػػائيل )

 (.0.05أكبر من )

لا يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل إحنػػائيل  ػػ  الاػػيجا ات لي ػػل مجااال المتطل ااات الإداريااة والفنيااة:  -

 (، أي 0.97ال حػػػػػػػػث يمػػػػػػػػزل لميغيػػػػػػػػر الجاممػػػػػػػػل  حيػػػػػػػػث كػػػػػػػػاف ملاػػػػػػػػيكل الدلالػػػػػػػػل الإحنػػػػػػػػائيل )

 (.0.05أكبر من )

يػـ    شػريلالماديػل ك الميطم ات المجاؿ الدالل احنائيا    كلميمرؼ لم  ايجاه كمندر ال ركؽ 

ي ػػػيف  يػػػائا هػػػذا الااي ػػػار لمػػػ   (37لممقار ػػػل الل ائيػػػل ال مديػػػل  كالجػػػدكؿ ) (شػػػي يه)الاػػػياداـ ااي ػػػار 

   كذلؾ كالآي : ملايكل ميغير الجاممل
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لمفروق في متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات اليمنية حسب متغير اختبار شيفيو  (37جدول رقم )
 الدرجة العممية.

          *  دالل احنائيان ل د ملايكم الدلالل 

دالػػػل إحنػػػائيان  ػػػيف ألاػػػياذ  أف ال ػػػركؽ  .(37يي ػػػيف مػػػف  يػػػائا المقار ػػػات الل ائيػػػل  ػػػ  الجػػػدكؿ )

اذ مشػارؾ دالػل إحنػائيان  ػيف ألاػيأف ال ػركؽ  ألاياذ  لنالحكألاياذ ملاالد    ميطم ات ماديل ك شريل 

  كيمػػػزك ال احػػػث ذلػػػؾ إلػػػ  يطمػػػ  ألاػػػياذ مشػػػارؾ لنػػػالحكألاػػػياذ ملاػػػالد  ػػػ  ميطم ػػػات ماديػػػل ك شػػػريل 

ل ليط يػؽ ميطم ػات إدارة الممر ػل  ػ  الجاممػات اليم يػل ليطػكير لمميػل اياػاذ القػرار الأكاديميالقيادات 

 .الأكاديم 

 ػات يط يػؽ إدارة الممر ػل  ػػ  كيمػزك ال احػث ذلػؾ إلػ  يطمػػ  القيػادة الأكاديميػل إلػ  يػػك ير ميطم

الجا ػػب ال شػػرم الأكػػاديم  مػػف اػػلبؿ الحػػرص لمػػ  يػػك ير القيػػادات ال شػػريل المؤهمػػل كال المػػل ككػػذلؾ 

 الككادر ال شريل المؤهمل.مف الامكا يات الي  يلاالد لم  يك ير  الأد  الحد  يكا ر

 

 

 

 

 

 

 

مقارنة مع باقي  الجامعة الأبعاد
 الجامعات

مستوى  الفروق لشيفيو
 الدلالة

 الدلالة

ميطم ات ماديل 
.ك شريل  

 ألاياذ
 غير دالل 730. 07770.- ألاياذ مشارؾ
 دالل 0.03 *26853. ألاياذ ملاالد

 دالل 000. *34623. ألاياذ ملاالد ألاياذ مشارؾ
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 المتغير الرا ع: العمل الحالي:

(. لممر ل ال ركؽ حلاب الدرجػل  (ONE WAY ANOVAلأحادم يـ الاياداـ يحميؿ الي ايف ا

 (.38الممميل كما    الجدكؿ رقـ )

العمل الحالي  متغير (. لمعرفة الفروق حسب (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (38جدول رقم )
 الجامعات اليمنية. في الأكاديميمتطمبات تطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممية اتخاذ القرار  درجة توافر حول

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

ميطم ات ماديل 
 .ك شريل
 

 7.183 3 21.55  يف المجمكلات
16.06 

 
0.00 

 
 447. 260 116.26 دااؿ المجمكلات دالل

  263 137.81 المجمكع الكم 

 
 يك كلكجياات ميطم 

 .كيق يل

 3.778 3 11.34  يف المجمكلات
7.59 

 
0.00 

 
 498. 260 129.40 دااؿ المجمكلات دالل

  263 140.74 المجمكع الكم 

 ميطم ات إداريل
 ك  يل.

 1.676 3 5.03  يف المجمكلات
4.30 

 
0.01 

 
 389. 260 101.24 دااؿ المجمكلات دالل

  263 106.27 المجمكع الكم 

 .ككؿ
 2.598 3 7.794  يف المجمكلات

9.770 
 

0.00 
 

 266. 260 69.139 دااؿ المجمكلات دالل
  263 76.934 المجمكع الكم 

 

( دالػػػػل إحنػػػػائيان لجميػػػػ  (Fإلػػػػ  أف قيمػػػل   (38كيشػػػير ال يػػػػائا المك ػػػػحل  ػػػ  الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )

 ػػػ  الجاممػػػات  الأكػػػاديم ميػػػل اياػػػاذ القػػػرار مجػػػالات ميطم ػػػات يط يػػػؽ إدارة الممر ػػػل  ػػػ  يطػػػكير لم

بللين اراء عينللة البحللث ، ((0.05كهػػذا ي ػػيف كجػػكد  ػػركؽ دالػػل إحنػػائيان ل ػػد ملاػػيكل الدلالػػل   اليم يػػل

 وفقاً لمتغير العمل الحالي.
لممقار ػػل الل ائيػػػل ال مديػػػل   (شػػػي يه)كلميمػػرؼ لمػػػ  ايجػػاه كمنػػػدر ال ػػركؽ يػػػـ الاػػػياداـ ااي ػػار 

 . يائا هذا الااي ار ي يف (39كالجدكؿ )
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 اختبار شيفيو لمفروق في متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات اليمنية حسب متغير  (39جدول رب  )
 العمل الحالي.

الدرجة  الابعاد
 العممية

مقارنة مع باقي 
مستوى  الفروق لشيفيو الدرجة العممية

 الدلالة الدلالة

.ميطم ات ماديل ك شريل  
 لميد

د ائب لمي  غير دالل 0.07 28298. 
داللغير  0.54 15754. رئيس قلاـ  

 غير دالل 1.00 28298.- رئيس قلاـ  ائب لميد

ميطم ات اليك كلكجيا 
.كاليق يل  

 لميد
 دالل 0.00 *50467.  ائب لميد
 دالل 0.00 *40597. رئيس قلاـ

 دالل 0.00 *50467.- رئيس قلاـ  ائب لميد

.ميطم ات إداريل ك  يل  
 لميد

 دالل 0.00 *38810.  ائب لميد
 دالل 0.00 *39798. رئيس قلاـ

 دالل 0.00 *38810.- رئيس قلاـ  ائب لميد

.ككؿ  
 لميد

 دالل 0.00 *50467.  ائب لميد
 دالل 0.00 *40597. رئيس قلاـ

 دالل 0.00 *40597.- رئيس قلاـ  ائب لميد
          *  دالل احنائيان ل د ملايكم الدلالل 

 لميػػػد  ػػػيف دالػػػل إحنػػػائيان  أف ال ػػػركؽ (.39يي ػػػيف مػػػف  يػػػائا المقار ػػػات الل ائيػػػل  ػػػ  الجػػػدكؿ )

 لميػػد  ػػيف دالػػل إحنػػائيان  أف ال ػػركؽك   لميػػد لنػػالحميطم ػػات اليك كلكجيػػا كاليق يػػل  ػػ   ك ائػػب لميػػد

 لميػػد  ػػيف دالػػل إحنػػائيان  أف ال ػػركؽك   لميػػد لنػػالحميطم ػػات اليك كلكجيػػا كاليق يػػل  ػػ   كرئػػيس قلاػػـ

 كرئيس قلاـ لميد  يف دالل إحنائيان  أف ال ركؽك   لميد لنالح إداريل ك  يلميطم ات     ك ائب لميد

ل المميػػا الأكاديميػػكيمػػزك ال احػػث ذلػػؾ إلػػ  يطمػػ  القيػػادات   لميػػد لنػػالح إداريػػل ك  يػػلميطم ػػات  ػػ  

 . ليط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات اليم يل

 ة:المتغير الخامس: سنوات الخ ر

لممر ل ال ركؽ حلاب الدرجػل   ( (ONE WAY ANOVAيـ الاياداـ يحميؿ الي ايف الأحادم 

 (40الممميل كما    الجدكؿ رقـ )
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سنوات الخبرة متغير لمعرفة الفروق حسب  ،( (ONE WAY ANOVAتحميل التباين الأحادي  (40جدول رقم )
 في الجامعات اليمنية. الأكاديميية اتخاذ القرار متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في تطوير عممدرجة توافر حول 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  (F)قيمة  المربعات

 الدلالة الدلالة

ميطم ات ماديل 
 .ك شريل
 

 2.08 2 4.17  يف المجمكلات
.064 

 
0.94 

 
 32.36 261 8446.61 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 8450.77 كع الكم المجم

 
 يك كلكجياميطم ات 

 .كيق يل

 18.51 2 37.03  يف المجمكلات
.701 

 
0.50 

 
 26.41 261 6893.09 دااؿ المجمكلات غير دالل

  263 6930.12 المجمكع الكم 

 ميطم ات إداريل
 ك  يل.

 28.47 2 56.94  يف المجمكلات
2.108 

 
0.12 

 
 13.50 261 3524.52 مكلاتدااؿ المج غير دالل

  263 3581.46 المجمكع الكم 

 .ككؿ
 033. 2 067.  يف المجمكلات

 407. 261 106.200 دااؿ المجمكلات غير دالل 0.92 082.
  263 106.267 المجمكع الكم 

لجمي   ( غير دالل إحنائيان  (Fإل  أف قيمل   (40كيشير ال يائا المك حل    الجدكؿ رقـ )

   الجاممات  الأكاديم مجالات ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    يطكير لمميل ايااذ القرار 

 يف آراء لي ل ال حث  ((0.05كهذا ي يف لدـ كجكد  ركؽ دالل إحنائيان ل د ملايكل الدلالل   اليم يل

  ك قان لميغير لا كات الا رة. 



146 

 انُزبئح: خلاصخ

 ؤال الأول: أولًا: فيما يتعمق بنتائج الس

ل لممميػػل اياػػاذ القػػرار الأكاديميػػالأكؿ مػػف حيػػث ملاػػيكل ممارلاػػل القيػػادات  حنػػمت  يػػائا المحػػكر -

ل ال حػػػػػػث حيػػػػػػث  مػػػػػػغ الميكلاػػػػػػػط يقػػػػػػػديرات أ ػػػػػػراد لي ػػػػػػ ك قػػػػػػان لمػػػػػػ  ملاػػػػػػيكل ميكلاػػػػػػط  الأكػػػػػػاديم 

لمػػػ  يحديػػػد المشػػػكمل كيشاينػػػ ا حنػػػؿ مجػػػاؿ   (0.57كا حػػػراؼ مميػػػارم)  ( 3.18)الحلاػػػا  

جمػػػػػػ  ال يا ػػػػػػات ه مجػػػػػػاؿ يأييػػػػػػ  (0.66كا حػػػػػػراؼ مميػػػػػػارم)   (3.33 ميكلاػػػػػػط )  المري ػػػػػػل الأكلػػػػػػ

ه مجػاؿ يحديػد يأييػ  (0.64كا حػراؼ مميػارم)   (3.25كالمممكمات لمػ  المري ػل اللا يػل  ميكلاػط)

كجاء مجاؿ ايااذ   0.72كا حراؼ مميارم)   (3.18اللاللل  ميكلاط ) المري ل    ال دائؿ كيقييم ا

 .(0.73كا حراؼ مميارم)  (2.96المري ل الأايرة  ميكلاط )كي  يذه    القرار 

 فيما يتعمق بنتائج السؤال الثاني:  :ثانياً 

 ػػيف الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يجػػاه ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ  إحنػػائيليكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -

  جاممػػل نػػ ماء لنػػالح  ػػيف جاممػػل نػػ ماء كذمػػار يمػػزل لميغيػػر )الجاممػػل(  الأكػػاديم القػػرار 

 .جاممل ذمار لنالحك يف جاممل ذمار كلمراف 

 ػػيف الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يجػػاه ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ  إحنػػائيليكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -

ألاػػياذ  ك ػػيف  لنػػالح  ػػيف ألاػػياذ كألاػػياذ مشػػارؾ يمػػزل لميغيػػر )الدرجػػل الممميػػل(  الأكػػاديم القػػرار 

  .ألاياذ مشارؾ لنالحألاياذ مشارؾ كألاياذ ملاالد 

 ػػيف الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث يجػػاه ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ  إحنػػائيليكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -

لميػد. ك ػيف  ائػب  لنػالح  يف لميد ك ائػب لميػد يمزل لميغير )الممؿ الحال (  الأكاديم القرار 

   . ائب لميد لنالحلميد كرئيس قلاـ 

 حث يجاه ملايكل ممارلال لمميػل اياػاذ  يف الايجا ات لي ل اليل إحنائلا يكجد  ركؽ ذات دلالل  -

 .  يُمزل لميغير ) القلاـ(الأكاديم القرار 



147 

 يف الايجا ات لي ل ال حث يجاه ملايكل ممارلال لمميػل اياػاذ  إحنائيللا يكجد  ركؽ ذات دلالل  -

   يمزل لميغير) لا كات الا رة (. الأكاديم القرار 

  ثالثاً: فيما يتعمق بنتائج السؤال الثالث.

يػػائا المحػػكر اللػػا   مػػف حيػػث درجػػل يػػكا ر ميطم ػػات يط يػػؽ إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير حنػػمت   -

الميكلاػط   مػغحيػث      الجاممات اليم يػل جػاءت  درجػل م ا  ػل. الأكاديم لمميل ايااذ القرار 

 (.2.25الحلاا   )

 كا حػػػػػػراؼ(2.36 ميكلاػػػػػػط ) حنػػػػػػؿ مجػػػػػػاؿ ميطم ػػػػػػات ماديػػػػػػل ك شػػػػػػريل لمػػػػػػ  المري ػػػػػػل الأكلػػػػػػ   -

كا حػػػػػػػػػراؼ  (2.26يك كلكجيػػػػػػػػػا كيق يػػػػػػػػػل  ميكلاػػػػػػػػػط )ه مجػػػػػػػػػاؿ ميطم ػػػػػػػػػات يأييػػػػػػػػػ ( 0.64مميػػػػػػػػػارم)

  ػػػ  المري ػػػل اللا يػػػل  كجػػػاء مجػػػاؿ ميطم ػػػات إداريػػػل ك  يػػػل  ػػػ  المري ػػػل الأايػػػرة  (0.64مميػػػارم)

 .(.0.6كا حراؼ مميارم)  (2.11 ميكلاط )

 رابعاً: فيما يتعمق بنتائج السؤال الرابع:

الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث حػكؿ درجػػل يػػكا ر ميطم ػػات يط يػػؽ  ػيف  إحنػػائيليكجػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -

لنػػالح   ػػيف جاممػػل نػػ ماء كذمػػار إدارة الممر ػػل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل يمػػزل لميغيػػر )الجاممػػل(

 .جاممل ذمار لنالح  ك يف جاممل ذمار كجاممل لمراف  جاممل ن ماء

يػكا ر ميطم ػات يط يػؽ  ػيف الاػيجا ات لي ػل ال حػث حػكؿ درجػل  إحنائيليكجد  ركؽ ذات دلالل   -

 ػػػيف ألاػػػياذ كألاػػػياذ مشػػػارؾ ميغيػػػر )الدرجػػػل الممميػػػل( لإدارة الممر ػػػل  ػػػ  الجاممػػػات اليم يػػػل يمػػػزل 

 .ألاياذ مشارؾ لنالحك يف ألاياذ مشارؾ كألاياذ ملاالد   ألاياذ لنالح

 ػيف الاػػيجا ات لي ػػل ال حػػث حػكؿ درجػػل يػػكا ر ميطم ػػات يط يػػؽ  إحنػػائيليكجػد  ػػركؽ ذات دلالػػل  -

 لنػالح  ػيف لميػد ك ائػب لميػد ميغيػر )الممػؿ الحػال (للممر ل  ػ  الجاممػات اليم يػل يمػزل إدارة ا

 .لميد لنالحلميد  ك يف  ائب لميد كرئيس قلاـ 

درجػػل  ل ػػد ػػيف ميكلاػػطات يقػػديرات الاػػيجا ات أ ػػراد المي ػػل  لإحنػػائيلا يكجػػد  ػػركؽ ذات دلالػػل   -

 (. يل يمزل لميغيرات )القلاـ  لا كات الا ػرةيكا ر ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات اليم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انغبدطانفصم 

 انزصىس الدمترذ

 .نطمقات ومبررات التصور المقترحم: أولاً 

 .ثانياً: أىداف التصور المقترح

 .ثالثاً: مجالات التصور المقترح

 .رابعاً: مكونات التصور المقترح

 .خامساً: آلية تطبيق التصور المقترح

 .سادساً: متطمبات نجاح التصور المقترح

 .حة لياسابعاً: معوقات نجاح تطبيق التصور المقترح والحمول المقتر 
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في الجبيؼبد  الأكبديمٍانفصم انغبدط: انزصىس الدمترذ نزطىَش ػًهُخ اتخبر انمشاس 

 .انًُُُخ في ضىء إداسح الدؼشفخ

 تدهُذ:

ليم يػل  ػ  الجاممػات ا الأكاديم ليطكير لمميل ايااذ القرار  المقيرح ال نؿ الينكر هذايي اكؿ 

يػـ   ػاء الينػكر  الميػدا    طار ال ظرم لم حث ككذا  يائا ال حثللئ كالاي ادان      كء إدارة الممر ل 

  كاطػكات يط يقػه   ه: يحديد م طمقات الينػكر المقيػرح كأهدا ػه  كمجالايػه  كميطم ايػكالآي المقيرح 

كيػػـ   اليكنػػيات كالمقيرحػػات كالممكقػػات المحيممػػل أمػػاـ يط يقػػه  ككػػذا ألاػػاليب اليغمػػب لمي ػػا  كمػػف لػػـ

 ي اكؿ ذلؾ  الي نيؿ كما يأي : 

 :ويبرساد انزصىس الدمترذأولا:: يُطهمبد 

كيمكػػف الق الػػات اليػػ  ا طمػػؽ م  ػا ال احػػث  ػػ  نػػياغل الينػػكر المقيػػرح  كيقنػد   ػػا مجمكلػػل

  :يأي  يما ايجازها 

 :نظريةمنطمقات  -أ 

 :يأي   يما ال ظريل الم طمقات أهـ يملمت

 (  كدرالاػػػػػػػػل:2015 ملػػػػػػػػؿ درالاػػػػػػػػل )ل يػػػػػػػػد اللاػػػػػػػػا قل كالدرالاػػػػػػػػات ال حػػػػػػػػكث مػػػػػػػػضيكنػػػػػػػػيات   -

    يطػػكير لمميػػل اياػػاذ يؤكػػد  ػػركرةاليػػ  (. Keeley,2004: )كدرالاػػل  (2016)الحكيمػػ  

 الحديلل.يكاكب ميطم ات المنر كاليك كلكجيا  الي  الأكاديم القرار 

لمميػػات ايااذهػػا ليحقيػػؽ أهػػداؼ ل ك الأكاديميػػالقػػرارات  يرشػػيدل المالاػػل حاجػػل الجاممػػات اليم يػػل -

 الملايدامل.الي ميل 
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الجاممػػػات اليػػػ  حظيػػػت  اهيمػػػاـ لػػػالم  ك ػػػازت  الألقػػػاب   ألاػػػكةيط يػػػؽ مػػػداؿ إدارة الممر ػػػل  -

كاليمامػػػؿ  الممر ػػػل المالميػػػل  ػػػ  المرايػػػب الأكلػػػ  كأ  ػػػؿ جاممػػػات مػػػف اػػػلبؿ الاػػػياداـ إدارة 

 .الأكاديم  اليق يات الحديلل    لمميل ايااذ القرار 

كلػػدي ا  لمممر ػل يط يػػؽ مػداؿ إدارة الممر ػػل  ػ  الجاممػػات اليم يػل كك  ػػا  يئػل انػػ ل  إمكا يػل -

  جدارة.ككادر  شريل مؤهمل لإدارة الممر ل 

 :ميدانية منطمقات -ب 

 : ي ت  يائا ال حث الميدا   أف 

ل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  ػػ   ػػكء إدارة الممر ػػ الأكػػاديم ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ القػػرار  -

يحديد مشػكمل القػرار  كملايكل ممارلال لمميل  كيقديرها ميكلاط  (3.18) ميكلاط جاءت  ككؿ

كيقػػػديرها ميكلاػػػط   كملاػػػيكل ممارلاػػػل جمػػػ  ال يا ػػػات   (3.33) ميكلاػػػط كيشاينػػػ ا جػػػاءت 

كملاػػػػيكل ممارلاػػػػه يحديػػػػد ال ػػػػدائؿ   كيقػػػػديرها ميكلاػػػػط(  3.25) ميكلاػػػػط كالمممكمػػػػات جػػػػاءت 

كملاػيكل ممارلاػل  اياػاذ القػرار كي  يػذه   كيقػديرها ميكلاػط  (3.18 )  ميكلاػط كيقييم ا جاءت

 (.2.96 )  ميكلاط جاءت

درجل يكا ر ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات اليم يل     كء إدارة الممر ل جاءت  -

  كيقديرها ميكلاط  كميطم ات ماديل ك شريل جاءت (2.25 ميكلاط حلاا   )   درجل م ا  ل

ديرها م ا  ػػػػػػل  كميطم ػػػػػػات اليك كلكجيػػػػػػا كاليق يػػػػػػل جػػػػػػاءت  ميكلاػػػػػػط ( كيقػػػػػػ2.38 ميكلاػػػػػػط )

( كيقػػػػػديرها 2.11( كيقػػػػػديرها م ا  ػػػػػل  كميطم ػػػػػات إداريػػػػػل ك  يػػػػػل جػػػػػاءت  ميكلاػػػػػط )2.26)

  م ا  ل. 
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 مبررات التصور المقترح: -ج 

 ػ   الأكػاديم  ػ  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار  كدكرهام ررات يميمد لم  م  كـ إدارة الممر ل  -1

مػف  الأكػاديم إدارة الممر ػل يلاػ ـ  ػ  يطػكير لمميػل اياػاذ القػرار  إف حيػثمات اليم يل الجام

 البؿ الآي :

 الم نػػػػر ال شػػػػرم  كالاهيمػػػػاـ  هيمػػػػاـكالااري ػػػاط الممر ػػػػل  يق يػػػػه ال يا ػػػػات كالمممكمػػػػات   -أ 

 الم نريف يؤدم إل  يكا ر قيادات أكاديميل  يلا ـ  شكؿ  الؿ    لمميػل اياػاذ القػرار 

 .م الأكادي

يطػكير الجاممػػات مػػف اػػلبؿ يطػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  يمزيػػزالاػ اـ إدارة الممر ػػل  ػػ   -ب 

    الجاممات اليم يل. الأكاديم 

ل الأكاديميػإلا اـ إدارة الممر ل  ػ  مشػاركل المػامميف كأل ػاء هيئػل اليػدريس كالقيػادات   -ج 

يػ مكس إيجا ػان لمػ   هكهػذا  ػدكر  الإ لاػا يل   الممؿ  ركح ال ريؽ الكاحد كدلػـ الملبقػات 

 ل.الأكاديميالمشاركل    ي  يذ القرارات 

كدرالاػػل: (  2015)الشػػام   : م ػػررات محميػػل يميمػػد لمػػ   يػػائا  مػػض الدرالاػػات م  ػػا درالاػػل -2

 لم  الآي : درالااتأكدت  يائا  الي (. كغيرها مف الدرالاات 2016الحكيم  )

 جاممل.كا حل  إدارة الممر ل    ال  كأهداؼ  كرلااله     رؤيلك  -

يكجػػه كزارة اليممػػيـ المػػال  إلػػ  إ شػػاء شػػ كل مممكماييػػل اانػػل  الجاممػػات اليم يػػل للايالاػػل  -

 الق كؿ كالي لايؽ كر ط ا  الجاممات الاانل أي ان.
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:  الدمترذ:أهذاف انزصىس  ثبَُب:

حت إدارة الممر ػل هػ  لم  القرف الحػادم كالمشػريف  كأنػ  أن حت الممر ل ه  اللامل الغال ل

الي ػػػا س  ػػػيف الجاممػػػات ال اجحػػػل لمػػػ  ملاػػػيكل المػػػالـ  كمػػػف هػػػذه الم طمقػػػات ي ػػػدؼ الينػػػكر  ميػػػداف

 المقيرح إل  الآي :

يرييػػب القػػرارات الأكاديميػػل  مػػا يمكػػف مػػف الالاػػيغلبؿ الأملػػؿ للئمكا يػػات المياحػػل  كيج ػػب اياػػاذ  -1

 قرارات لشكائيل. 

 كاديم .  شر لقا ل إدارة الممر ل    أركقل ن الل كايااذ القرار الأ -2

للبلاػػي ادة مػػف اليجػػارب ال اجحػػل  ػػ  لمميػػل اياػػاذ القػػرار الأكػػاديم  ملاػػالدة القيػػادات الأكاديميػػل  -3

     كء إدارة الممر ل.

  .لمميل لممميل ايااذ القرار الأكاديم      كء إدارة الممر ل يقديـ رؤيل  -4

:  الدمترذ:لربلاد انزصىس  ثبنثب:

  ككػذا الأكػاديم  ممميػل اياػاذ القػرار  الميممقػل  قلاللاػا الأد يػات لمػ  ال احػث اطػلبع  مػد

ال حػث  كمػف اػلبؿ مػا يكنػؿ إليػه ال حػث الحػال  مػف   مك ػكع الميممقػل اللاػا قل كال حػكث الدرالاات

 الآييل: الينكر مجالات  يائا ميدا يل يـ اقيراح

 :وتشخيصيا الأكاديميمجال تحديد مشكمة القرار أولًا: 

 حلاػب الميكلاػطات الحلاػا يل مري ػل ينػالديا  :الآييػلات كيي مف هذا المجػاؿ المؤشػر 

 لالايجا ات لي ل ال حث  كه  كالآي :

 المحدد إلكيرك يان. الأكاديم مشكمل القرار  يازيف -

 .الأكاديم لمميل يحديد مشكمل القرار  يكليؽ -

 ممايير كا حل.ل ك قان  اليق يل الحديلل    يحديد المشكمل الاياداـ -

 .الأكاديم لمل لمك كع القرار لم   ماذج مما الاطلبع -
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 مف البؿ اليق يل الحديلل. الأكاديم إل  المكائح كالقكا يف حكؿ مشكمل القرار  الرجكع -

 لاس لمميل دقيقل.لأ ك قان  ط يمل المشكمل مف حيث  كل ا كحجم ا يحديد -

   ػػػػاءن لمػػػػ  مممكمػػػػات دقيقػػػػل ككا ػػػػحل  ج ػػػػد أقػػػػؿ  الأكػػػػاديم مشػػػػكمل القػػػػرار  يشػػػػايص -

 ك كقت ألارع.

 المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا  ش ا يل كا حل. ي شر   -

 مجال جمع البيانات والمعمومات:ثانياً:  

 حلاػب الميكلاػطات الحلاػا يل مري ػل ينػالديا  :الآييػلكيي مف هذا المجػاؿ المؤشػرات 

 لالايجا ات لي ل ال حث  كه  كالآي :

 المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا حكؿ المشكمل.  ين يؼ -

كأرش ي ا إلكيرك يا  ػ   ظػـ  الأكاديم ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مشكمل القرار  يازيف -

 مممكمات الجاممل.

  الا راء كالمياننيف    جم  ك  اء ال يا ات. لالالايما  -

 .منادر الحنكؿ لم  ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مك كع المشكمل يحديد  -

 ل يا ات كالمممكمات.قالدة  يا ات إلكيرك يل لجم  ا الاياداـ  -

 .الأكاديم المرؤكلايف    جم  ال يا ات كالمممكمات الميممقل  مشكمل القرار  مشاركل -

 المك كليل    جم  ال يا ات كالمممكمات. اليماد -

 مػػػػػف  الأكػػػػػاديم الألاػػػػػاليب الممميػػػػػل الم  جيػػػػػل  ػػػػػ  الإحاطػػػػػل  مشػػػػػكمل القػػػػػرار  الاػػػػػياداـ  -

 جمي  جكا   ا.

  يئل الدااميل كللبقي ا  المشكمل ايجا ان كلام ان.الممر ل الدقيقل  ال يكظيؼ -
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ال يئػػل الاارجيػػل  الي ارهػػا طريقػػل مػػف طرائػػؽ الحنػػكؿ لمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات  يقيػػيـ -

 .الأكاديم الميممقل  مشكمل القرار 

  مجال تحديد البدائل وتقييميا:ثالثاً: 

كلاػطات الحلاػا يل  حلاػب الميكيي مف هذا المجػاؿ المؤشػرات الآييػل: مري ػل ينػالديا 

 لالايجا ات لي ل ال حث  كه  كالآي :

 .الأكاديم لايااذ القرار  المياحللمميل يقييـ ال دائؿ   شر -

 لكيرك يل.إال دائؿ الملبئمل    قكالب  يازيف -

 ل لااييار ال ديؿ الملبئـ.الأكاديميالألااليب الممميل الحديلل    حؿ المشكلبت  يط يؽ -

 ل الميممقػػػػػل الأكاديميػػػػػر ال ػػػػػدائؿ  ػػػػػ  حػػػػػؿ المشػػػػػكلبت  حػػػػػكث الممميػػػػػات لااييػػػػػا يط يػػػػػؽ -

  الأمكر الماليل.

 . الأكاديم ال دائؿ المايم ل لحؿ مشكمل القرار  كيحديد حنر -

 لاس لمميل. لأ ك قان  ممايير لمم ا مل  يف ال دائؿ يحديد -

 يق يل المممكمات كالايناؿ ليحديد ال دائؿ.  الاياداـ -

مػػف ال ػػدائؿ المقيرحػػل  الاػػياداـ ألاػػمكب الياطػػػيط  المكائػػد الميكقمػػل مػػف كػػؿ  ػػديؿ درالاػػل -

 الملايق م  )الالايشرا  (.

 .الأكاديم المرؤكلايف    يقييـ ال دائؿ المايم ل لحؿ مشكمل القرار  مشاركل -

مػػػػػف الأ كػػػػػار كالآراء كالمقيرحػػػػػات المقدمػػػػػل مػػػػػف أل ػػػػػاء هيئػػػػػل اليػػػػػدريس  ػػػػػ   الالاػػػػػي ادة -

 الم ا مل  يف ال دائؿ.

 امكا ياي ػػػػػػا  ػػػػػػػ  ي  يػػػػػػػذ كػػػػػػػؿ  ػػػػػػديؿ مػػػػػػػف ال ػػػػػػػدائؿ الملبئمػػػػػػػل قػػػػػػػدرات الجاممػػػػػػػل ك  مرالػػػػػػات -

 .الأكاديم لمقرار 
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  وتنفيذه: الأكاديميمجال اتخاذ القرار رابعاً: 

 حلاػب الميكلاػطات الحلاػا يل كيي مف هذا المجػاؿ المؤشػرات الآييػل: مري ػل ينػالديا 

 لالايجا ات لي ل ال حث  كه  كالآي :

اػػػلبؿ  ظػػػـ مممكمػػػات الجاممػػػل الميممقػػػل  اياػػػاذ  لكيرك يػػػان مػػػفإ الأكػػػاديم القػػػرار  يكليػػػؽ -

 ل.الأكاديميالقرارات 

 .الأكاديم المم ييف  ميطم ات الي  يذ لمقرار  يزكيد -

    مدة زم يل محددة. كي  يذه الأكاديم القرار  يط يؽ -

 المرؤكلايف    ااييار ال ديؿ الم الاب لمك كع القرار.  مشاركل -

 .لميهمي ؽ الملبئـ ال الأكاديم القرار  ااييار -

 حيليايه  ش ا يل كا حل. كاللبف الأكاديم القرار   شر -

 المياذ م  لكائح كأ ظمل الجاممل.  الأكاديم لدـ يمارض القرار  مرالاه -

 .الأكاديم    ايااذ القرار  الإ لاا يلالجكا ب  مرالاه -

  .المراد ايااذه الأكاديم  يائا ي  يذ القرار  يكق  -
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 :  صىس الدمترذ:يكىَبد انزساثؼب:

 ييككف الينكر المقيرح مف ل نريف ألاالاييف هما:

 ميطم ات إدارة الممر ل. يكا ر -1

 يمزيز قدرات القيادات الأكاديميل    لمميات ايااذ القرار الأكاديم      كء إدارة الممر ل. -2

ككجكد هذيف الم نريف لاػيؤدم إلػ  قػرارات أكاديميػل رشػيدة كهػ  ال ػدؼ الألاالاػ  لمينػكر  

 ( مكك ات الينكر المقيرح لم  ال حك الآي : 13الشكؿ )   كي يف

  

 

 
 توافر متطمبات إدارة المعرفة

 الأكاديمية تعزيز قدرات القيادات
 كاديمياتخاذ القرار الأ  عمميةفي 

 رارات ـــــــــق
 أكاديمية رشيدة

 

 تغذية راجعة

 التصور المقترح  مكونات( 13شكل رقم )
 .الشكل من إعداد الباحث
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 الدمترذ:رطجُك انزصىس  آنُخ: خبيغب: 

 

 رقـ كما    الشكؿ ليط يؽ الينكر المقيرح ك ماف  جاحه  يقيرح ال احث ي  يذه لم  امس مراحؿ 

  ( لم  ال حك الآي :  14)

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( عمى النحو الآتي: 14)  ويمكن تفصيل المراحل المبينة في الشكل

 :في ةوء إدارة المعرفة الأكاديمينشر ثقافة اتخاذ القرار مرحمة  الأولى:المرحمة 

ال يػػائا الميري ػػل   رات الميري ػػل لمػػ  إدارة الممر ػػل  كمقار ي ػػالمػػ  القػػرا يك ػػيح ػػ  هػػذه المرحمػػل يػػيـ 

 :ما يأي  مف البؿ  لم  القرارات المشكائيل

 الانكص. كرش الممؿ ممدة ل ذا -

 .مؤيمرات لمميل يمقد  نكرة دكريل -

  شرات يمري يل. -

 .م يديات أد يل    مكاق  اليكانؿ الاجيمال  اانل  الجاممات اليم يل -

 شر لقا ل  -1
لمميل ايااذ القرار 

 الأكاديم 

ر   قدرات  -2
القيادات 

الأكاديميل    
  كء الينكر 

يكا رميطم ات -3
يط يؽ الينكر  

 المقيرح 

 
يط يؽ ايااذ  -4

القرارات 
الاكاديميل    
 كء إدارة 
 الممر ل

يقييـ القرارات  -5
الأكاديميل     كء 

 إدارة الممر ل

 .مقترح .من تصميم الباحث( يبين مراحل تطبيق التصور ال14شكل رقم )
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 .لالأكاديمي القرارات  ن حل لم  مكق  الجاممل يم   -

في ةوء  الأكاديميعممية اتخاذ القرار  ممارسةة في الأكاديميالمرحمة الثانية: رفع قدرات القيادات 

 .إدارة المعرفة

حيػػث  ي ػػت  يػػائا ال حػػث أف ه ػػاؾ قنػػكر  ػػ  لمميػػل اياػػاذ القػػرار الأكػػاديم   ػػ   ػػكء إدارة 

 الممػػػػؿ  ي  غػػػػ ميكلاػػػػطان  كليحلاػػػػيف قػػػػدرات القيػػػػادات الأكاديميػػػػل  كػػػػاف ملاػػػػيكل الممارلاػػػػل أف الممر ػػػػل 

 لم  الآي :

"  اانػل  ػ  الجكا ػب مشػكمل كيشاينػ ايحديػد ال" :تعزيز قدرات القيادات الأكاديمية في مجالأولًا: 

 :الي   ي ت الدرالال الميدا يل كجكد قنكر  ي ا لدل القيادات الأكاديميل  كيمكف ي اكل ا كالآي 

يمكػف يحلاػيف قػدرات القيػادات الاكاديميػل  ػ  الرجػكع إلػ  المػكائح  الرجوع إلى الموائح والقـوانين : -أ 

 الآي : اي اع مف البؿكالقكا يف 

 يػػػػػل الي ظيميػػػػػل مػػػػػف حيػػػػػث المػػػػػكائح كالقػػػػػكا يف الم ظمػػػػػل لمممػػػػػؿ  شػػػػػكؿ كامػػػػػؿ الاػػػػػيكماؿ ال   -1

 كيحديل ا  الايمرار.

 يزكيد  القيادات  المكائح كالقكا يف الميممقل  كا ل القرارات الأكاديميل. -2

 إلزاـ القيادات الأكاديميل  يك يح المكائح كالقكا يف    أم قرار أكاديم  ييـ ايااذه.  -3

 ارات الأكاديميل كاليأكد مف الاي ادها إل  المكائح كالقكا يف المميمدة.اليقييـ الدكرم  لمقر  -4

 ي ت الدرالال الميدا يل أف ملاػيكل اطػلبع القيػادات : عمى نماذج مماثمة لموةوع القرار الاطلاع  -ب 

الأكاديميل لمػ   مػاذج ممالمػل لمك ػكع القػرار كػاف ميكلاػطان  كليحلاػيف قػدراي ـ  ػ  هػذا الجا ػب  

 ي :لآيمكف اي اع ا

قميميل  كلالميل.  يمزيز اي اقيات اليماكف المشيرؾ م  جاممات محميل  -1  كا 

 .أف ي    المكائح كالقكا يف     كء الالايرشاد  يجارب جاممات مرجميل -2



159 

أف يلاي د القرار الأكاديم  إل   ماذج ممالمل    جاممات مرجميل ل د لدـ يكا ر المكائح  -3

 .م كالقكا يف ذات الملبقل  القرار الأكادي

 .استخدام التقنيات الحديثة -ج 

 .المشكمة تجديدتوثيق عممية  -د 

 خزن مشكمة القرار الأكاديمي المحدد. -ه 

  .النشر الإلكتروني لموةوع القرار الأكاديمي -و 

أف ملاػػيكل الاػػياداـ اليق يػػات الحديلػػل كيكليػػؽ لمميػػل يحديػػد المشػػكمل كاػػزف   يػػائا ال حػػث ي ػت 

 يف هذه الم اـ يمكف اي اع الآي :مشكمل القرار ك شرها كاف ميكلاطان  كليحلا

لمػػ  لمميػػات يكليػػؽ كاػػزف ك شػػر   اللاػػكرياريل(ت اليا مػػل لمقيػػادات الأكاديميػػل )يػػدريب الإدارا -1

 .القرارات الأكاديميل

أف يكػػػكف م ػػػارات يكليػػػؽ كاػػػزف ك شػػػر القػػػرارات الأكاديميػػػل  ػػػمف ممػػػايير ااييػػػار الإدارات  -2

  .الملاا دة لمقرارات الأكاديميل

زاـ القيادات الأكاديميل  الإجراءات اللبزمل لاياػاذ القػرار الأكػاديم   ػ   ػكء إدارة كل ماف الي

يقيرح ال احػث الػزاـ مياػذم القػرار الأكػاديم    يم ئػل   المشكمل كيشاين ا  يحديد يما ييممؽ  الممر ل

 لييلاػػػػػػػػ   لممقػػػػػػػػيـ اليأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف لاػػػػػػػػلبمل إجػػػػػػػػراءات يحديػػػػػػػػد  ( 41ال مػػػػػػػػكذج الم ػػػػػػػػيف  ػػػػػػػػ  الجػػػػػػػػدكؿ )

 ل كيشاين ا.المشكم

 ( نموذج التأكد من اجراءات تحديد مشكمة القرار الأكاديمي 41جدول ) 

ما ىو 
 كائن

ما يجب أن 
 يكون

نوع 
 المشكمة

الموائح والقوانين ذات العلاقة 
 بالمشكمة

النماذج المماثمة لنوع 
 المشكمة

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
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 في مجال جمع البيانات والمعمومات:ثانياً: تعزيز قدرات القيادات الأكاديمية 

 ي ػػػت  يػػػائا الدرالاػػػل الميدا يػػػل أف ملاػػػيكل ممارلاػػػل القيػػػادات الأكاديميػػػل لممميػػػل جمػػػ  ال يا ػػػات 

كالمممكمػػػات كػػػاف ميكلاػػػطاُ  كهػػػذا يم ػػػ  أف ه ػػػاؾ قنػػػكر  ػػػ  هػػػذه الممميػػػل  كليلب ػػػ  ذلػػػؾ  كيحلاػػػيف 

 ر الأكػػػػػاديم   يقيػػػػػرح ال احػػػػػث ملاػػػػػيكل أدائ ػػػػػـ  ػػػػػ  لمميػػػػػل جمػػػػػ  ال يا ػػػػػات كالمممكمػػػػػات حػػػػػكؿ القػػػػػرا

 اي اع الآي :

ينػػػػميـ  ر ػػػػاما يػػػػدري   يلاػػػػي دؼ يمزيػػػػز الم ػػػػارات اللبزمػػػػل لجمػػػػ  ال يا ػػػػات كالمممكمػػػػات ي ػػػػيـ  - أ

 الآييل: الم ارات 

 م ارات يحديد ال يا ات كالمممكمات المطمك ل لايااذ القرار الأكاديم . -1

 .م ارات ينميـ أدكات جم  ال يا ات كالمممكمات -2

 .يط يؽ أدكات جم  ال يا ات كالمممكماتم ارات  -3

 .م ارات يحميؿ ال يا ات كالمممكمات -4

 .قياس الألر مف ال ر اما اليدري   كايااذ الإجراءات اللبزمل ليلب   أم قنكر - ب

  أف يك ػػح مياػػذك القػػرار الأكػػاديم  الآليػػل اليػػ  يمػػت اػػلبؿ لمميػػل جمػػ  ال يا ػػات كالمممكمػػات - ج

 لم  ال حك الآي :  (42) جدكؿ  الكذلؾ مف البؿ ال مكذج الم يف  

 .( نموذج التأكد من سلامة إجراءات عممية جمع البيانات والمعمومات 42جدول ) 

البيانات 
 المطموبة

مصادر جمع البيانات 
 والمعمومات

تحميل 
 البيانات

المشاركين في جمع البيانات 
 والمعمومات

تصنيف المعمومات حول 
 المشكمة

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
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 :تحديد البدائل وتقييميا: تعزيز قدرات القيادات الأكاديمية في مجال ثالثاً 

 ي ػػػت  يػػػائا الدرالاػػػل الميدا يػػػل أف ملاػػػيكل ممارلاػػػل القيػػػادات الأكاديميػػػل لممميػػػل يحديػػػد ال ػػػدائؿ 

كيقييم ا كاف ميكلاطاُ  كهذا يم   أف ه ػاؾ قنػكر  ػ  هػذه الممميػل  كليلب ػ  ذلػؾ  كيحلاػيف ملاػيكل 

 ،أدائ ـ    لمميل يحديد ال دائؿ كيقييم ا حكؿ القرار الأكاديم 

يقترح الباحث اتباع الآتي:   

يلاػي دؼ القيػادات   ينميـ  ػراما يدري يػل ليحديػد  ػدائؿ الحػؿ ك ػؽ ألاػس لمميػل كا ػحل كمحػددة - أ

 الآييل:الاهيماـ  الم ارات الأكاديميل ليمزيز قدراي ا    يحديد ال دائؿ ك 

 ه   ل  اء أ كار حكؿ لدة  دائؿ لمحؿ.م ارة المنؼ الذ -1

 كلكاقػػػب ي  يػػػذه إذا أا ػػػؽ  ػػػ  م ػػػارة يقيػػػيـ ال ػػػدائؿ مػػػف اػػػلبؿ حلاػػػاب كم ػػػل ال ػػػديؿ كلائدايػػػه  -2

 الأهداؼ. يحقيؽ

 الاي ادان إل  المممكمات المياحل.  م ارة ألامكب درالال الحالل ليحديد ال ديؿ الم الاب  دقل -3

 قار ل ال ديؿ م   دائؿ أارل ريا يان.م ارة الاياداـ ألامكب ال ماذج الريا يل لم -4

 م ارة الاياداـ ألامكب شجرة القرارات لممر ل ال دائؿ المياحل  كالأاطار  كال يائا. -5

 م ارة ألامكب  يرت لمياطيط لم ديؿ الأملؿ كمراق ل  يائا ي  يذه. -6

 م ارة ألامكب المحاكاة لميكقمات الملايق ميل لم دائؿ المياحل لمحؿ.  -7

يادات الأكاديميل  الإجراءات اللبزمل لاياػاذ القػرار الأكػاديم   ػ   ػكء إدارة كل ماف اليزاـ الق

 يم ئػػػل  حػػػث الػػػزاـ مياػػػذم القػػػرار الأكػػػاديم يقيػػػرح ال ا  كيقييم ػػػا ال ػػػدائؿالممر ػػػل  يمػػػا ييممػػػؽ  حديػػػد 

 .لييلا   لممقيـ اليأكد مف لالبمل إجراءات يحديد ال دائؿ كيقييم ا  (43ال مكذج الم يف    الجدكؿ )
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 .نموذج التأكد من سلامة إجراءات عممية جمع البيانات والمعمومات ،( 43جدول ) 

البدائل 
المطروحة لحل 

 المشكمة

معايير 
المماثمة بين 

 البدائل
اسماء المشاركين  أساليب تقييم البدائل

 في تحديد البدائل

أين يتم 
تخزين 
 البدائل

قنوات نشر 
تخزين 
 البدائل

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 .الال الحاللألامكب در  -1
  .ألامكب ال مذجل -2
 .ألامكب شحرة القرارات -3
 .ألامكب  يرت -4
 ...ألااليب أارل -5

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 

 :وتنفيذه وتقييميا القراراختيار : تعزيز قدرات القيادات الأكاديمية في مجال رابعاً 

 كي  يػذه القرار اذايا ي ت  يائا الدرالال الميدا يل أف ملايكل ممارلال القيادات الأكاديميل لممميل 

   هذه الممميل  كليلب   ذلؾ  كيحلايف ملايكل أدائ ػـ  ػ   ان كاف ميكلاطاُ  كهذا يم   أف ه اؾ قنكر 

 :حكؿ القرار الأكاديم   يقيرح ال احث اي اع الآي  كي  يذه القرار ايااذلمميل 

ختيار القرار وتنفيذه تصميم برامج تدريبية تيتم بتوافر ميارات ميمة لمقيادة الأكاديمية في عممية ا

  الآتية:وفق أسس عممية حتي يمتمك الميارات 

 مهارة تقيي  الأداء للقرار الأكاديمي. .1

   .مهارة التدخل السريع إذا أستدع  الأمر ذلك .2

   .مهارة وضع خطة لحل المشكلات .3

ء إدارة كل ماف اليزاـ القيادات الأكاديميل  الإجراءات اللبزمل لاياػاذ القػرار الأكػاديم   ػ   ػك 

 يم ئػل ال مػكذج  حث الزاـ مياذم القػرار الأكػاديم يقيرح ال ا   ايااذ القرار كي  يذهالممر ل  يما ييممؽ 

 .ايااذ القرار كي  يذه لييلا   لممقيـ اليأكد مف لالبمل إجراءات  (44الم يف    الجدكؿ )
 .يذه نموذج التأكد من سلامة إجراءات عممية اتخاذ القرار وتنف ،( 44جدول ) 

 كلاائؿ مراق ل ي  يذ القرار كقت ي  يذ القرار كم ل القرار
 الي ديؿ الاحيياط  ل د ي  يذ القرار

 ال ماذج الممالمل ل كع المشكمل
- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
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ــة  ــةالمرحم ل  ػػ   ػػكء إدارة الممر ػػل  ػػمف هيكػػؿ إدارة الأكاديميػػ: إ شػػاء كحػػدة ليقيػػيـ القػػرارات  الثالث

 ير   إلي ا القرارات  نكرة دكريل ي دؼ إل : الأكاديم يماد الجكدة كالال

  .ل  يغذيل راجمل حكؿ زيادة قدري ـ لم  ايااذ القرارات الرشيدةالأكاديمييزكيد  القيادات  -

ل  يما ييممػؽ  ممارلاػل لمميػل اياػاذ القػرار ملاػيكحاة الأكاديمي  اء ممايير ليقييـ ممارلال القيادات  -

 .رها كيحديل ا كمما دلت الحاجلمف أداة ال حث أك يطكي

لمػػ  يحديػػد  ـل  مػػف حيػػث قػػدري الأكاديميػػالأاػػذ   ػػذه الممػػايير ل ػػد الااييػػار كاليميػػيف لمقيػػادات  -

لمػ  يحديػد ال ػدائؿ  ـلم  جم   ال يا ات كالمممكمػات كقػدري  ـكقدري   مشكمل القرار كيشاين ا

 .لم  ااييار القرار كي  يذه ـكقدري   كيقييم ا

 الرابعة : تطبيق التصور المقترح من خلال :المرحمة 

 مف البؿ الايمارة ممدة لذلؾ. الأكاديم الممؿ لم  ي ميؿ اطكات لمميل ايااذ القرار  -

 .الممؿ لم  يك ير ميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    الجاممات اليم يل -

ــة الخامســة: ــة ) المرحم ــة فــي ةــوء إدارة المعرف ــيم القــرارات الأكاديمي ــةتقي ــة التغذي : كذلػػؾ  (الراجع
 غرض يلب   أم قنكر  ػ  لمميػات اياػاذ القػرارات الأكاديميػل  كل جػاح هػذه المرحمػل يقيػرح ال احػث 

 ( 48 ػػ  جػػدكؿ رقػػـ )   المنػػمملالأكػػاديم ل  ػػ   ػػكء الاػػيمارة يقيػػيـ القػػرار الأكاديميػػيقيػػيـ القػػرارات 
 :لم  ال حك الآي 
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 القرار الأكاديمي في الجامعات اليمنية في ةوء إدارة المعرفة . (  استمارة تقييم عممية اتخاذ 45جدول رقم )
 

 :يحديد مشكمل القرار كيشاين ا  -1

 ما هو كائن
ما يجب أن 

 يكون
 نوع المشكلة

اللوائح والقوانين ذات 
 العلابة  المشكلة

النماذج المماثلة 
 لنوع المشكلة

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 :جم  ال يا ات كالمممكمات -2

ال يانات 
 المطلو ة 

مصادر جمع 
ال يانات 
 والمعلومات

 تحليل ال يانات
المشاركين في جمع 
 ال يانات والمعلومات

تصنيف المعلومات 
 حول المشكلة

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 :يحديد ال دائؿ كيقييم ا -3

ال دائل 
المطروحة 
 لحل المشكلة

معايير 
المماثلة 
  ين ال دائل

 ل دائلأساليب تقيي  ا

اسماء 
المشاركين 
في تحديد 

 ال دائل

أين يت  
تخزين 
 ال دائل

بنوات نشر 
 تخزين ال دائل

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 ...الحالة دراسةأسلوب  -

 ...أسلوب دراسة الحالة -

 .أسلوب النمذجة الرياضية -

 ..أسلوب شحرة القرارات -

 ....أسلوب بيرت -

 أساليب أخر :... -
 

- 
- 
- 

 
 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 :كي  يذهايااذ القرار  -4

 وبت تنفيذ القرار كلفة القرار
وسائل مراب ة تنفيذ 

 القرار
 الت ديل الاحتياطي عند تنفيذ القرار

 النماذج المماثلة لنوع المشكلة

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 الجدول من تصمي  ال احث -

 

 



165 

 صىس الدمترذ:: يزطهجبد نجبذ انزعبدعب: 

 كما يأي : يمكف يقلايـ ميطم ات يط يؽ الينكر المقيرح

 بشرية:متطمبات مادية وكوادر  أولًا:

دارة الممر ل كالاياداـ  يكا ر -  .الإ ير تمياننيف    ال رمجيات كا 

 حناء.كالإمياننيف     حكث الممميات  يكا ر -

 كالػػػ ظـ المدلمػػػل لاياػػػاذ  الإ ير ػػػتالمػػػكارد الماديػػػل ليػػػدريب الكػػػكادر لمػػػ  الاػػػياداـ  يػػػكا ر -

 .الأكاديم القرار 

 مكيػػػػػػػؿ الم الاػػػػػػػب لمكاك ػػػػػػػل أم يطػػػػػػػكر يحنػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  مجػػػػػػػاؿ لمميػػػػػػػات اياػػػػػػػاذ الي يػػػػػػػكا ر -

 .الأكاديم القرار 

الككادر ال شريل المؤهمل يأهيلبن لمميان كير كيان كالمدر ل لم  يط يؽ الينكر المقيػرح  يكا ر -

 الممر ل.   الجاممات اليم يل     كء إدارة  الأكاديم ليطكير لمميل ايااذ القرار 

 ممامميف كأل اء هيئل اليدريس    الجاممل.ر ط ش ك  ل يكا ر -

الاليمػػػادات الماليػػػل الماننػػػل لميق يػػػػات الحديلػػػل الماننػػػل لػػػ ظـ المممكمػػػػات  يػػػكا ر -

 الجاممل.الممر يل دااؿ 

ال  يل اليحييل اليك كلكجيل لازف كيكليؽ ال يا ات كالمممكمات الاانل  ممميػل اياػاذ  يكا ر -

 .الأكاديم القرار 

 .الأكاديم ة  مممكمات حكؿ مكا ي  لمميل ايااذ القرار  يا ات مزكد يكا ر -

 وتقنية:ثانياً متطمبات تكنولوجيا 

 . الجاممل (DSS) الأكاديم يكا ر  ظـ دلـ القرار  -

داراي ا   -  المايم ل.يكا ر ش كل ا ير ت يري ط   ركع الجاممل كا 
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ارب لػػف  مػػد يػػكا ر قكالػػب الكيرك يػػل يلاػػالد  ػػ  لقػػد المقػػاءات كالاجيمالػػات ك قػػؿ اليجػػ -

 .الأكاديم لممميل ايااذ القرار 

يكا ر مكي ل ييكا ر  ي ا المراج  كالمكائح كالقكا يف يييح لمجميػ  الالاػي ادة م  ػا  ػ  لمميػل  -

 .الأكاديم ايااذ القرار 

 .الأكاديم ل لاكيلااب الممر ل    لمميل ايااذ القرار الإلكيرك ييكا ر ال راما  -

 مياح لمجمي  كؿ حلاب حاجيه. لإ ير تايكا ر مكق  ااص لمجاممل لم   -

 يكا ر دليؿ إرشادم إلكيرك   لإدارة الممر ل    الجاممل. -

ي ميؿ الشراكل كالملبقات م  الجاممات المايم ل الحككميل كالاانل كالمؤلالاػات المحميػل  -

   الجاممات اليم يل  الأكاديم كدلـ يطكير لمميل ايااذ القرار  يمزيزكالدكليل مف أجؿ 

 الممر ل.إدارة      كء

يػػػك ير ال شػػػرات الير كيػػػل  شػػػكؿ لػػػاـ كال شػػػرات اليػػػ  ييممػػػؽ  يطػػػكير لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار  -

ل لمػػ  مكاك ػػل كػػؿ الأكاديميػػ شػػكؿ اػػاص  كاليػػ  يمػػزز مػػف قػػدرات القيػػادات  الأكػػاديم 

 .الأكاديم جديد    لمميل ايااذ القرار 

 :إدارية وفنيةمتطمبات  ثالثاً:

 الممر ل.  كيمديمه  ما يي الاب م  إدارة يطكير ال يكؿ الي ظيم -

 ل.الأكاديميك أ  ؿ الك اءات الإداريل كال  يل لشغؿ الكظائؼ الإداريل  ااييار كالايقطاب -

 لمجاممل.إدارة لمممر ل  مف ال يكؿ الي ظيم  اليماد   -

 حمايل مشركع إدارة الممر ل مف البؿ المكائح كالقكا يف. -

 ػػ  الجاممػػػات  الأكػػػاديم  يطػػػكير لمميػػل اياػػػاذ القػػرار إلػػداد ال ػػراما اليدري يػػػل الاانػػل  -

 الممر ل.اليم يل     كء إدارة 
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:  :لذبرطجُك انزصىس الدمترذ والحهىل الدمترحخ نجبذ يؼىلبد  عبثؼب:

  كمف أهـ المقيرحيط يؽ الينكر ه اؾ  مض النمك ات أك الممكقات الي  قد يكاجه لمميات 

 ي : الممكقات الي  ييكقم ا ال احث ما يأ

 :معوقات إدارية -1

 يمكف يماين ا    ال قاط الآييل:

 يشيت إدارة الممر ل  يف أكلر مف إدارة دااؿ الجاممل. -

ل دااػػػؿ الجاممػػػػات الأكاديميػػػػ  كق ػػػكات ياػػػػزيف لمقػػػرارات الأكػػػػاديم  ر ي ظػػػػيـ لمممػػػؿ الػػػدـ يػػػك  -

 اليم يل.

 اليم يل. ل دااؿ الجامماتالأكاديميالمركزيل الم رطل    لمميل ايااذ القرارات  -

 .اليقميديلكنمك ل اليام  لف القكا يف  لميطكير جمكد المكائح كاليشريمات الملاا دة  -

 :بالآتيولمتغمب عمى ىذه المعوقات الإدارية يوصي الباحث 

 كيمػػػػػديؿ المػػػػػكائح كالقػػػػػكا يف   مػػػػػا ييكا ػػػػػؽ مػػػػػ  ميطم ػػػػػات   يطػػػػكير ال يكػػػػػؿ الي ظيمػػػػػ  لمجاممػػػػػل -

 إدارة الممر ل.

  اـ  ما ي مف لدـ اليمارض  يف الإدارات المايم ل    الجاممل. يكنيؼ الكظائؼ كالم -

 :معوقات الكوادر البشرية -2

 غياب الش ا يل    لمميل الايقطاب كااييار كيمييف أل اء هيئل اليدريس    الجاممات. -

قمػػػػػػػػػل الحػػػػػػػػػكا ز الماديػػػػػػػػػل كالمم كيػػػػػػػػػل لمكػػػػػػػػػكادر ال شػػػػػػػػػريل  ػػػػػػػػػ  الجاممػػػػػػػػػل )المجمػػػػػػػػػس الألمػػػػػػػػػ   -

 (.88 2012 لميمميـ

 الاهيماـ  ال دكات كالمؤيمرات الممميل لمجاممات اليم يل. مؼ  -

 .ال شريل المؤهمل لإدارة الممر ل    الجاممات اليم يل اليدري يل لمككادرقمل ال راما  -
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  مؼ الاياداـ اليق يات الحديلل الي  ييطم  ا إدارة الممر ل. -

 ولمتغمب عمى ىذه المعوقات يوصي الباحث بالآتي:

ملبئمػػػػل للباييػػػػار كاليميػػػػيف  ػػػػ  الكظػػػػائؼ الجامميػػػػل  مػػػػا ييكا ػػػػؽ مػػػػ  يحديػػػػد الممػػػػايير ال -

 ميطم ات إدارة الممر ل.

 يط يؽ ممايير الااييار كاليمييف  ش ا يل كمك كليل. -

يك ير الحكا ز الماديل كالمم كيل لمقيادات الأكاديميػل ك قػان ل يػائا يقيػيـ القػرارات الأكاديميػل  -

     كء إدارة الممر ل.

  اما يأهيؿ الككادر ال شريل    الجاممل.الاهيماـ   ر  -

   الجاممات اليم يل لم  الاياداـ اليق يل كالايناؿ     الأكاديم يدريب مياذم القرار  -

 .لمميات ايااذ القرار الأكاديم 

 :التقنيات الحديثة  معوقات -3

  ل:اليق يات كاليج يزات الملبئمل لميطم ات ايااذ القرار     كء إدارة الممر  يكا رلدـ  -

 .الجاممات مؼ قالدة ال يا ات كالمممكمات     -

 ولمتغمب عمى ىذه المعوقات يوصي الباحث بالآتي: 

 إلػػػػػػػػداد مكاز ػػػػػػػػل اانػػػػػػػػل  يػػػػػػػػكا ر ميطم ػػػػػػػػات إدارة الممر ػػػػػػػػل مػػػػػػػػف قكالػػػػػػػػد  يا ػػػػػػػػات  ػػػػػػػػ   -

 ليم يل الجاممات ا

ات  يف القطاع الااص كالقطاع الحككم     يكا ر ال راما الملاا دة لممميػ يمزيز الشراكل -

 ايااذ القرار الأكاديم     الجاممات .
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ي ميػؿ للي لايؽ اليماكف  يف الجاممات الحككميل كالاانل لمممؿ المشيرؾ إقامل مؤيمرات  -

 القػػػػػرار الأكػػػػػاديم   ػػػػػ   ػػػػػكء  اياػػػػػاذيحلاػػػػػيف لمميػػػػػات ل ػػػػػراما دلػػػػػـ القػػػػػرار الأكػػػػػاديم  

 إدارة الممر ل . 

 . معوقات الخوف من استخدام تكنولوجيا المعمومات -3

 مجمكلل مف الألا اب م  ا الآي : رج  كجكد هذا الممكؽ إل ي

 قمل المكارد الماليل الكا يل ليكا ر يك كلكجيا المممكمات  كا ل أ كال ا المايم ل . -

 (.157 2015 قص الاهيماـ كالدلـ مف ق ؿ  مض القيادات    الجاممات )الح ارم  -

 ولمتغمب عمى ىذه المعوقات يوصي الباحث بالآتي: 

 الجاممات اليم يل . كؿث ال رمجيات المكجكدة    يحدي -

 الأكاديميل . القراراتالجاممات    قكالد  يا ات م ممل  لممميات  إشراؾ -
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وىناك توصيات عامـة لةـمان نجـاح التصـور المقتـرح والتغمـب عمـى المعوقـات التـي يمكـن أن 

 يمكن تمخيصيا كالآتي:تحد من نجاح تطبيق التصور المقترح، 

 المممكمػػاتكجمػػ  ال يا ػػات  كي  يػػذه  الأكػػاديم  اياػػاذ القػرار راما يدري يػػل  ػػ  لمميػػلينػميـ  ػػ -1

 .كيشاين ا الأكاديم يحديد مشكمل القرار ك   كيحديد ال دائؿ كيقييم ا

لر   قدرات الجاممل     يكا ر ميطم ػات الكػكادر ال شػريل كالماليػل   كا يل مكاز ل يكا ر اليماد -2

  .كيكا ر ميطم ات إداريل ك  يل  كيق يل كيكا ر ميطم ات يك كلكجيا

 جي  يط يؽ إدارة الممر ل   ليش كالجاممات الاانل  اليماكف المشيرؾ  يف الجاممات اليم يل -3

 .الأكاديم لمميل ايااذ القرار 

 ي  ػػػػػػ  الينػػػػػػكر المقيػػػػػػرح مػػػػػػف ق ػػػػػػؿ كزارة اليممػػػػػػيـ المػػػػػػال  كال حػػػػػػث المممػػػػػػ  ليط يقػػػػػػه  ػػػػػػػ    -4

 اليم يل.الجاممات 

 :اتـــــــــلمقترحا ثانياً:

 :الآييللم   كء ما يقدـ يقيرح ال احث  إجراء درالاات حكؿ المكا ي  

  .الأكاديم القرار  ليطكير لمميل ايااذممر ل    الجاممات اليم يل ممكقات يط يؽ إدارة ال -1

 ن ماء. إدارة الممر ل    جاممل  الأكاديم للبقل القرار   -2

 اليم يل.ل    الجاممات الأكاديميرشيد القرارات    ي الأكاديم دكر  ظـ دلـ القرار  -3

  ػػػػػ   الأكػػػػػاديم إجػػػػراء درالاػػػػػل لميمػػػػػرؼ لمػػػػػ  المشػػػػكلبت اليػػػػػ  يكاجػػػػػه لمميػػػػػل اياػػػػاذ القػػػػػرار  -4

 .اليم يل الجاممات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أولا:: الدشاخااااااااااغ انؼشثُااااااااااااااااخ.

: الدشاخااااااااااغ الأخُجُاااااااااااااخ.  ثبَُب:

  

 الدشاخغ

 ثبنهغخ انؼشثُخ وانهغخ الإنجهُضَخ 
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 القرآن الكريم

 المراجع العربية: أولًا 

(. ممارلاػػل لمميػػات إدارة الممر ػػل  ػػ  كميػػل الير يػػل  جاممػػل 2012أ ػػك المػػلب  محمػػد حلاػػ  ) -1

دراســـة ماجســـتير منشـــورة فـــي: المجمـــة الطػػائؼ مػػػف كج ػػل  ظػػػر أل ػػػاء هيئػػل اليػػػدريس  

 ( أيار.4  المجمد الأكؿ  المدد )الدولية التربوية التخصصية

الممر ػػػل  ػػػيف يك كلكجيػػػا المممكمػػػات كاليأهيػػػؿ  إدارة(. 2004) مػػػيـ دهمػػػش  اؼزر  ل ػػػأ ػػػك  -2

إدارة الممر ػل  ػ  المػالـ   م ػكاف السـنويبحث مقدم إلى المؤتمر العممي الدولي " المحالاػ   

 الأردف. الزييك ل   جاممل (28/4/2004 )المر   

مجػػػػػالس الأقلاػػػػػاـ (.  الميػػػػػل القػػػػػرارات المياػػػػػذة  ػػػػػ  2014أ ػػػػػك لاشػػػػػكر  امي ػػػػػل شػػػػػط اكم ) -3

ـــةالأكاديميػػػل  ػػػ  الجاممػػػات الأرد يػػػل   ـــوم التربوي ـــة فـــي العم ـــة الأردني  (  10  مجمػػػد )المجم

  (.3لدد )

  القػراردكر المركز الكط   لممممكمػات  ايجػاه دلػـ  يمزيز(. 2010ل يب شائؼ )  إلاماليؿ -4

 اليمف.جاممل ن ماء  منشورة،رسالة ماجستير غير 

 الرياض.  المعموماتالمعرفة في المكتبات ومراكز  إدارة(. 2008لم  ذيب )   الأكم   -5

 القاهرة. المنرم دار الكياب  الإدارية،معجم مصطمحات العموم (. 1984)أحمد   دكم  -6

 الأردف. لماف دار الرايل لم شر كاليكزي    القراراتأساليب اتخاذ (. 2009)  طرس  لاميـ -7

  إدارة الأزمػػات  ػػ  مؤلالاػػات مػػا ق ػػؿ (. آليػػات اياػػاذ القػػرار  ػػ2012) إ ػػراهيـ  كػػر  لاػػحر -8

 الير يػل  كميػلأكيػك ر  (12)مػددال والتربيـة،مجمة الطفولـة   م شكرةرلاالل ماجلايير  المدرلال 

 جاممل دمياط.
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ـــاء مجتمعـــات (. 2002)ال  ػػػؾ الػػػدكل   -9 ـــةبن اليحػػػديات الجديػػػدة اليػػػ  يكاجػػػه اليممػػػيـ   المعرف

ركز مممكمات قػراءة الشػرؽ ال اشر م  كل الأالط مل  الدكل  ل  ؾ ايقرير نادر لف  المال  

 كلاط الأ

 ظػػاـ المممكمػػات الإداريػػل  ػػ  الر ػػ  مػػف  ماليػػل لمميػػل  (. دكر2004لاػػماليؿ )كا    انػػريل  ك  -10

جاممػل محمػد  اليجاريػل كميػل الممػكـ   منشـورةماجسـتير غيـر  رلاػاللالإداريل  ايااذ القرارات 

 الجزائر.  ك ياؼ 

 الأردف. لماف  الم  اج دار   القراراتمساندة  نظم(. 2004)لامد غالب  اليكريي   -11

  والتربيـةالقيـاس والتقـويم فـي عمـم الـنفس (. 1991اليزا يػت )   رك رت كهػيجف  لكر دايؾ -12

   الأردف.لماف الأرد   مركز الكياب   (اب الكيلب   كل د الرحمف الدليس  )ل ديرجمل 

 يمف.ال ،الدليل العام لجامعة صنعاء(. 1997) ن ماءجاممل  -13

(. الاياداـ يك كلكجيا المممكمات    المكي ات الجامميػل اليم يػل 2015الح ارم  لامر جماؿ) -14

كميػػل الآداب  جاممػػل  رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،الحككميػػل كالأهميػػل : درالاػػل مقار ػػل  

 ن ماء  اليمف .

راه دكتـو  أطروحـةمدل يكظيؼ الم ظمػات الأرد يػل لإدارة الممر ػل   (.2004) هيلـ حجازم  -15

   لماف  الأردف.المميا.جاممل لماف المر يل لمدرالاات   منشورةغير 

 رد يػػػل الأالم ظمػػػات  لػػػدليكظي  ػػػا  الممر ػػػل  ػػػ (. قيػػػاس ألػػػر إدراؾ 2005)هيػػػلـ  حجػػػازم  -16

 مػػػػكذج ليكظيػػػػؼ إدارة أ ػػػػيف القطػػػػاليف المػػػػاـ كالاػػػػاص  ايجػػػػاه   ػػػػاء  لمقار ػػػػ يحميميػػػػلدرالاػػػػل 

 ردف.الأ المميا جاممه لماف المر يل لمدرالاات   رةمنشو غير  دكتوراه، أطروحة الممر ل 

مـدخل  المنظمـات،المنيجيـة المتكاممـة لإدارة المعرفـة فـي (. 2014)حجازم  هيلـ   -17

    الأردف.  لماف1ط الر كاف دار   الثالثةلتحقيق التميز التنظيمي في الألفية 
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  كاليكزيػػػػػػػػ  دار الحامػػػػػػػػد لم شػػػػػػػػر   الإدارةأساســــــــيات (. 1998)حلاػػػػػػػػيف كآاػػػػػػػػركف  حػػػػػػػػريـ  -18

 الأردف. لماف 

(. الملبقل  يف درجل ممارلال القيادة اليحكيميل كدرجػل 2016الحكيم   شائؼ شرؼ للماف ) -19

  كميػػل الير يػػل  غيــر منشــورة دكتــوراه أطروحــةممارلاػػل إدارة الممر ػػل  ػػ  الجاممػػات اليم يػػل  

 جاممل ن ماء  اليمف.

دار 1التربويـــة. طالإدارة وقةـــايا معاصـــرة فـــي  وظـــائف (.2007)محمػػػد حلاػػػف  حمػػػادات  -20

 ردف.الأ   لماف  لم شرالحامد 

دار النػػػػ اء لم شػػػػر كاليكزيػػػػ  الط مػػػػل  المعرفــــة،منظمــــة (. 2010)ا ػػػػير كػػػػاظـ  حمػػػػكد  -21

 ردف.الأ لماف   الأكل 

  دار كائػػػؿ لم شػػػر  لمػػػاف نظـــم المعمومـــات الإداريـــة مـــدخل معاصـــر(. 2005الحميػػػدم ) -22

 الأردف.

ــة (. بحــ2001)محمػػد نػػالح  الح ػػاكم  -23 ــي التخطــيط ومراقب ــات ف الػػدار   الإنتــاجوث العممي

 منر. الالاك دريل  الجامميل 

 لم شر.دار ا ف حزـ   الإبداعيةثلاثون طريقة لتوليد الأفكار . (ب.د)لم    الاامدم -24

إدارة الأزمات، منيج اقتصادي إداري لحل الأزمات عمـى (. 2003الا يرم  حلاف أحمػد ) -25

 مكي ل مد كل   القاهرة. الاقتصادية، مستوى الاقتصاد القومي والوحدة

الإدارة واتخـــاذ القـــرار فـــي عصـــر المعموماتيـــة مـــن منظـــور (. 2009اميػػػؿ  م ػػػ  لطيػػػل ) -26

 كميل الادمل الاجيماليل  جاممل حمكاف  منر. الخدمة الاجتماعية،
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جػػػػكدة دلػػػػػـ القػػػػرار الالاػػػػيراييج   الاػػػػياداـ الشػػػػػ كات  .( 2007 )نػػػػادؽلاػػػػميماف  درمػػػػاف  -27

يحػت ل ػكاف الجػكدة كاليميػز  ػ   المؤتمر العممي الدولي الثالـث إلىمقدم  ثبحالمنػ ك يل  

   .أيار( 8-7)  الجزائر    الألماؿم ظمات 

الملبقػػػػػل  ػػػػػيف ميطم ػػػػػات إدارة الممر ػػػػػل كلممياي ػػػػػا كألرهػػػػػا  ػػػػػ  يميػػػػػز الأداء  (.6008دركزة )  -68

  تير غيــر منشــورةرســالة ماجســالمؤلالاػ : درالاػػل يط يقيػػل  ػػ  كزارة اليممػػيـ المػػال  الأرد يػػل 

 كميل الير يل  الأردف.

هيئل اليدريس    ن الل القػرار  ػ   أل اء(. يطكير مشاركل 2016)مكلكد  الراكم   لاي ل -29

رســــالة دكتــــوراه غيــــر . ((GDSSالجمػػػػال  جاممػػػػل نػػػػ ماء  الاػػػػياداـ  ظػػػػـ دلػػػػـ القػػػػرار 

  اليمف. ن ماء جاممل   منشورة

يل لػذكم ااينانػ   المممكمػات  ػ  إدارة (.رؤيل ملايق م2004 ميمل حلاف ج ر )   رزكق  -30

   المدد اللا  .9مجمد   مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية   حث م شكر  الممر ل

جاممػػل  اليجػػارة كميػػل   لممعرفــة(. الإدارة الاســتراتيجية 2007ممػػدكح ل ػػد المزيػػز ) ر ػػال   -31

 منر. شمس ليف 

مجمــــة العــــالم   الم ا لاػػػػلمػػػػ  ل رإدارة الممر ػػػػل لمجيمػػػػ  لر ػػػػ  قػػػػاد(. 2006)ريػػػػـ  الزامػػػػؿ  -32

   لماف  الأردف. يلااف.  16  المدد الرقمي

   الشػػػػركل المر يػػػػل الميحػػػػدة  المعمومــــات تكنولوجيــــاإدارة أنظمــــة (. 2013زمػػػػزـ  ال يػػػػكم  ) -33

 القاهرة  منر.

 ك قػػان  أدكات قيػػاس يحنػػيؿ الطػػلبب ليطػػكير(. ينػػكر مقيػػرح 2009محمػػد راشػػد ) الزهرا ػػ   -34

 الير يػل كميػل   منشـورةغيـر  رسـالة ماجسـتير لػكزارة الير يػل كاليممػيـ  ممايير الجكدة الشػاممل

   اللامكديل.المممكل المر يل  القرل جاممل أـ 
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دكر إدارة الممر ػل كيك كلكجيػا المممكمػات  ػ  إيجػاد (. 2004)حلاػيف  كحػريـ رشػاد  اللاالد  -35

إدارة الممر ػل  ػكاف ) م لمـؤتمر العممـي الـدولي السـنوي الرابـعابحث مقدم إلـى   ي ا لايلميزة 

 الأردف  الزييك ل   جاممل ( 28/4/2004).المر  (   المالـ 

 لميرجمػل.يرجمػه ييػب يػكب  الفعالـة القـراراتالمشاكل واتخـاذ  حل (.2001لاا دم  ػككراس ) -36

 كاليكزي . ال اركؽ. لم شردار 

ممر ػػػػل (. أدكار رؤلاػػػػاء الأقلاػػػػاـ الأكاديميػػػػل ليط يػػػػؽ مػػػػداؿ إدارة ال2011اللاػػػػميد  أشػػػػرؼ ) -37

 دراسة مقدمة في مؤتمر مركز الدراسات التربوية، جامعة القاىرة. الجاممات المنريل  

المممكمػػػػات كألرهػػػػا  ػػػػ  لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرارات  .  م ػػػػكاف :(2006االػػػػد نػػػػالح ) اللاػػػػمطاف  -38

 جاممػل   منشـورةماجسـتير غيـر  رلاػالل  اليم يػلداريل    دكاكيػف الػكزارات  ػ  الجم كريػل لإا

  ف.اليم ن ماء 

 يحميميػلالقرار مف م ظكر إلاػلبم  درالاػل كنػ يل  (. ايااذ2012أحمد لمد الرزاؽ ) ف لامما -39

 .ـ2012اللا ل   8المدد  لمعموم الاقتصادية والإدارية الأنبارمجمة جامعة  ،مقار ل

ــات الإدارة فــي عصــر المعرفــة(   2002لمػػ  ) اللاػػمم   -40 ــز : نمــاذج وتقني دار   إدارة التمي

 .جم كريل منر المر يل  القاهرة  ي غريب لم شر كاليكز 

ــــي إ (:2004الػػػػدكرم ) ك الشػػػػمرم -41 ــــة ودورىــــا ف ــــزدارة المعرف ــــة اتخــــاذ القــــرار  تعزي عممي

 ردف.الأ لماف  رد   الأمؤيمر جاممل الزييك ل  ،الاستراتيجي

(. دكر إدارة الممر ػػػل  ػػػ  دلػػـ لمميػػػات اياػػػاذ القػػػرارات  شػػػركل 2014الشػػمرم  ير ػػػل لػػػكاد ) -42

   كميل اليجارة  اللامكديل.دكتوراه غير منشورة أطروحةيل  أرامكك اللامكد

 القرارات (. دكر  ظـ كيق يات الايناؿ الإدارم    ادمل 2008) إلاماليؿمنمب  ط ش  -43

  ملاطيف. غزة  الإلالبميل الجاممل  اليجارة كميل   منشورةرسالة ماجستير غير 
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 استبانة تحكيم       

 

 المحترو................................................................./الأعزبر انذكزىس
 تحية طيبة وبعد  

فـي الجامعـات اليمنيـة فـي  الأكـاديميتطوير عممية اتخاذ القرار "  كافدرالال  م ػيقكـ ال احث  إجراء 
   الير يل يانػص  ال ملا ل -دكيكراه " الايكمالان لميطم ات الحنكؿ لم  درجل ةوء إدارة المعرفة 

 إل  الآي : الالاي ا ل كي دؼ كياطيط ير كم إدارة 
 ػكء  اليم يػل  ػ الجاممػات  ػ   الأكػاديم لمميػل اياػاذ القػرار  ممارلاػل ملايكلاليمرؼ لم   .1

 الممر ل.إدارة 
  ػػ  الأكػػاديم إدارة الممر ػػل  ػػ  يطػػكير لمميػػل اياػػاذ القػػرار  ميطم ػػات يط يػػؽ لمػػ اليمػػرؼ  .2

 اليم يل.الجاممات 
: هػػ  يمػؾ الاطػػكات كالإجػػراءات مػف يشػػايص مشػػكمل القػػرار الأكــاديميويقصــد بعمميــة اتخــاذ القــرار 

كال يا ػػات  كااييػػار ال ػػديؿ الأ  ػػؿ لاياػػاذ قػػرار أكػػاديم  مػػف كيحديػػدها كجمػػ  المممكمػػات  الأكػػاديم 
 أجؿ يحقيؽ أهداؼ كاطط ك راما اليمميـ    الجاممات اليم يل 

كيازي  ػا  كيكزيم ا كيط يق ػا يشايص الممر ل كيكليدها ه  يمؾ الممميات مفويقصد بإدارة المعرفة: 
 مجاممل.ليحقيؽ أهداؼ لل الأكاديمي   ايااذ القرارات  لمملاالدة

كيكجي ػػايكـ القيمػػل  رأيكػػـ كا ػػرات لمميػػل كالاػػمه أرجػػك اليكػػرـ  إ ػػداء   ك ػػاءة لاليػػل يميمكػػكف مػػفك مػػا 
كمدل ا يماء كؿ   كدقي ا  مف حيث لالبمل النياغل المغكيل لم قرات كك كح ا الالاي ا ل شأف  قرات 

 الدرالال كا  ا ل ما يرك ه م الا ان ليحقيؽ أهداؼ  إليه  قرة لممجاؿ الذم ي يم  
 ولكم خالص الشكر والتقدير

 ،لتعاونكم لما فيه خدمة البحث العلمي

  اسم المحكم
  التخصص

  الدرجة العممية 

 الجمهورية اليمنية      

 
 

 لب/الطا

 .محمد محسن صالح رزه

777880751 

 

 (1ممحق رقم )
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في الجبيؼابد  الأكابديمٍانزؼشف ػهً والغ ػًهُخ اتخابر انماشاس  إلىَهذف  الأول:لمحىس ا
 الدؼشفخ.انًُُُخ في ضىء إداسح 

 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية فقراتال ملاءمة

التعديل 
غير  ملاءمة المقترح

 ملائمة
غير  سميمة

 سميمة
 المجال الأول : تحديد المشكمة وتشخيصيا.

 (:بـ)الأكاديمييقوم متخذو القرار 
يحديػػػد ال جػػػكة الممر يػػػل  ػػػيف مػػػا هػػػك مكجػػػكد كمػػػا  1

      يجب أف يككف.

  ػػػػػاءن لمػػػػػ   الأكػػػػػاديم يشػػػػػايص مشػػػػػكمل القػػػػػرار  2
      كمات دقيقل ككا حل  ج د أقؿ ك كقت ألارع.ممم

يحديد ط يمل المشكمل  كل ا كحجم ػا ك قػأ لألاػس  3
      لمميل كا حل.

الرجػػػػػػػػكع إلػػػػػػػػ  المرجميػػػػػػػػات القا ك يػػػػػػػػل كالمػػػػػػػػكائح   4
ل حػػػػكؿ مك ػػػػكع المشػػػػكمل  لاػػػػرلل مػػػػف الأكاديميػػػػ

 البؿ اليق يل الحديلل.
     

مالمػػػػل الاطػػػػلبع لمػػػػ   مػػػػاذج ك ػػػػراما إلكيرك يػػػػل م 5
      لمك كع المشكمل.

الاياداـ اليق يل الحديلػل  ػ  يحديػد المشػكمل  شػكؿ  6
 كا ح.

     

 الأكػػػػػاديم يكليػػػػػؽ لمميػػػػػل يحديػػػػػد مشػػػػػكمل القػػػػػرار  7
      كأرش ي ا الكيرك يان.

 شػػػػػػػػػػر مك ػػػػػػػػػػكع المشػػػػػػػػػػكمل المحػػػػػػػػػػددة  ػػػػػػػػػػالطرؽ  8
     ل لي ادؿ الممر ل حكل ا.الإلكيرك ي

 
 

      المحددة إلكيرك يان. لأكاديم ايازيف مشكمل القرار  9
 المجال الثاني  : جمع المعمومات والبيانات 

 (:بـ) الأكاديمييقوم متخذو القرار 
يحديػػػػػػػػد منػػػػػػػػادر الحنػػػػػػػػكؿ لمػػػػػػػػ  المممكمػػػػػػػػات  10

      كال يا ات الميممقل  مك كع المشكمل.

الاػياداـ قالػػدة  يا ػات إلكيرك يػػل جمػ  المممكمػػات  11
      كال يا ات. 
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 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية فقراتال ملاءمة

التعديل 
 ملاءمة المقترح

غير 
 ملائمة

 سميمة
غير 
 سميمة

إشراؾ أل اء هيئل اليدريس    جمػ  المممكمػات  12
      كالايقنائ ا  الطرؽ الممميل كاليق يل الحديلل.

الاليمػػاد لمػػػ  المك ػػػكليل  ػػػ  جمػػػ  المممكمػػػات  13
 كال يا ات.

     

الاػػػياداـ ألاػػػػمكب المنػػػؼ الػػػػذه    ػػػ  الإحاطػػػػل  14
 المشػػكمل مػػف جميػػ  جكا   ػػا كي ػػمي  ا أداة جمػػ  

 المممكمات.
     

الممر ل الدقيقل  ال يئل الدااميػل كللبقي ػا  المشػكمل  15
      كلام ان. ايجا ان 

        .يلايادـ ألامكب شجرة القرارات    جم  ال يا ات 16
 طرائػػؽيقيػيـ ال يئػػل الاارجيػػل  الي ارهػا طريقػػل مػػف  17

      الحنكؿ لم  المممكمات الميممقل  المشكمل.

ف  ػػػػػ  ينػػػػػميـ الالاػػػػػيما ل  ػػػػػالا راء كالمياننػػػػػي 18
      كجم  المممكمات 

اػػػػػػزف ال يا ػػػػػػات كالمممكمػػػػػػات الميممقػػػػػػل  المشػػػػػػكمل  19
      كأرش ي ا إلكيرك يا     ظـ مممكمات الجاممل. 

يط يػػػؽ كينػػػػ يؼ المممكمػػػات اليػػػػ  يػػػـ الحنػػػػكؿ  20
      .الأكاديم لمي ا حكؿ المشكمل مك كع القرار 

شػػ ا يل  شػػر المممكمػػات اليػػ  يػػـ الحنػػكؿ لمي ػػا   21
      كا حل.

 المجال الثالث : تحديد  البدائل وتقييميا:
 (:بـ) الأكاديمييقوم متخذو القرار 

      حنر كيحديد ال دائؿ المايم ل لقرار حؿ المشكمل. 22
يحديػػػد ممػػػايير لمم ا ػػػمل  ػػػيف ال ػػػدائؿ ك ػػػؽ ألاػػػس  23

      لمميل كا حل.

د الاػػػػػػػياداـ يق يػػػػػػػل المممكمػػػػػػػات كالاينػػػػػػػاؿ ليحديػػػػػػػ 24
      ال دائؿ. 

درالاػػل المكائػػد الميكقمػػل مػػف كػػؿ  ػػديؿ مػػف ال ػػدائؿ  25
      الملايق م .المقيرحل  الاياداـ ألامكب الياطيط 



190 

 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية فقراتال ملاءمة

التعديل 
 ملاءمة المقترح

غير 
 ملائمة

 سميمة
غير 
 سميمة

إشراؾ المرؤكلاػيف  ػ  يقيػيـ ال ػدائؿ المايم ػل لحػؿ  26
      المشكمل.

الالاػي ادة مػػف الأ كػػار كالآراء كالمقيرحػػات المقدمػػل  27
لم ا ػػػػمل  ػػػػيف مػػػػف أل ػػػػاء هيئػػػػل اليػػػػدريس  ػػػػ  ا

 ال دائؿ.
     

كقػػػدرات الجاممػػػل  ػػػ  ي  يػػػذ كػػػؿ  إمكا يػػػات ةمرالػػػا 28
       ديؿ مف ال دائؿ المحددة.

يط يػػؽ  حػػكث الممميػػات لااييػػار ال ػػدائؿ  ػػ  حػػؿ  29
      ل.الأكاديميالمشكلبت 

الاياداـ ألامكب شػجرة القػرارات  ػ  ااييػار ال ػديؿ  30
      الملبئـ.

المحاكلػػل كالاطػػأ  ػػ  يقيػػيـ  ػػدائؿ الاػػياداـ ألاػػمكب  31
      .الأكاديم ايااذ القرار 

ياػػػزيف لمميػػػل يقيػػػيـ ال ػػػدائؿ كااييػػػار ال ػػػديؿ  ػػػ   32
اانػػػػػػػل لممميػػػػػػػات اياػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار  ػػػػػػػ   أيقك ػػػػػػػات
 الجاممات.

     

 شػػر لمميػػل يقيػػيـ ال ػػدائؿ المياحػػل لاياػػاذ القػػرارات  33
      ل  ش ا يل كا حل.الأكاديمي

 .ع : اتخاذ القرار ) اختيار البديل الأفةل (وتنفيذهالمجال الراب
 (:بـ) الأكاديمييقوم متخذو القرار 

      الملبئـ. الأكاديم ااييار ال ديؿ الأ  ؿ كالقرار  34
إشػػػػػراؾ المرؤكلاػػػػػيف كأل ػػػػػاء هيئػػػػػل اليػػػػػدريس  ػػػػػػ   35

      .الأكاديم ااييار ال ديؿ الم الاب لمك كع القرار 

القرار المياذ م  لكائح كأ ظمػل  مرالاة لدـ يمارض 36
      الجاممل.

 ػػػػػػػػ  اياػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرار  الإ لاػػػػػػػػا يلمرالػػػػػػػػاة الجكا ػػػػػػػػب  37
      .الأكاديم 

 الأكػػػػػاديم درالاػػػػػل ال يػػػػػائا الميكقمػػػػػل  ي  يػػػػػذ القػػػػػرار  38
      المراد ايااذه.
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 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية فقراتال ملاءمة

التعديل 
 ملاءمة المقترح

غير 
 ملائمة

 سميمة
غير 
 سميمة

       شر القرار كاللبف حيليايه  ش ا يل كا حل. 39
      يرة زم يل محددة.يط يؽ القرار كي  يذه      40
يزكيػػػػػػػػػػد المم يػػػػػػػػػػيف  ميطم ػػػػػػػػػػات الي  يػػػػػػػػػػذ لمقػػػػػػػػػػرار  41

      .الأكاديم 

 إلكيرك يػػػان أرشػػػ ل القػػػرار كح ػػػظ كػػػؿ مػػػا ييممػػػؽ  ػػػه  42
ك ػػػمف  ظػػػـ مممكمػػػات الجاممػػػل الميممقػػػل  اياػػػاذ 

 ل.الأكاديميالقرارات 
     

 
  الأول:المحور  عمى إةافتيامقترحات ترون 

 اليم يل     كء إدارة الممر ل.الجاممات     الأكاديم لقرار كاق  لمميل ايااذ ا

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

............................................................................................................ 
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انمشاس إداسح الدؼشفخ في رطىَش ػًهُخ اتخبر  يزطهجبد رطجُكالمحىس انثبٍَ: انزؼشف ػهٍ 
 .الجبيؼبد انًُُُخ  في الأكبديمٍ

 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية الفقرات ملاءمة

التعـــــــــــديل 
غير   ملائمة المقترح

 ملائمة 
غير  سميمة 

 سميمة 
 متطمبات مادية وبشرية

الكػػػػػػكادر ال شػػػػػػريل المياننػػػػػػل كال  يػػػػػػل لإدارة  يػػػػػػكا ر 1
 الممر ل.

     

ل الأكاديميػػػػػػل قاشػػػػػػيل  ػػػػػػيف القيػػػػػػادات إقامػػػػػػل الحمقػػػػػػات ا 2
 لالايلمار طاقاي ـ    المجالات الممر يل.

     

الاػػياداـ اليق يػػل الحديلػػل ليػػداكؿ المممكمػػات كالممػػارؼ  3
  لا كله. الأكاديم الملاا دة لايااذ القرار 

     

لممػػػامميف  ػػػ  كا ػػػل  الإ ير ػػتادمػػػل الاينػػػاؿ   يػػكا ر  4
 مرا ؽ الجاممل.

     

ليمادات الماليل الماننل لميق يات الحديلل الا يكا ر 5
 الماننل ليك كلكجيا المممكمات دااؿ الجاممل.

     

ي  يػػػػذ ال ػػػػراما اليدري يػػػػل  شػػػػكؿ ملاػػػػيمر ليحلاػػػػيف أداء  6
 .الأكاديم يف    لمميل ايااذ القرار الأكاديمي

     

7 
 

ال  يل اليحييل اليك كلكجيل لازف كيكليؽ ال يا ات  يكا ر
 .الأكاديم ات الاانل  ممميل ايااذ القرار كالمممكم

     

مكاك ل كؿ ما هك جديد محميان كلالميان مػف اليك كلكجيػا  8
 كالمممكمات كالأ حاث اللبزمل.

     

قكالػػد  يا ػػات مػػزكدة  مممكمػػات حػػكؿ مكا ػػي   يػػكا ر 9
 .الأكاديم لمميل ايااذ القرار 

     

 متطمبات الاتصالات والتقنية 
 (:يكا رممات لم  )يممؿ الجا

10 
لممػػػامميف  ػػػ  كا ػػػل مرا ػػػؽ  الإ ير ػػػتادمػػػل الاينػػػاؿ  

 الجاممل
     

دارات الجاممل المايم ل  إ ير تش كل  11       يري ط  أقلااـ كا 

12 
مياننل يلاػاهـ  ػ  ي ػادؿ الآراء  إلكيرك يلم يديات 

 كيكليؽ كي ادؿ الممر ل.
     

13 
مقػػػػػػػػػاءات يلاػػػػػػػػػالد  ػػػػػػػػػ  لقػػػػػػػػػد ال إلكيرك يػػػػػػػػػلألاػػػػػػػػػاليب 

كالاجيمالػػػات ك قػػػؿ اليجػػػارب لػػػف  مػػػد لممميػػػل اياػػػاذ 
 .الأكاديم القرار 
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 مجالات الاستبانة وفقراتيا
 السلامة المغوية الفقرات ملاءمة

التعـــــــــــديل 
غير   ملائمة المقترح

 ملائمة 
غير  سميمة 

 سميمة 

14 
ييػػػػػيح لمجميػػػػػ  الالاػػػػػي ادة م  ػػػػػا  ػػػػػ   إلكيرك يػػػػػلمكي ػػػػػل 

 .الأكاديم لمميل ايااذ القرار 
     

ال راما الحالاك يل لاكيلاػاب الممر ػل  ػ  لمميػل اياػاذ  15
 .الأكاديم القرار 

     

16 
مياح لمجميػ  كػؿ  الإ ير تلم   الجاممل مكق  ااص

 حلاب حاجيه. 
     

 
      دليؿ إرشادم الكيرك   لإدارة الممر ل    الجاممل. 17

 متطمبات إدارية

18 
يطكير ال يكؿ الي ظيم  كيمديمه  ما يي الاب مػ  إدارة 

 الممر ل.
     

19 
يميػػػػػػػيف أ  ػػػػػػػؿ الك ػػػػػػػاءات الإداريػػػػػػػل كال  يػػػػػػػل لشػػػػػػػغؿ 

 ل.اديميالأكالكظائؼ الإداريل ك 
     

20 
ي ظػػػػيـ زيػػػػارات لما ػػػػراء لي ػػػػادؿ الممر ػػػػل حػػػػكؿ لمميػػػػل 

 . الأكاديم ايااذ القرار 
     

الممػػػػػػػػػؿ لمػػػػػػػػػ  إيجػػػػػػػػػاد إدارة يلاػػػػػػػػػم  إدارة الممر ػػػػػػػػػل   21
 كاليمادها  مف ال يكؿ الي ظيم  لإدارة الممر ل. 

     

      ك   القكا يف كالمكائح لحمايل مشركع إدارة الممر ل.  22

23 
طػػػػػػػكير م ػػػػػػػارات المػػػػػػػامميف كيػػػػػػػدري  ـ لميمامػػػػػػػؿ مػػػػػػػ  ي

لمقيػػػػػادات  الأكػػػػػاديم ال رمجيػػػػػات ك ظػػػػػـ دلػػػػػـ القػػػػػرار 
  الجاممل.

     

 غمى المحور الثاني: إةافتيامقترحات ترون 
 اليم يػػػػلالجاممػػػػات   ػػػػ  الأكػػػػاديم إدارة الممر ػػػػل  ػػػػ  يطػػػػكير لمميػػػػل اياػػػػاذ القػػػػرار  ميطم ػػػػات يط يػػػػؽ

...............................................................................................................
...............................................................................................................

............................................................................................................  

 

 

. 
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( كشف بأسماء السادة المحكمين للاستبانة2ملحق رق  )  

 

الدرجة  القسم الاسم م
 جية العمل العممية

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ إدارة كياطيط ير كم أحمد لم  الحاج 1

  ماءن–كميل الير يل  ألاياذ لغل لر يل نالح لم  ال  ارم 2

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ ملاالد إدارة كياطيط ير كم ن كاف غشاـ 3

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ مشارؾ إدارة كياطيط ير كم نلبح  كرم لامرمد 4

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ ملاالد إدارة كياطيط ير كم ل د الاالؽ الدليس 5

 لمراف-كميل الير يل ؾألاياذ مشار  م اها ياريخ ل د الرحمف المايار 6

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ مشارؾ إدارة كياطيط ير كم ل د اب لم  ال جار 7

 ن ماء-كميل الحالاكب  ألاياذ ملاالد  ظـ مممكمات لد اف يح  الميككؿ 8

 ن ماء-كميل الشريمل ألاياذ قا كف دكل  لم  المنرم 9

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ مشارؾ م اها كطرائؽ يدريس الممكـ  ؤاد محمد لايلبف 10

 حجل –كميل الير يل  ألاياذ مشارؾ قياس كيقكيـ قائد الم ينر 11

 ن ماء-كميل الحالاكب  ألاياذ ملاالد لمكـ حالاكب مالؾ الج رم 12

 ذمار–كميل الإدارة  ألاياذ إدارة لامل محمد ر يؽ 13

 ن ماء–لير يل كميل ا ألاياذ ملاالد إدارة كياطيط ير كم محمد المالب   14

 ن ماء-كميل اليجارة  الاياذ ملاالد احناء محمد الميلاائ  15

 ن ماء–كميل الير يل  ألاياذ ملاالد إدارة كياطيط ير كم محمكد المزيزم 16

 ن ماء-كميل اليجارة  ألاياذ مشارؾ إدارة ألماؿ م نكر المامرم 17

 ءن ما-كميل الحالاكب  ألاياذ ملاالد لمكـ حالاكب مكلا  غراب 18

 ن ماء-كميل الير يل  ألاياذ مشارؾ م اها كطرائؽ يدريس هزاع الحميدم 19
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 المحتريىٌ              خ في الجبيؼبد انًُُُخ          الأكبديمُالأخىح والأخىاد / انمُبداد 
     تحية طيبة وبعد

لايكمالان لميطم ات الحنكؿ لم  درجل ا  حث لمم يملؿ الالاي ا ل الي   يف أيديكـ جزءان مف إجراءات   
  :كمك كل ادكيكراه ال ملا ل    الير يل يانص إدارة كياطيط ير كم  

 ."في الجبيؼبد انًُُُخ في ضىء إداسح الدؼشفخ الأكبديمٍرطىَش ػًهُخ اتخبر انمشاس "
ت اليم يػػل  ػػ   ػػ  الجاممػػا الأكػػاديم كي ػػدؼ ال حػػث إلػػ  اليمػػرؼ لمػػ  ملاػػيكل ممارلاػػل لمميػػل اياػػاذ القػػرار  

 ػػػ   الأكػػػاديم  ػػػكء إدارة الممر ػػػل ككػػػذلؾ ميطم ػػػات يط يػػػؽ إدارة الممر ػػػل  ػػػ  يطػػػكير لمميػػػل اياػػػاذ القػػػرار 
 كليحقيؽ أهداؼ ال حث ألد ال احث الاي ا ل مكك ل مف محكريف هما:   الجاممات اليم يل

 .          كء إدارة الممر ل م يل   الجاممات الي الأكاديم ملايكل ممارلال لمميل ايااذ القرار  :المحور الأول

 .   الجاممات اليم يل الأكاديم لمميل ايااذ القرار  رميطم ات يط يؽ إدارة الممر ل    يطكي: المحور الثاني

عممية اتخاذ 
 الأكاديميالقرار 

ل مػػػف لمميػػػات كيحديػػػد مشػػػكمل القػػػرار الأكاديميػػػيقنػػػد   ػػػا  ػػػ  هػػػذا ال حػػػث: مػػػا يقػػػكـ  ػػػه القيػػػادات 
 الأكػاديم كيشاين ا  كجم  ال يا ات كالمممكمات كااييار ال ديؿ الم الاب كي  يذ القرار   الأكاديم

 مف أجؿ يحقيؽ أهداؼ كاطط  ك راما اليمميـ    الجاممات اليم يل.

 إدارة المعرفة
 كيازي  ػػا ا   كيط يق ػػكيكليػػدها  كيكزيم ػػايمػػؾ الممميػػات مػػف حيػػث يشػػايص الممر ػػل   يقنػػد   ػػا: 

 ل ليحقيؽ أهداؼ الجاممل.الأكاديميايااذ القرارات  لمملاالدة   

 لممان  أف إجا ايكـ لايمامؿ  لاريل يامل كلف يلايادـ إلا لأغراض ال حث الممم .
 هذه الالاي ا ل الشكر كاليقدير لكـ ليانيص جزء مف كقيكـ ليم ئل 
 .كليماك كـ لما  يه ادمل ال حث الممم 

 أولا:: انجُبَبد انشخصُخ:

 بإ )     ( عمران )     ( ذمار )     ( صنعاء (    )  الجامعة
 التطبيقي )     ( الإنساني )     ( القسم

 أستاذ مساعد )     ( أستاذ مشارك )     ( أستاذ )     ( الدرجة العممية

 رئيس قسم )     ( نائب عميد )     ( عميد )     ( العمل الحالي

 سنة فأكثر11 )     ( سنوات10-6من  )     ( أقلخمس سنوات ف )     ( سنوات الخبرة

 

 

 الجمهورية اليمنية

 

 ال احث / محمد محلاف نالح رزه
777880751 

 (3ممحؽ رقـ )

 الالاي ا ل    نكري ا ال  ائيل
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: لزبوس الاعزجبَخ  :ثبَُب:
فــــي  الأكــــاديميييــــدف إلــــى التعــــرف عمــــى مســــتوى ممارســــة عمميــــة اتخــــاذ القــــرار  :المحااااىس الأول 

( أمػػػػاـ كػػػػؿ ل ػػػػارة  ػػػػ  )يرجػػػػ  اليكػػػػرـ  ك ػػػػ  للبمػػػػل الجامعــــات اليمنيــــة فــــي ةــــوء إدارة المعرفــــة 
 ؾرأي يكا ؽالمر   الذم 

 

 م
مجـــالات  الممارســـةمســـتوى              

   الاستبانة وعباراتيا
منخفض  منخفض متوسط عال   جداً  عال  

 جداً 
  .تحديد المشكمة وتشخيصيا المجال الأول:
 في الجامعة: الأكاديميمتخذ القرار 

      يحدد ال جكة الممر يل  يف ما هك كائف كما يجب أف يككف. 1
  ػػاءن لمػػ  مممكمػػات دقيقػػل  لأكػػاديم ايشػػاص مشػػكمل القػػرار  2

 ككا حل  ج د أقؿ ك كقت ألارع
     

يحػػدد ط يمػػل المشػػكمل مػػف حيػػث  كل ػػا كحجم ػػا ك ػػؽ ألاػػس  3
      لمميل دقيقل.

مػف  الأكػاديم يرج  إل  المكائح كالقكا يف حكؿ مشكمل القػرار  4
 البؿ اليق يل الحديلل.

     

      .الأكاديم ار يطم  لم   ماذج ممالمل لمك كع القر  5
ك ؽ ممايير  لم   يلايادـ اليق يل الحديلل    يحديد المشكمل 6

 كا حل.
     

      كيؤرش  ا. الأكاديم يكلؽ لمميل يحديد مشكمل القرار  7
      المحدد إلكيرك يان. الأكاديم يازف مشكمل القرار  8
ل رك يػالإلكيالمحػدد  ػالطرائؽ  الأكػاديم ي شر مك كع القػرار  9

 لي ادؿ الممر ل ل ر ش كات الايناؿ    الجاممل.
     

مجـــالات  الممارســـةمســـتوى               م
   الاستبانة وعباراتيا

منخفض  منخفض متوسط عال   جداً  عال  
 جداً 

 المجال الثاني: جمع البيانات والمعمومات.
 في الجامعة: الأكاديميمتخذ القرار  

ال يا ػات كالمممكمػات الميممقػل يحػدد منػادر الحنػكؿ لمػ    10
  مك كع المشكمل 

     

 يلايادـ قالدة  يا ات إلكيرك يل لجم  ال يا ات كالمممكمات.  11
 

     

يشػػػارؾ المرؤكلاػػػيف  ػػػ  جمػػػ  ال يا ػػػات كالمممكمػػػات الميممقػػػل  12
 .الأكاديم  مشكمل القرار 

     



197 

      يميمد لم  المك كليل    جم  ال يا ات كالمممكمات.  13
يلاػػػيادـ الألاػػػاليب الممميػػػل الم  جيػػػل  ػػػ  الإحاطػػػل  مشػػػكمل   14

 مف جمي  جكا   ا. الأكاديم القرار 
     

يكظػػػؼ الممر ػػػل الدقيقػػػل  ال يئػػػل الدااميػػػل كللبقي ػػػا  المشػػػكمل  15
 ايجا ان كلام ان.

     

يقػػيـ ال يئػػل الاارجيػػل  الي ارهػػا طريقػػل مػػف طرائػػؽ الحنػػكؿ   16
 .الأكاديم ممكمات الميممقل  مشكمل القرار لم  ال يا ات كالم

     
 

      يلايميف  الا راء كالمياننيف    جم  ك  اء ال يا ات.  17
ياػػػػػػػػزف ال يا ػػػػػػػػات كالمممكمػػػػػػػػات الميممقػػػػػػػػل  مشػػػػػػػػكمل القػػػػػػػػرار   18

 كأرش ي ا إلكيرك يا     ظـ مممكمات الجاممل.   الأكاديم 
     

      مي ا حكؿ المشكمل. ين ؼ المممكمات الي  يـ الحنكؿ ل  19
      ي شر المممكمات الي  يـ الحنكؿ لمي ا  ش ا يل كا حل   20

مجــالات  الممارســةمســتوى                                 م
   الاستبانة وعباراتيا

منخفض  منخفض متوسط عال   جداً  عال  
 جداً 

 المجال الثالث: تحديد البدائل وتقييميا.
 في الجامعة: كاديميالأ متخذ القرار  

يحنػػػػػػػر كيحػػػػػػػدد ال ػػػػػػػدائؿ المايم ػػػػػػػل لحػػػػػػػؿ مشػػػػػػػكمل القػػػػػػػرار   21
 . الأكاديم 

     

      يحدد ممايير لمم ا مل  يف ال دائؿ ك ؽ ألاس لمميل.   22
      يلايادـ يق يل المممكمات كالايناؿ ليحديد ال دائؿ.   23
قيرحػػل يػػدرس المكائػػد الميكقمػػل مػػف كػػؿ  ػػديؿ مػػف ال ػػدائؿ الم  24

 الالايشرا  (.) الاياداـ ألامكب الياطيط الملايق م  
     

يشػػارؾ المرؤكلاػػيف  ػػ  يقيػػيـ ال ػػدائؿ المايم ػػل لحػػؿ مشػػكمل   25
 .الأكاديم القرار 

     

يلاي يد مف الأ كػار كالآراء كالمقيرحػات المقدمػل مػف أل ػاء   26
 هيئل اليدريس    الم ا مل  يف ال دائؿ.

     

الجاممػػػل كامكا ياي ػػػا  ػػػ  ي  يػػػذ كػػػؿ  ػػػديؿ مػػػف يرالػػػ  قػػػدرات  27
 .الأكاديم ال دائؿ الملبئمل لمقرار 

     

يط ػػؽ  حػػكث الممميػػات لااييػػار ال ػػدائؿ  ػػ  حػػؿ المشػػكلبت   28
 ل الميممقل  الأمكر الماليل.الأكاديمي

     

يط ػػػػػػؽ الألاػػػػػػاليب الممميػػػػػػل الحديلػػػػػػل  ػػػػػػ  حػػػػػػؿ المشػػػػػػكلبت   29
 لبئـ.ل لااييار ال ديؿ المالأكاديمي

     

      يازف ال دائؿ الملبئمل    قكالب الكيرك يل.  30
      .الأكاديم ي شر لمميل يقييـ ال دائؿ المياحل لايااذ القرار   31
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 الممارســـــــــةمســـــــــتوى                                     ـ
   الاستبانة وعباراتيامجالات 

منخفض  منخفض   متوسط   عال   جداً  عال  
 جداً 

 لمجال الرابع: اتخاذ القرار وتنفيذه.ا
 في الجامعة: الأكاديميمتخذ القرار  

يشػػػارؾ المرؤكلاػػػيف  ػػػ  ااييػػػار ال ػػػديؿ الم الاػػػب لمك ػػػكع   32
 القرار. 

     

      .لميهالملبئـ المي ؽ  الأكاديم يايار القرار   33
المياػػػػذ مػػػػ  لػػػػكائح  الأكػػػػاديم يرالػػػػ  لػػػػدـ يمػػػػارض القػػػػرار   34

 اممل. كأ ظمل الج
     

      .الأكاديم    ايااذ القرار  الإ لاا يليرال  الجكا ب   35
      المراد ايااذه  الأكاديم ييكق   يائا ي  يذ القرار   36
      كيممف حيليايه  ش ا يل كا حل. الأكاديم ي شر القرار   37
      كي  ذه    مدة زم يل محددة. الأكاديم يط ؽ القرار   38
      .الأكاديم يزكد المم ييف  ميطم ات الي  يذ لمقرار   39
الكيرك يػػان مػػف اػػلبؿ  ظػػـ مممكمػػات  الأكػػاديم القػػرار  يكلػػؽ  40

 ل.الأكاديميالجاممل الميممقل  ايااذ القرارات 
     

  :إةافتيا أخرى ترىمقترحات 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 
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إدارة  ميطم ػػػػػػػػات يط يػػػػػػػػؽ لمػػػػػػػػ  درجػػػػػػػل يػػػػػػػػكا ر  اليمػػػػػػػػرؼي ػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػ   :المحااااااااىس انثاااااااابٍَ
يرجػػػػػػػػػػ   الجاممػػػػػػػػػػات اليم يػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػ  الأكػػػػػػػػػػاديم الممر ػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػ  يطػػػػػػػػػػكير لمميػػػػػػػػػػل اياػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرار 

 رأيؾ. م  ( أماـ كؿ ل ارة    المر   الذم يي ؽاليكرـ  ك   للبمل )

 م
 فر االتـــــــــــــــــــو  درجـــــــــــــــــــة                        

 مجالات الاستبانة وعباراتيا 
 ةعالي
 جداً 

 ةمنخفة ةمتوسط ةعالي
 ةمنخفة
 جداً 

 أولًا: متطمبات مادية وبشرية. 
 درجة توافر المتطمبات الآتية في جامعتك:

      الككادر ال شريل المياننل كال  يل لإدارة الممر ل. 1
ل الأكاديميػػػػػإقامػػػػػل الحمقػػػػػات ال قاشػػػػػيل  ػػػػػيف القيػػػػػادات  2

 لالايلمار طاقاي ـ    المجالات الممر يل.
     

داـ اليق يل الحديلل ليداكؿ المممكمات كالممػارؼ الايا 3
  لا كله. الأكاديم الملاا دة لايااذ القرار 

     

ر ػػػػط شػػػػ ك  لممػػػػامميف كأل ػػػػاء هيئػػػػل اليػػػػدريس  ػػػػ   4
 الجاممل.

     

الاليمػػػػادات الماليػػػػػل الماننػػػػل لميق يػػػػػات الحديلػػػػػل  5
الماننػػػػػػػػل لػػػػػػػػ ظـ المممكمػػػػػػػػات الممر يػػػػػػػػل دااػػػػػػػػؿ 

 الجاممل.

     

ال ػػػراما اليدري يػػػل  شػػػكؿ ملاػػػيمر ليحلاػػػيف أداء  ي  يػػػذ 6
 .الأكاديم يف    لمميل ايااذ القرار الأكاديمي

     

7 
 

ال  يػػػػل اليحييػػػػل اليك كلكجيػػػػل لاػػػػزف كيكليػػػػؽ ال يا ػػػػات 
 .الأكاديم كالمممكمات الاانل  ممميل ايااذ القرار 

     

مكاك ل كؿ ما هك جديػد مػف اليك كلكجيػا كالمممكمػات  8
 اللبزمل. كالأ حاث

     

قكالد  يا ات مزكدة  مممكمات حكؿ مكا ي  لمميػل  9
 .الأكاديم ايااذ القرار 

     

 م
فر االتــــــــو  درجــــــــة                                

 مجالات الاستبانة وعباراتيا 
 ةعالي
 ةمنخفة ةمتوسط ةعالي جداً 

 ةمنخفة
 جداً 

 متطمبات التكنولوجيا والتقنية
 طمبات الآتية في جامعتك:درجة توافر المت

       الجاممل. ( DSS) الأكاديم  ظـ دلـ القرار  10
داراي ػػػػػػػا  11 شػػػػػػػ كل ا ير ػػػػػػػت يػػػػػػػري ط   ػػػػػػػركع الجاممػػػػػػػل كا 

 المايم ل.
     



200 

م يػػػػػديات الكيرك يػػػػػل مياننػػػػػل يلاػػػػػاهـ  ػػػػػ  ي ػػػػػادؿ  12
 الآراء كيكليؽ كي ادؿ الممر ل.

     

 قكالػػػػػػػػػب الكيرك يػػػػػػػػػل يلاػػػػػػػػػالد  ػػػػػػػػػ  لقػػػػػػػػػد المقػػػػػػػػػاءات 13
كالاجيمالػػات ك قػػؿ اليجػػارب لػػف  مػػد لممميػػل اياػػاذ 

 .الأكاديم القرار 

     

 ي ػػػػػػػا المراجػػػػػػػ  كالمػػػػػػػكائح  ييػػػػػػػكا رمكي ػػػػػػػل الكيرك يػػػػػػػل  14
كالقػػػػكا يف ييػػػػيح لمجميػػػػ  الالاػػػػي ادة م  ػػػػا  ػػػػ  لمميػػػػل 

 .الأكاديم ايااذ القرار 

     

ل لاكيلاػػػػاب الممر ػػػػل  ػػػػ  لمميػػػػل الإلكيرك يػػػػال ػػػػراما  15
 .لأكاديم اايااذ القرار 

     

ميػػػاح  الإ ير ػػػتا شػػػاء مكقػػػ  اػػػاص لمجاممػػػل لمػػػ   16
 لمجمي  كؿ حلاب حاجيه. 

     
 

      دليؿ إرشادم إلكيرك   لإدارة الممر ل    الجاممل. 17

فر مجـــــالات االتـــــو  درجـــــة                         م
 الاستبانة وعباراتيا 

 ةعالي
 جداً 

 ةمنخفة ةمنخفة ةمتوسط ةعالي
 جداً 

 وفنية  متطمبات إدارية
 درجة توافر المتطمبات الآتية في جامعتك: 

يطػػػكير ال يكػػػؿ الي ظيمػػػ  كيمديمػػػه  مػػػا يي الاػػػب مػػػ   18
 .إدارة الممر ل

     

يميػػػػػػيف أ  ػػػػػػؿ الك ػػػػػػاءات الإداريػػػػػػل كال  يػػػػػػل لشػػػػػػغؿ  19
 ل.الأكاديميالكظائؼ الإداريل ك 

     

لمميػػػل ي ظػػػيـ زيػػػارات لما ػػػراء لي ػػػادؿ الممر ػػػل حػػػكؿ  20
 . الأكاديم ايااذ القرار 

 

     

إ شػػػػػػػاء إدارة لمممر ػػػػػػػل كاليمادهػػػػػػػا  ػػػػػػػمف ال يكػػػػػػػؿ   21
 الي ظيم  لمجاممل 

     

حمايػػػػػػل مشػػػػػػركع إدارة الممر ػػػػػػل مػػػػػػف اػػػػػػلبؿ المػػػػػػكائح  22
 كالقكا يف. 

     

يطػػػػػػكير م ػػػػػػارات المػػػػػػامميف كيػػػػػػدري  ـ لميمامػػػػػػؿ مػػػػػػ   23
 جاممل.   ال الأكاديم ال رمجيات ك ظـ دلـ القرار 

     

 : إةافتيا أخرى ترىمقترحات 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
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 Abstract 

Developing the Process of Academic Decision Making in Yemeni 

Universities in the Light of Knowledge Management 

Done by: Mohammed Muhsen Saleh Razzah 

Supervised by: Prof. Abduljabar Alttaib Ameen 

Sana’a University , Faculty of Education, Department of Administration and 

Educational Planning, Academic Year:  2017-2018 

Academic Degree: PhD Dissertation in Administration and Educational Planning 

The current study aimed at introducing a suggested proposal  for developing the process 

of academic decision making in Yemeni Universities in the light of knowledge 

management. To achieve this objective, the research used the survey descriptive research 

method. He designed a questionnaire tool  which, at its final version, contained two fields 

with 36 items. The questionnaire was distributed to a sample in faculties of the 

universities ( Sana'a, Thamar, Ibb and Amran) of 264 academic leaders. 

After collected the data, the research analyzed it using SPSS Program. The current study 

reached at several findings  as follows: 

-  The level of  practicing of the process of academic decision making in Yemeni 

Universities in the light of knowledge management  by the academic leaders was medium 

with mean of ( 3.18 out of 5). 

- On the level of dimensions, identifying and summarizing the problem got the highest 

mean ( 3.33), followed by data collection with mean ( 3.25), then identifying and 

evaluating alternatives with mean ( 3.18), and finally the decision making with mean 

(2.94). All got medium. 

- The availability degree  of applying the knowledge management to develop the process 

of academic decision making in Yemeni Universities was low with mean (2.25). 

- On the level of dimensions, the human and material resources got the highest mean 

(2.38), followed by the technological requirements with mean (2.26), and finally the 

technical and administrative requirements with mean (2.11). All got medium. 

- There were statistically significant differences at the level ( 0.05 ) between the 

responses of the study sample for the practice of the process of academic decision making 

due to the variable ( university ) in favor of Sana’a University, between Thamar and 

Amran universities in favor of Thamar University,  and due to the variable ( academic 

degree ) in favor of Professor,  between associate and assistant professors in favor of  

associate professor, due to the variable ( current job ) in favor of dean, between vice dean 

and department head in favor of vice dean. 
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- There were no statistically significant differences at the level ( 0.05 ) between the 

responses of the study sample for the practice of the process of academic decision making 

due to the variables ( department and years of experience ). 

- There were statistically significant differences at the level ( 0.05 ) between the 

responses of the study sample for the availability degree  of applying the knowledge 

management due to the variable ( university ) in favor of Sana’a University, between 

Thamar and Amran universities in favor of Thamar University,  and due to the variable ( 

academic degree ) in favor of Professor,  between associate and assistant professors in 

favor of  associate professor, due to the variable ( current job ) in favor of dean, between 

vice dean and department head in favor of vice dean. 

-- There were no statistically significant differences at the level ( 0.05 ) between the 

responses of the study sample for the availability degree  of applying the knowledge 

management due to the variables ( department, years of experience ). 

According the study findings, the researcher recommended to apply the suggested 

proposal, and he suggested to conduct further studies in this field. 

  The Researcher 
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