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 مقدمة: (1 – 2)

 :تعرف عملية التحليل بأنها

"عمليةةةةةةةة تحليةةةةةةةل البيانةةةةةةةاا نالح ةةةةةةةااص المتعل ةةةةةةةة بالن ةةةةةةةا   لةةةةةةة  العنا ةةةةةةةر الم ننةةةةةةةة لهةةةةةةةا 

يجةةةةاع الع اةةةةاا المني يةةةةة التةةةةا تةةةةربي جيمةةةةا بينهةةةةا ن لةةةة  مةةةة  اجةةةةل تحعيةةةةع منا ةةةة اا ا  ن 

 جعيع".متيلباا الن ا  ال

عراسةةةةةةة الهةةةةةةعف مةةةةةة  جعليةةةةةةاد مةةةةةة  بعايةةةةةةة  حيةةةةةةت نبةةةةةةعحا عمليةةةةةةة التحليةةةةةةل لهةةةةةة ا الم ةةةةةةرن 

 للتحليةةةةةل نا  ا  نةةةةةا جةةةةةا المرحلةةةةةة السةةةةةاب ة بعةةةةةع ا  نتبلةةةةةنرا حثنااهةةةةةا اسةةةةةتمران  الم ةةةةةرن 

 المةةةةةةراع بنةةةةةةا   نر ةةةةة  علةةةةةة  عمليةةةةةة جمةةةةةة  الح ةةةةةااص نالبيانةةةةةةاا نالمعلنمةةةةةاا عةةةةةة  الن ةةةةةا 

لحاليةةةةةةة ينبعةةةةةةا التعامةةةةةةل مةةةةةة   ةةةةةة   البيانةةةةةةاا نالمعلنمةةةةةةاا بيري ةةةةةةة جةةةةةةا المرحلةةةةةةة ا جإنةةةةةة   

ن ةةةةة  مةةةةة  ت سةةةةةير ا نتحليلهةةةةةا مةةةةة  حجةةةةةل تحعيةةةةةع معةةةةةال  الن ةةةةةا  الجعيةةةةةع ا محللةةةةة  اتم نةةةةة

 ةةةةةا  مةةةةةاننةةةةةا سنل ةةةةةك الجةةةةة   اص بةةةةةر مةةةةة   ةةةةة ا ال  ةةةةةل لبيةةةةةا  إنمتيلباتةةةةة   لةةةةة ل  ج

 التعامل م  تل  البياناا ت ني اد نترمي اد نت سيراد. آلية

 .UMLالة  باستلعا   يري ة التحليل المت ع المستلعمة جا التحليل  اناليري ة 

 

 البيانات:جمع  (2–2)

بعةةعاد ح ثةر عم ةاد نت  ةةي د  ن نةا  الععيةع مة  اصسةةالي  التةا يم ة  للمحلةةل ح   تألة   ة   المرحلةة

 -ن ا  التالا: لجم  البياناا الميلنبة للم رن  يستلعمها 
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 المقابلة الشخصية: (2-2-1)

نتعتبةةةر مةةة  ح ةةة  نسةةةاال جمةةة  البيانةةةاا نح ثر ةةةا جعاليةةةة نتع ةةةع الم ةةةاب ا ال ل ةةةية مةةة  

 ال لك المسانل جا المن مة  ن ل  م  حجل الح نل عل  البياناا ال  مة.

ت  الن نل  ل  ح ثةر مة  مسسسة  تناجة  م ةا ل جةا  عار  اناعةع بياناتهةا عة  بعةع حن 

 باانهةا عن  ح ةنل حم م ةا ل علة  اع تحتاج  ل  ن ا  ينجر لعماا استع مية ل

)مسسسةةةةة  حبةةةةةن عا ةةةةة    ليهةةةةةاا تةةةةة  النةةةةة نل ن ةةةةةامه  السةةةةةابص نمةةةةة  المسسسةةةةةاا التةةةةة

 (.الحضارم لل راجة

تة  تجهية  بعةلأ اصسةالة ال  مةة  راةي  مجلة  ااعار ع للم ابلة م  تحعيع منعبعع 

 مسب اد:

 س/ ما اسم مؤسستكم المالية؟

 مسسسة حبن عا   الحضارم لل راجة

 هل يوجد لديكم فروع داخل العاصمة او في محافظات أخرى؟س/ 

 حالياد لا تنجع. ل    نا  ليي مست بلية ل ل 

 س/ ما هي الخدمات التي تقدموها في مؤسستكم؟

 العمة ا الملتل ةة بي  ن ةرا ن ع  الععيع م  اللعماا الم رجية جا مسسستنا منها 

جةةتح حسةةا  للعمةة  .  نحيضةةا. ناسةةت بال الحةةنالاا  رسةةال. ن ةة ل  نجنيهةةاا الةة   

   التل ن  الثابا.ADSL  نام  MTNجن   أنتسعيع جناتير يم  منبايل  سب

 س/ هدفكم الأساسي في هذه المؤسسة؟ 
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ل   نح  جا مسسسة حبةن عا ة  الحضةارم نسةع   الربح. عجنا اصنل ناصلير  ن 

  رسةةالالتعامةةل مةة  العميةل نالسةةرعة جةةا اللةةعماا لعم انةةا مة  لةة ل  حجضةةللت ةعي  

  .ناست بال الحنالاا نغير ا

 هي المشاكل التي تواجهكم في المؤسسة؟ س/ ما

 نةةا  الععيةةع مةة  الم ةةا ل التةةا نناجههةةا علةة  سةةبيل المثةةال علةةنل بعةةلأ العمةة   

حسةعار ال ةرف غيةر  ح بعرلأ الاست سةار عة  حسةعار ال ةرف.  مةا  ةن معةرنف 

عالةل المسسسةةة جمةةا بالةة   اا عةةاجن ةةل يةةن  تتعيةر. جيسةةب  لنةةا العميةل بعةةلأ  ثابتةة

م ةةة لة الا عحةةةا  عالةةةل المسسسةةةة. لةةةعينا  حيضةةةامةةة   ةةةلك. معانةةةا  ح ثةةةر  ا  ةةةا  

ل يسةب  لنةا  ة ا ااةال ثير م  العم   بسب  مناعنةا المتمية  ننجنعنةا ب لة   ةار   

  .الحسابيةيسب  حليا  جا العملياا  نححيانا ااربا الا عحا  

 

 الملاحظة:( 2-2-2)

مسسسة   ل الن نل المت رر  حثنا ت  جم  بعلأ البياناا م  ل ل م ح ة جريص العمل 

 حبن عا   الحضارم لل راجة.

 البيانات:( الطرق المستخدمة في عملية تسجيل 3–2)

 اليرص التا ت  استلعامها جا عملية تسجيل البياناا ن ا  التالا: 

 -ال تابة:  -1

جمة  المعلنمةاا  حيةت يةت  جيهةا  تابةة  حثنةا ن ا اليري ة الرايسية لتسةجيل البيانةاا 

 .نال ياراا المت رر  للم رف الم ابلة حثنا الح ااص نالمعلنماا التا ت  جمعها 
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 التسجيل ال نتا:  -2

الم ابلةةة ال ل ةةية  نيةةت  جيهةةا تسةةجيل الم ابلةةة ال ل ةةية  حثنةةا تسةةتلع   ةة   اليري ةةة 

 نسااي التسجيل ن ل  يسهل عملية استرجاعها جيما بعع.  حعىعل  

 

 

 : النظام منهجية (4–2)

النمةن ج عبةار  ن لبنةا  الن ةا  ( waterfall modelتة  اسةتلعا  نمةن ج ال ة ل )

تعةةرلأ  ةةة   العمليةةاا مةةة  ن   عةة  ن ةةةف حن تمثيةةل مبسةةةي لعمليةةاا البرمجيةةةاا

العمةل نتتةاب  اصن ةية  : من نر مليي تتاب  نعل  سبيل المثالمن نر لاك 

من ةةةةنر اناعةةةةع نحعمةةةةال )تحعيةةةةع  ( نمن ةةةةنر تةةةةعجص البيانةةةةاا )تةةةةعجص المعلنمةةةةاا

 حعمال(.

مةةةةةةنج   نمةةةةةةن ج عمليةةةةةةة البرمجيةةةةةةاا الةةةةةة م  ةةةةةةنعةةةةةة   عبةةةةةةار ننمةةةةةةن ج ال ةةةةةة ل 

التةةةةةةا  ةةةةةةا  اصن ةةةةةةيةيحتةةةةةةنم علةةةةةة   المن ةةةةةة ة  ناةةةةةةعمجةةةةةةرع للعمليةةةةةةاا ال عليةةةةةةة 

تتبةةةةة  جةةةةةا جةةةةة   مةةةةة  عمليةةةةةاا البرمجيةةةةةاا نالمنتجةةةةةاا البرمجيةةةةةة نال ناعةةةةةع التةةةةةا 

  نعسة البرمجياا.

النمةةةةةةن ج لتناج يتةةةةةة  مةةةةةة  ليةةةةةةناا بنةةةةةةا  ن امنةةةةةةا نيم ةةةةةة  ن ةةةةةةف  اسةةةةةةتلع   ةةةةةة ا

 : اصتا لينات 
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 &Requirement Definitionتعريةف نتحليةل نتحعيةع المتيلبةاا  -1

Analysis. 

 System and softwareجيةةةاا ت ةةمي  الن ةةةا  نت ةةةمي  البرم -2

design. 

 Implementation and testing ofتن ية  نالتبةار نحةعاا الن ةا   -3

system units. 

 .system Integration and testingتجمي  الن ا  نالتبار   -4

 .system Operation and maintenanceعمل الن ا  ن يانت   -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جا التحليل  تباع ( نمن ج ال  ل ال م ت  1-2  ل)

 

 التحليل

Analysis 

 التصميم

Design 

 التنفيذ

Implementation 

 الاختبار

Testing 

 الصيانة

Maintenance 
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 (: The Class Diagram)الأصناف مخطط  (5 – 2)

نيستلع  ن ف حننا  ال ااناا  Class ن عبار  ع  مليي ينضح الجعنل 

جا الن ا  نالع ااا المتباعلة بي  بعضها البعلأ  ني ف مليي ال اة م  

 عنع ت مي  الن ا : Perspectiveث ت من نراا 

 .Conceptualمن نر الت نر  -1

 .Specificationمن نر المنا  اا  -2

 .Implementationمن نر التن ي  حن الانجا   -3

 :اص نافح م نناا مليي نال  ل التالا ينض

 

 اس  الجعنل .1

 

Class Name 
Attributes 
Operations() 2. ح نل الجعنل 

 العنال المستلعمة .3

 

 اص ناف( ينضح م نناا مليي 2-2  ل )
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 :الأساسية( الجداول 2-6)

 

 English Table Name اسم الجدول باللغة العربية م

 Currency العم ا 1

 Open an account جتح حسا  2

 Exchange Rates العم ا حسعار 4

 Customers العم   5

 Receipt of Bills سنعاا ال بلأ 6

 SMS SMS_Usersمستلعما الة  7

 اصساسيةالجعانل  (1-2جعنل )

 

 :Interaction Diagramالمخططات التفاعلية  (7– 2)

 الاستلعا   حالاا Behaviorت رف حن سلن   ةن ف حن نم ج ع  عبار  

  الننعا  معين بن ف اليري ة التا تت اعل بها مجمنعاا ال ااناا اتما  مهمة  

 لمليياا الت اعل  ما: اصساسيا  

 .Sequential Diagramمليياا التتاب   -1

 .Collaboration Diagramمليياا التعان   -2
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 :Sequential Diagram( مليي التتاب  2-7-1) 

 ت رح نتبي  مليياا التتاب  ت رف ال ااناا جا حالة الاستلعا    

 ع  يريص ن ف ال ااناا نالرساال التا ت ن  بتمرير ا.  

 

 

 ينضح حسما  ال ااناا التا تت  جيها العملياا

Object1

 

 

 

  تحعيع ال ااناا ال م ت ن  باارسال نالاست بال
Message1 حلر  ل ينضح حر ة الرساال م   اا  

 

 المستلعمة جا مليي التتاب  اص  الينضح  (3-2  ل )
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 مليي التتاب  لتيبيص الن ا  (4-2  ل )

 

Users Application Application Database

1 - Open Program()

2 - Connection With Database()

3 - Connect()

4 - Open Form()

5 - Fill The Wanted Form()

6 - Accept()

7 - Save() 8 - Saving into Database()

9 - Saved()

10 - Report()

11 - Retrive_Data()

12 - Retrived()

13 - Display()
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 SMS الع  يريص رساال  مليي التتاب  لتيبيص الن ا  (5-2  ل )

  

 

 

Users Application Main Database

1 - Send SMS()

2 - Check SMS Command()

3 - Executive SMS Command()

4 - Saving Into Database()

5 - Saved()

6 - Retrived()
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 :Collaboration Diagram( مليي التعان  2-7-2)

 )باستلعا  مليي حلر( رىحليمثل عملياا مليي التتاب  نل   بيري ة   

Users

ApplicationApplication Database

1 – Open Program

4 – Open Form

5 – Fill The Wanted Form

6 – Accept
7 – Save

10 – Report
13 - Display

2 – Connection With Database
3 – Connected

8 – Saving Into Database
9 - Saved

11 – Retrive_Data
12 - Retrived

 

 التعان  للتيبيص الن ا مليي  (6-2  ل )
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Users

ApplicationMain Database

1 – Send SMS

2 - Retrieved

2 – Check SMS
3 – Executive SMS Command

4 – Saving Into Database
5 - Saved

 SMSع  يريص رساال ال التعان  للتيبيص الن ا مليي  (7-2  ل )
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 :  DiagramActivityمخططات النشاط  (8 – 2)

 للن ا  لينضح سير  Workflow Behaviorي ف ت رف تعجص العمل  

 للن ا .العملياا  ما  ا ممثلة جا الناا  العملا  

 

Start 

 

 

 

 

State Name 

 

Name State

 

 

End 

 

 

 

Condition 

 

 

 

Transform from State to another 

State 

 

 

 مليي الن اي  ي لة( ينضح 8-2  ل )
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 مليي  ضاجة البياناا -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الن ا  عنع تيبيص( ينضح مليي الن اي لعملية الح   9-2  ل )

 

 

 

 

 

Open The Application

Open Chosen Form

Insert Data

Save Data

Error 
Information
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 مليي ح ف البياناا -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الن ا  عنع تيبيص( ينضح مليي الن اي لعملية الح ف 10-2  ل )

 

 

 

Open The Application

Open Chosen Form

Search_Data

Delete Data

Complete Delete

Not Found

Found
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 مليي تععيل البياناا -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الن ا  عنع تيبيص( ينضح مليي الن اي لعملية التععيل 11-2  ل )

 

 

 

  

Open The Application

Open Chosen Form

Search_Data

Modify Data

Save Data

Not Found

Found

Error 
Information
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 نماذج عمليات النظام ( 2-9)

  :المليي البياا (2-9-1)

يعرلأ مليي السياص نياص الن ا  منضحاد ال ياناا اللارجية التا تتعامل م  الن ا  نالبياناا 
يت  تباعلها م      ال ياناا عن  الا تما  ب ي ية العملياا عل      البياناا  نيعمل م   التا

 الن ا  ال ياناا التالية :

 العميل : -1

  جتح حسا ي ن  العميل بيل  
 من ف ال راجة : -2

 ي ن  من ف ال راجة ب تح حسا  نتسجيل بياناا العميل 
  (منبايلمنع  جا       ) -3

 العميل نربيها بالن ا  الم رجا ث  الرع عل  العميلم   SMSالي ن  باست بال رساال 

 

 

 

 

 

 

 لم رفالبياناا لالمليي البياا ال م ينضح سير ( 12-2  ل )

  

 

 النظام المصرفي
 العميل

 طلب فتح حساب

 فتح حساب

 SMSطلب عمليات مصرفية بواسطة 

الرد على طلب العمليات المصرفية 

 SMSبواسطة  المطلوبة
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 مليي سير العملياا للم رن ( 13-2  ل ) 

 البداية

 الاستقبال

هل تريد 

فتح حساب 

 ؟مصرفي

إجراء العمليات المصرفية 

مثل بيع وشراء  الأخرى

 العملات وغيرها

 فتح حساب للعميل
 سند قبض

 

 تسجيل بيانات العميل

 إدارةهل تريد 

العمليات 

المصرفية 

 smsباستخدام 

 SMSفتح حساب خاص بال
 

 البداية

 خروج 

 نعم

 لا نعم

 لا

 : مليي سير العملياا( 2-9-2)
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 مخططات تدفق البيانات ( 2-10)

نع اتها بالمعلنماا نتحليل  اصن ية ا نسيلة تستلع  لمعرجة سير تعجص البياناا نتحليل 
م  المستنى  تبع االمعل ا نالملرجاا  نتمر مليياا تعجص البياناا بعع  مستنياا 

مستنى م  مستنياا مليي تعجص البياناا نلا يحتنى عل  حم ملا   نبعع  حنلال  رم ن ن 
جا   ا المستنى ت سي   يبع ات   د م  المستنى ال  رم حيت  ح ثرن ن  اصنل ل  المستنى 

بااا  تأتا هنر الملا   جا     المستنى نم  بعع  نيبع االعملياا نتنضيحها ب  ل ا بر 
  ل ن ل  ح   ل ت  ي د م  المستنى ال م ابل  ن   ا  ح ثرالمستنياا ني ن   ل مستنى 

 جا تعجص البياناا.  ينننة حنعن ر  حلرن ن  AGENSالنهاية 

 رم: المستنى ال  حنلا

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 مليي تعجص البياناا المستنى ال  رم( 14-2  ل )

  

 

 العميل

1.0 

 تسجيل بيانات العميل

 

 موظف الصرافة

 طلب فتح حساب مصرفي

 أخرىجراء عمليات مصرفية إ

 طلب بيانات العميل 

 حفظ البيانات
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  اصنلثانياد: المستنى 

 

 

 

 

 

 

 

 اصنلمليي تعجص البياناا المستنى ( 15-2  ل ) 

 ثالثاد: المستنى الثانا

 

 

 

 

 

 

 

  

 المستنى الثانامليي تعجص البياناا ( 16-2  ل )

 العميل

 الصرافة

1 

1.1 

 فتح حساب

1.2 

خدمات مصرفية 

 أخرى

   مخزن حفظ البيانات 

1 

 العميل

 الصرافة

     مخزن حفظ البيانات

1 

2.1 2.2 

2.2.2 
بيع وشراء 

 عملات

2.2.3 
عمليات 

 أخرىمصرفية 

2.2.1 
 أسعار

 الصرف

2.1.2 
استعلام عن 

 رصيد

2.1.4 

 حوالات 
2.1.3 

استعلام عن 

 الصرف أسعار

2.1.1 
تحويل من 

 إلىحساب 

 حساب
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 ةيالمخططات التفصيل( 2-11)

  .ال راجة  ل تا العميل أي -1

  .ييل  العميل لعماا م رجية -2

 عم ا. ال ي ترم حنبي  ي 

  . جتح حسا 

   ع  سعر ال رف. الاستع 

 :جا حالة يل  جتح  حسا  -3

   بياناا العميل.   علاليت 

  .ي تح حسا  للعميل 

 ل  م  العميل المال نيعي  سنع ابلأ. س ي 

 .SMSالعملياا الم رجية باستلعا  ال  عار  حراع   االعميل ال س بس من ف ال راجة ي ن  -4

 :جا حالة مناج ة العميل -5

 ي تح حسا  للعميل لاك بالSMS. 

  يعي  العميلMENU  .لاك بالتعليماا ال  مة لاستلعا  اللعمة 

يم ن  ال يا   SMSالعملياا الم رجية باستلعا  ال  ار  عجا حالة استلع  العميل لعمة  -6

 بالاتا:

  غ صجتح  الحسا .  نا 

  . الاستع   ع  الر يع المتب ا جا الحسا 

  .تحنيل حنالاا 

   حلرحسا    ل تحنيل م  حسا.  
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 المتطلبات الغير وظيفية ( 2-12)

 حن اصعا للن ا  مثل متيلباا  ااضاجيةت ف الل ااك  ح     المتيلباا م  الم ترلأ 

للن ا   نم   ااجماليةالن ا . جها تعتبر متيلباا للجنع   حما  حناابلية الاستلعا  للن ا  

تضيف     المتيلباا بعلأ ال ينع عل  اللعماا ن    م  تل   حنتض   ح المم   

 المتيلباا:

 .  ت ن  محمية(حما  الن ا )جمي  البياناا يج  ح -1

  اننامع  سنا د  سيتعاملن   ي ن  الن ا  سهل ل ستلعا  م  ابل المستلعمي  ال ي  ح -2

  .SMSعم   باستلعا   حنمن  ي  جا ال رف 

  .المستلع  احتياجاا  ي ن   ن جنع  عالية نيلبا جمي  ح -3

 قيود التصميم ( 2-13)

  يعل  ت مال ينع الن ا     ا الت نيف يلتك بتحعيع بعلأ  سيعمل ل م ا بعلاد م  تعريف ما

م  منا  اا  حنتلبيها حت  يتناجص الن ا  م  المنا  اا الت نية الميلنبة  ح الن ا  نالتا يج  

 الع ع نم      ال ينع:

  .يعمل ب  ل سلي  ح نبج   VB.NETتت   تابة ال نع البرمجا بلعة  -1

 .الميلنبةتحتنى جمي  المنا  اا  ح نلابع  VB.NETت مي  ناجهاا الن ا  بال  -2

 متطلبات واجهات الاستخدام ( 2-14)

  .ت ن  ناجهاا سهلة التعامل معها ح 


