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 :عامةمقدمة  (1–1)

في وقتنا الحاضر، لما له من تأثير كبير في تحسين سير  كبيره بأهمية النظام المصرفييتمتع 
 . 24/7تشغيلها بشكل سهل بمفهوم  أداءورفع مستوى  المصرفية،العمليات  دارةإالعمل في 

المصرفية في  المراكز نتشاراو وتقنيات المعلومات  الهائل في مجالات الحاسوب للتقدم را  ظون
 الإسراعوتيرة الحياة سريعة وتتطلب مننا  مما يجعلفيها،  ومجالات العملشتي أنحاء العالم 

للعملاء دائمين التنقل والحركة خدمة  اقترح فريق المشروع نظام يوفر ،التكنولوجيالتطور لمواكبة 
البقاء على الاطلاع على أحدث مستجدات حساباتهم من خلال خدمة التنبيه عبر الرسائل 

 .( لتلفوناتهم المحمولةSMS) النصية الفورية

 المصرفية؟ SMSهي خدمة  ما

مختلف المعاملات  جراءإبتسمح لك  إلكترونيهقناة مصرفية عن  عبارةالمصرفية  SMSخدمة 
كافة المعلومات من خلال هاتفك المتحرك عبر استخدام وظيفة الرسائل النصية  إلىوالدخول 
نجاز المعاملات  SMSالقصيرة      في أي وقت وتمتاز المصرفية للحصول على المعلومات وا 

 ــــ:يلي بما

 .سرعة في انجاز المعاملاتال -1

 .على مدار الساعة متوفرة -2

 بالوقت. احتياجاتك المصرفية دون التقيد  تلبي -3

 .حسابك المصرفي سهولة في متابعة حركة -4

 عن الرصيد. الاستعلام -5

  .أسعار العملات -6

 .أخرحساب  إلىتحويل أموال من حسابك  -7

 :مشكلة النظام القديم (2–1)

عن  المصرفيةالعمليات إدارة  توفرفي عدم مشكلة النظام القديم في المصارف اليمنية  تكمن -1
 المصارف اليمنية(. )اليمن وخصوصا  في  والتحكم بها ومراقبتها SMS الطريق 
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 عدم تمكين العملاء للحصول على الخدمات المصرفية عن طريق  -2

 :القديم النظام عيوب (3–1)

فـي  فيزيائيـا   كـان متواجـد إذا إلـىلا يستطيع العميل معرفة أسـعار العمـلات  -1

 .المصرف إلىمما يكلفه جهد ووقت ومال للوصول  ،الشركة المصرفية

بخدمــة العمــلاء  هاتفيــا   صــعوبة فــي معرفــة رصــيد العميــل فــي حالــة اتصــاله -2

 .طويلة، قد يكلفه دفع قيمة مكالمة للمصرف

الشـــــركة  إلـــــىالحـــــوالات بحيـــــث يتطلـــــب حضـــــور العميـــــل  إرســـــالصـــــعوبة  -3

 .(in-line، قد يضيع وقت طويل بسبب الانتظار في الطوابير)المصرفية

 بحضـــوره إلا أخــرحســـاب عميــل  إلــىصــعوبة تحويــل مــن حســـاب العميــل  -4

بــرازشخصــيا   وثيقــة رســمية تعريفيــة بالعميــل والتوقيــع علــى اســتمارة طلــب  وا 

 .وذلك فيه ضياع للوقت والمال التحويل

 

 :المقترحالنظام  (4–1)

 SMS :رسائل الـ طريق  عن في العمليات المصرفيةإدارة وتحكم 

 .SMSالـ الحوالات باستخدام  إرسالنظام  -1

 .SMSالـ باستخدام رسائل  آخرحساب  إلىتحويل من حساب  -2

 .SMSالـ  بواسطةنظام معرفة أسعار العملات  -3

 .SMSالـ  بواسطةنظام الاستعلام عن رصيد العميل  -4

 



  التمهيدية الدراسة :الأول الفصل

4  

 

 :المقترح أهداف النظام (5–1)

إن أهداف النظام هي عبارة عن الحلول التي تعالج المشاكل التي تم ذكرها سابقا عن طريق 

ومن خلال المشاكل  SMSالـ عن طريق  في العمليات المصرفيةإدارة وتحكم  المقترح،النظام 

 السابقة قمنا باستخراج الحلول كما يلي:

التعـــرف علـــى جميـــع أســـعار العمـــلات ومـــا يقابلهـــا مـــن العمـــلات  تمكـــين العميـــل مـــن -1

 .SMSعن طريق  الأخرى

 .SMS قصيرة سهولة معرفة العميل على رصيده في أي وقت بمجرد رسالة -2

فـي  المصـرفيالمركـز  إلـى العميـل دون تطلـب حضـورالحـوالات  إرسـال توفير خدمـة -3

 .SMS، بواسطة رسائل ومن أي مكان أي وقت

أيضــاع عــن  أخــرحســاب عميــل  إلــىيســتطيع العميــل بســهوله تحويــل مــال مــن حســابه  -4

 . SMSطريق 

 :المقترح أهمية النظام (6–1)

معظـم المصـارف الصـغرى والمتوسـطة فـي الـيمن لـي  لـديها  تكمن أهمية النظـام فـي ان

ولـذلك النظـام المقتـرح يسـهل  SMSتوفير خدمات لعملائها عن طريق الرسائل القصـيرة 

المصرف وذلـك  إلىحضوره  إلىدون الحاجة للعميل الحصول على الخدمات المصرفية 

الشخصــي بشـــكل ســريع والقيـــام بالعمليـــات  مـــن تلفونـــه SMSبواســطة الرســـائل القصــيرة 

 :المصرفية التالية
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 معرفة أسعار العملات. -1

 رصيد.المعرفة  -2

 الحوالات. إرسال -3

  .أخر حساب إلىتحويل من حساب  -4

كما تكمـن أهميـة هـذا النظـام المقتـرح أيضـاع فـي انـه تـم تنفيـذه وتطبيقـه عمليـاع مصـرف علـى ار  

 الواقع وهو مصرف أبو عاصم الحضاري.

 :المقترح مميزات النظام( 1-7)

( adminإمكانيـــة الإضـــافة والتعـــديل والحـــذف لأي مـــن البيانـــات مـــن قبـــل الموظـــف) -1
 الذي لديه الصلاحيات. 

 السرية التامة. -2

 سهولة تطوير النظام مستقبلا . -3

 والحماية المعلوماتية. الأمن -4

 .فقط(تعريفة الرسالة القصيرة  سعر)جدا  تكلفة منخفضة  -5

 إمكانية ربطه بتطبيق اندرويد مستقبلاع. -6

 :تحديات النظام المقترح( 8–1)
 هناك شروط منظمة لبدء عملية النظام المصرفي:

 الالتزام بوقت التسليم. -1

 الالتزام بالميزانية المحددة للمشروع. -2

تخويل شخص ثقة للقيام بعملية ربط قاعدة البيانات مع البرنامج للحرص على الربط  -3
 الصحيح.

 فقط. GSMالمزودة بتقنية  SMSمحدودية النظام للعمل على الرسائل القصيرة  -4
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 دراسة الجدوى: (9–1)

الهدف من هذه الدراسة معرفة جدوى النظـام المقتـرح لتسـهيل عمليـة صـنع القـرار الخـاص 
 : SMSالـ  بميزةبإحداث التعديل وتطوير النظام السابق 

 .نجاحهالمشروع وفرص  إلى معرفة الحاجة -

 .وميزه حديثةإثبات أن المشروع يتوقع له النجاح  -

 دراسة الوقت المطلوب لإنجاز النظام. -

 ر المصاريف الثابتة والمتغيرة. اقدممعرفة  -

 :تنقسم دراسة الجدوى إلى ثلاثة أنواع هي 

 ية )التقنية(.الجدوى الفن -1

 الجدوى الاقتصادية. -2

 الجدوى الاجتماعية. -3

 (:الجدوى الفنية )التقنية (1–9 –1)

الجدوى الفنية للمشروع هي الركن الأساسي لدراسة الجدوى الاقتصادية، والدراسة 

، للمشروع هـي التـي تعتمـد عليهـا جميـع الدراسـات الاقتصـادية والاجتماعيـةالفنية 

 وبدون وجود هذه الدراسة لا يمكن تقرير إنشاء المشروع من الناحية الفنية.

 وفيما يلي الخطوات المتبعة لتحديد الجدوى الفنية لبناء النظام :
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 ( الأدواتTools:)- 

 كالتالي:المستخدمة لبناء النظام وهي  الأدوات وهنا يتم تحديد     

 : Hardware Toolsمكونات مادية  -

 -المشروع: وهي عبارة عن العتاد المادي المستخدم في 

 .Computer Deviceجهاز الكمبيوتر  -1

  الآتيةيتمتع الجهاز بالمواصفات  أنكحد ادني لابد: 

- CPU: core i3 

- RAM:8 GB 

- Hard Disk: 2 TB 

- External H.D: 4 TB(for making backup) 

 .UPSخازن ومنظم كهرباء  -2

  لــه القــدرة علــى الاحتفــاظ بالطاقــة الكهربائيــة لفتــرة طويلــة مــا

يعطـــي النظـــام الفرصـــة لحفـــظ المعلومـــات فـــي حالـــة انقطـــاع 

 التيار الكهربائي بشكل مفاجئ.

 .GSM Modemم مودم جي إ  إ -3

  بســــبب عــــدم تــــوفر إمكانيــــات لشــــراءGSM_Modem  تــــم

اســتخدام تلفــون عــابر القــارات يعمــل كوســيط بــين المســتخدم 

 (. interface between users and serverوالنظام )

 

 -: Software Toolsمكونات برمجية   -
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 -المشروع: في بناء  ةالمستخدم البرامج الحاسوبيةوهي عبارة عن    

  أنظمة التشغيلOperating System: 

  أنظمة التشغيل الآتيةالنظام المقترح يعمل على: 

wind.Xp , wind.7, wind.8 , wind.10 
 :لغات البرمجة وقواعد البيانات 

 قاعدة بيانات:SQL Server 2008 (back end) 

  للنظامالمنفذة البرمجية اللغة: 

  لغة برمجةVisual Basic.net 2008 (front end) 

 :برامج مساعدة 

 برنامج محرر النصوص للتوثيقMS. Word 2010 

  برنامج الجداول الحسابيةMS. Excel 2010 

 

 

 

 

 

 

 الجدوى الاقتصادية: (2–9 –1)
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أسلوب علمي لتقدير احتمالات نجاح فكرة المشروع قبـل  بأنهاتعرف هذه الدراسة 

التنفيذ الفعلي، وذلك في ضوء قدرة المشـروع علـى تحقيـق أهـداف معينـة للعميـل، 

وبالتــــالي فــــإن دراســــة الجــــدوى الاقتصــــادية تعــــد أداة عمليــــة لتجنــــب الوقــــوع فــــي 

 المخاطر وتحمل الخسائر.

 والاختبارتكاليف الدراسة والتحليل والتصميم والتنفيذ 
 1000$ تكاليف محللين

 $800 تكاليف مصممين

 $1500 تكاليف مبرمجين

 $500 تكاليف تنفيذ واختبار

 $3800 الإجمالي

 والاختبار( تكاليف الدراسة والتحليل والتصميم والتنفيذ 1-1جدول )

 

 التشغيلتكاليف 
 200$ مرتب مشغل النظام 

 GSM $50فواتير سداد 

 50$ صيانة دورية 

 300$ جماليالإ

 للنظام المقترح ( تكاليف التشغيل2-1جدول )

 

 

  أسعار أخذت من عقود عمل سابقة لإحدى الشركات بناءَ على  أعلاهتم تحديد التكاليف 

  تم تحديد تكاليف التشغيل وفقاَ لخبره احد أعضاء فريق المشروع في المصارف البنكية 
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 ماديةالتكاليف المكونات 
 Computer Deviceجهاز الكمبيوتر 

(CPU\ core i7) (RAM\ 8 g.b) (HD\ 2 t.b) 

$1000 

 UPS 200$خازن ومنظم كهرباء 

 $1200 الإجمالي

 ( تكاليف المكونات المادية3-1جدول )

 

 تكاليف المكونات البرمجية
Windows 7- original copy $150 

VB.NET 2008 $100 

SQL Server 2008 $50 
Microsoft Office 2010 

100$ 
Microsoft Visio 2010 

Antivirus-original copy 30$ 

 430$ الإجمالي

 ( تكاليف المكونات البرمجية4-1جدول )

 

 

   تم تحديد التكاليف أعلاه بموجب عروض أسعار من السوق المحلية 

  بناءَ على انسب عروض الأسعار مرفقة في نهاية الملزمة تم تحديد التكاليف أعلاه   



  التمهيدية الدراسة :الأول الفصل

11  

 

  

 عر  سعر تكاليف المكونات المادية والبرمجية( يوضح 1-1شكل )
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  :المقترح لمثل هذا النظام المجتمعمدى حاجة  (3–9–1)

 بالمؤسســةهــذه الدراســة بمعرفــة مــدى ملائمــة النظــام المقتــرح للبيئــة الاجتماعيــة المحيطــة اهتمــت 

ة التواصــــل والحصــــول علــــى وهــــذا يــــوفر ســــهولة وســــرعة فــــي عمليــــ التــــي تســــتخدم هــــذا النظــــام

 المعلومات:

  قاعــدة  إلـىوالوصـول تكنولوجيـا المسـاعدة الفئـة المسـتهدفة علـى مواكبــه

 .ي أسرع وقتوف عن بعد المصرفية البيانات

  للاســتعلام المصــرفية  الشــركة أو المؤسســةتــوفير جانــب خــدمي لزبــائن

 .الجمهورية اليمنيةمكان داخل من أي زمان و  أيفي  عن احتياجاتهم

 :(Scopeالمشروع ) نطاق( 1-10)

تحديد الأعمال التي سوف ينم انجازها في هذا المشروع وبهذه الحالة أي  المقصود به 
التي  الأعمالعمل غير مذكور ضمن مجال المشروع لن يتم انجازه وهنا نقوم بذكر  
 سوف ننجزها: 

 :التحليل 

)مكونات( صغيرة ومن ثم دراستها ومعرفة  أجزاء إلىوهو عبارة عن تقسيم النظام 
 مع بعضها البع .  العلاقات التي بينها وطريقة ربطها شكل

 :التصميم 

وتهدف هذه  أخر إلىوتختلف هذه العملية من مطور  إبداعيةهو عبارة عن عملية 
 البيانات بداخله. تنقل تحديد شكل وهيكل النظام وبيان كيفية إلىالعملية 

  :التنفيذ 

بحسب تعليمات مشرف البرمجية على الواقع العملي  وأوامرهتنفيذ النظام باكواده 
 .في شارع هائلعاصم الحضاري الكائن  أبوحيث اخترنا تنفيذه في مصرف النظام 
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 :(Phases Of The Project( مراحل المشروع )11–1)

نشاءوهي عبارة عن المراحل التي يتم فيها تجهيز    وهي كالتالي: المشروع. وا 

 تاريخ نهاية المشروع  تاريخ بداية المشروع  مراحل المشروع 
 16/7/2017 1/6/2017 جمع البيانات

 8/8/2017 17/7/2017 التحليل
 30/8/2017 9/8/2017 التصميم
 1/10/2017 1/9/2017 التنفيذ

 ( مراحل المشروع5-1جدول )

 الخــطة الزمنية: (12–1)

بـــل بتــة اتعتبــر هــذه الخطــة هـــي المحــرك الأساســي للمشــروع إلا أن هـــذه الخطــة ليســت ث

للوقــت وتحديــد حاجــة التعــديلها مــع اســتمرار المشــروع وتــم وضــعها علــى حســب  تــم حيــث

 .للمراحل المشرف

 4الشهر  3الشهر  2الشهر  1الشهر  النشاط
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

      جمع البيانات 
دراسة 

 تفصيلية 
      

       التحليل 
      التصميم 
     التنفيذ

التقييم 
 والاختبار

    

     التوثيق
 ( الخطة الزمني6-1جدول )
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 :(Success Factoryعوامل النجاح ) (13–1) 

   في الوقت المحدد مما يؤدي لتسليم المشروع  الأعمالالالتزام بالخطة وانجاز
 بالوقت المتفق عليه.

  :معايير النجاح 

 .سهولة معالجة البيانات -1

 اكتشاف المشاكل وحلها قبل تفاقمها. -2

 .الأمانتوفير مستوى عالي من  -3

 .إليهمفي أي وقت عند الحاجة  Stakeholdersالتواصل مع ال  إمكانية -4

 عدم حصول تغيرات في الخطة. -5

 الفريق. أفرادعدم حدوث أي مشاكل بين  -6

 توفر المصادر كاملة دون نقصان. -7

 

 :(Acceptance Criteriaمعايير القبول ) (14–1)

 تحدد معايير القبول ما إذا كان المشروع جدير بالثقة من خلال: 

 التقنية وأنها ستحقق الهدف المطلوب. المصرفية لتوفير هذه قبال الشركاتإ (1
 .خدمات ومزايا النظامرضا العميل عن  (2

 الفريق بان العمل متكامل وانه مقبول. أعضاءرضا جميع  (3

 لجنة المناقشة بان العمل متكامل وانه مقبول. أعضاءرضا جميع  (4

 رضا المشرف عن المشروع وعن العمل المنجز. (5

مكانية قبوله دولياع خارج الجمهورية اليمنية (6  .قابلية النظام للتطوير المستقبلي وا 

 بعد التنفيذ والتركيب.  أخطاءظهور  أوعدم اكتشاف  (7

للخدمات المالية  SMSحاجة المصارف في اليمن لاستخدام الرسائل القصيرة  (8
 والمصرفية.
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 :(Project Team) فريق عمل المشروع (15–1)

 المهام الوظيفة الاسم
 .وضع خطة عمل المشروع - مشرف على المشروع الدكتور: مهدي السباعي

 .المستمر التوجيه -

 الملاحظات المستمرة. -

التأكد من خطة سير العمل  -
 بحسب الوقت المحدد.

عقد اجتماعات أسبوعية طوال  -
 فترة المشروع. 

 عبده الشاوش
 عبدالفتاح القباطي
 منيب الهاشمي
 رافع الحمادي 
 محمد كليب

نشاء إأعضاء فريق 
 المشروع

 جمع المعلومات. -

 .التحليل -

 .التصميم -

 .التنفيذ -

 .النظام أجزاءتجميع  -

رفع تقارير للمشرف بما تم  -
 إنجازه.

 متابعة التوثيق. -

 تطبيق النظام ميدانياع. -
 ( فريق عمل المشروع والمهام7-1جدول )

 
 :(Requirements for Approval) متطلبات تشغيل النظام (16–1)
 

 لفكرة المشروع وذلك من خلال وصف بسيط عن المشروع.الجامعة قبول  (1

 المشروع تتم بموافقة المشرف عن المشروع.كل خطوة في  (2

 تكون اللغة واضحة. أنفي التحليل: تجزئة العمل تكون بشكل مرتب وصحيح ويجب  (3

 العمل بشكل منسق وواضح. أجزاءالترابط والتسلسل بين  (4

 العمل متكامل ودقيق. (5

 المشروع. إطارالبيانات المدونة جميعها داخله ضمن  (6
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 البرمجية بشكل صحيح ومرتب. الأوامركتابة  (7

 .ومنظم بشكل منسق لغة البرمجةربط قاعدة البيانات مع  (8

العمل المختلفة على  زاءأجكتابة العناوين للمشروع في نوافذ العر  وذلك لتوضيح  (9
 المشروع.

 قابلية النظام للتطوير.  (10

 

 : VB 0820VB.NET &6 الفرق بين

الواجهـات البرمجيــة  إنشـاءمـن أفضـل اللغـات البرمجيـة فـي  VB.NET2008تعتبـر لغـة 

، وهـذه اللغـة هـي إحـدى هـاالتي تتعامل مع قواعد البيانـات وأكثرهـا مرونـة فـي التعامـل مع

لغـة  البرمجيـة كمـا أن هـذه اللغـة ،Microsoft Visual Studio 2008مكونـات باقـة 

ي اللغـات بـأن واجهاتهـا مرنـه حديثه ومتطورة ومن اللغات عالية المستوى وتمتـاز عـن بـاق

لغة وفيما يلي مقارنة بين  (،SQL Serverوسهلة التعامل وقوية ولها توافقية عالية مع )

VB.net 2008  ولغةVB6: 

VB6 VB.NET 2008 

Framework Framework 4 

 واجهات حديثة وعصرية ومرنة واجهات كلاسيكية وقديمة
 ترتبط مع أي نوع من مصادر البيانات فقط ODBCترتبط مع مصادر بيانات من نوع 

 سريعة غير سريعة
 لها إمكانيات عاليه في تطوير مواقع الانترنت لا يمكن استخدامها في تطوير مواقع الانترنت

 سهله ومرنة في التعامل مع قواعد البيانات صعبة في التعامل مع قواعد البيانات
 VB.Net 2008وال  VB6( يبين المقارنة بين ال 8-1جدول )
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 : 2007Access Microsoft&2008SQL SERVER الفرق بين

SQL SERVER 2008 : هــي إحــدى اللغــات التــي تســتخدم فــي إدارة قواعــد البيانــات

DBMS  حيث أنها تمتاز عن غيرها بالأمنية القوية والعالية وسرعة الأداء ودقيقه ومرنه

،  (VB.NET 2008, ASP.NET)مــع فـي التعامــل مــع البيانــات ولهــا توافقيــه عاليـة 

 -:Microsoft ACCESS2007وSQL Server 2008   وفيما يلي مقارنة بين

Microsoft Access2007 SQL Server 2008 

 أمنية عالية ضعيفةأمنية 

 مرنة في التعامل )محدودة(غير مرنة في التعامل 

 تستوعب كمية محدودة من البيانات
(35,335 record) 

 تستوعب كمية كبيرة من البيانات
 ) لا محدوده (

 SQL Server 2008وال  Microsoft Access 2007( يبين المقارنة بين ال 9-1جدول ) 

 

 مصرفك الجوال:

، تم تطبيق وبناءع على تعليمات مشرف المشروع المشروع أعضاءالعملي من  الإدراك إلى استنادا  
عاصم الحضاري، وبواسطته جعلنا الخدمة المصرفية أسهل بكثير  أبوالنظام الحالي في مؤسسة 

كوسيلة للعمليات المصرفية، سيكون بإمكانك القيام بأغلب العمليات  SMSلعملائها باستخدام 
 وبكفاءةن طريق هاتفك النقال مما يوفر الوقت والجهد للعميل ونيله الخدمة بجوده المصرفية ع

 عالية. 
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 إرسالمن الرسائل في حالة تطبيقه للتعليمات المنشورة لكيفية  %99نضمن للعميل وصول 
وتاريخ  الإرسالالرسائل ونقوم بتقديم خاصية الرسائل المؤقتة وذلك عن طريق تحديد وقت 

الأرقام المحددة وتفيد  إلى إرسالهاذلك سترسل الرسائل تلقائيا  دون تدخل شخصي في وب الإرسال
على سيرفرات ذات  SMSالرسائل ال إرسال، تعمل خدمة الإرسالهذه التقنية في تحديد وقت 

  الإرسالمواصفات عالمية وذلك لضمان سرعة وصول الرسائل في نف  لحظة 

 :SMSلمصرفية باستخدام يمكنك القيام بنوعين من العمليات ا

SMS Push : رسالة  إرسالرسائل بناء على حدث معين يتم وضعه أي سيتم  إرسالهنا سيتم
 .سبق وان تم ضبطه من قبل العميل أمرعند حدوث 

SMS Pull:  معلومات ذات أهمية من  إلىمن خلال هذه الخدمة سيكون بإمكانك الوصول
العلميات المصرفية عبر رسائل الجوال  إجراءخلال هاتفك النقال يتيح النظام لعملائه إمكانية 

النصية التي ستمنح عملائنا المزيد من الراحة والمرونة وسهولة التعامل مع حساباتهم المصرفية 
ستفسار وتنفيذ بع  في مؤسسه الحضاري في أي وقت ومن أي مكان كما انه سيتيح لهم الا

 رسالة نصية من الجوال. إرسالالعلميات المصرفية بمجرد 

 


